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Codigo P07

P07 — PROCESO DE MEDICION DE RESULTADOS

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO  FECHA | MODIFICACION

Nuevo proceso atendiendo a los requerimientos del Real Decreto 1393/2007 y su modificacion en el

10 21/11/2012 Real Dch)reto 861/2010. d Y

11 16/12/2014 Modificacion del 'a!clance o. 'co|§§tivos. a .encuestar; Actualizacion de referencias; Revision del
cronograma; y Revision y clarificacién de indicadores

2.0 18/12/2017 | Modificacién sustancial motivada por Acreditacion Institucional, aprobada por Consejo de Gobierno

3.0 28/06/2021 | Revisién, actualizacién y reestructuracion de la totalidad del Sistema reajustandose al proceso de
Acreditacion Institucional

3.1 12/12/2024 | Modificacidén del cuestionario sobre insercidn laboral y satisfaccion del alumnado egresado con la
formacion recibida

3.2 21/01/2026 | Modificacion de los cuestionarios sobre satisfaccidn con el titulo del alumnado y del profesorado para
adaptarlos a la modalidad de ensefianza virtual.

3.3 25/06/2026 | Traduccion de la herramienta “HSGC-P07-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccién con el titulo:
ALUMNADO” para que esté disponible en castellano e inglés.
Introduccion de la posibilidad de usar la herramienta encuestas de satisfaccion al grupo de interés “personas
empleadoras “
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Cadigo

P07 PROCESO DE MEDICION DE RESULTADOS

1. OBIJETO
Este proceso tiene por objeto establecer la sistematica para obtener informacion sobre los resultados
de los titulos relacionados con la insercion laboral del alumnado egresado, asi como conocer, de forma
directa e indirecta, el grado de satisfaccién con el titulo, de Grado y Master universitario, de los distintos
grupos de interés: alumnado egresado, profesorado, personal de administracidn y servicios, alumnado
egresado y personas empleadoras.

2. DESARROLLO DEL PROCESO
a. Satisfaccion grupos de interés

El Servicio de Gestion de la Calidad, de acuerdo con las funciones atribuidas en los Estatutos de la UCA,
en su articulo 38, punto 5, sera el encargado de planificar, desarrollar y analizar los estudios periédicos
que permitan conocer el nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés con los titulos y
Centros universitarios, asi como con los servicios de apoyo, administrativos y de gestidon que presta la
Universidad de Cadiz. Estos estudios se realizardn cada curso académico, mediante metodologia de
encuesta.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad sera el encargado de establecer las directrices
generales de este proceso.

Una vez realizado el andlisis de la informacién, desagregada por grupo de interés, el Sistema de
Informacidn, en colaboracidn con el Servicio de Gestion de la Calidad, publicara un informe con el
resultado de los indicadores.

b. Buzén de Atencidn al Usuario

A través del Buzdn de Atencidén al Usuario (BAU) (https://buzon.uca.es/cau/index.do) podréan
canalizarse consultas, quejas y reclamaciones, sugerencias, felicitaciones y comunicaciones de
incidencias docentes, emitidas por los usuarios y dirigidas a los responsables del correspondiente
centro o titulo. Se entiende por usuario cualquier miembro de la comunidad universitaria. En el caso de
las incidencias docentes, por su particularidad, Unicamente podran ser emitidas por estudiantes y
profesorado del titulo / centro al que va dirigida.

La comunicacion formulada a través del BAU serd remitida por el sistema de manera automatica a la
Unidad o Servicio destinatario, que debe responder al usuario en un plazo maximo de 15 dias habiles.


https://buzon.uca.es/cau/index.do
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Tras la respuesta, el usuario podrd manifestar su conformidad o disconformidad con ésta. La
comunicaciéon permanecera abierta hasta que el usuario manifieste su conformidad y el responsable
del centro o titulo cierre el BAU. En el caso de disconformidad, el usuario podra solicitar la revisidn de
la comunicacion por parte del responsable inmediato superior o, en uUltima instancia, su remision a la
Oficina de la Defensoria Universitaria. La Inspeccidn General de Servicios sera la encargada de re-
direccionar la comunicacidn y supervisar el correcto funcionamiento del BAU.

Cada centro o titulo tiene acceso a sus estadisticas. Al finalizar el curso académico, el Sistema de
Informacidén, en colaboracién con el Servicio de Gestién de la Calidad, publicard un informe de
indicadores. Este informe debera completarse con el andlisis de la informacidn cualitativa que el centro
o titulo elaborara sobre las comunicaciones recibidas a lo largo del curso, asi como, en su caso, los
resultados de satisfaccion suministrados por el BAU.

c. Personas empleadoras

Para recabar informacidon sobre necesidades o expectativas, asi como sobre la satisfaccion de las
personas empleadoras con las competencias adquiridas por el alumnado egresado durante sus estudios,
el centro facilitara la participacién de este grupo de interés en las comisiones que estime conveniente,
siendo aconsejable que se produzca ese encuentro una vez al afio, dejando constancia del mismo.
Asimismo, el centro podra recabar informacion sobre las necesidades o expectativas de las personas
empleadoras través de otras herramientas, como encuestas de satisfaccién. La informacién obtenida se
utilizard para realizar los correspondientes analisis y valoraciones necesarios para el seguimiento de los
titulos y de las estrategias de mejora del Centro.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES:

ISGC-P07-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccidn global del alumnado con el titulo

ISGC-P07-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PTGAS con el centro

ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional (afio realizacién encuestas) en cualquier sector

profesional

e ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercién profesional (afio realizacion encuestas) en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados

e |SGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas)

e |SGC-P07-08: Tasa de insercidén con movilidad geografica (afio realizacidon encuestas)

e |ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon del alumnado egresado con los estudios realizados (afio
realizacidon encuestas)

e ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion del alumnado egresado con las competencias adquiridas en los
estudios realizados (afio realizacion encuesta)

e ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de personas usuarias

2
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e |SGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de personas usuarias
e |SGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de personas usuarias
e ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de personas usuarias

EVIDENCIAS:

e Actas de las reuniones con personas empleadoras

4. HERRAMIENTAS Y FORMATOS

HERRAMIENTAS:

e HSGC-P7-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado

e HSGC-P7-02: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Profesorado

e HSGC-P7-03: Cuestionario de evaluacidén de la satisfacciéon con el centro: Personal Técnico de
Gestion, Administracién y Servicios

e HSGC-P07-04: Cuestionario sobre insercidon laboral y satisfaccién del alumnado egresado con la
formacion recibida. Grado / Master
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5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

SUBPROCESO: ENCUESTAS

Aplicar las encuestas a los grupos de De 1 deabril al
interés 30 de mayo
Sistema de Informacién
/ Servicio de Gestidn de
la Calidad Informes de
Elaborar informe de resultados y Junio- resultados de
publicar en el S.I. noviembre analisis de la

satisfaccion

|

P03 - Proceso de disefno, seguimiento
y mejora de los programas
formativos
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SUBPROCESO: GESTION BUZON DE ATENCION AL USUARIO

RESPONSABLES ‘ PROCESO REGISTROS

Queja / Reclamacidn, Consulta,
Usuario Sugerencia, FeInutaclon e Incidencia Cualquier
Docente a través del BAU momento del
| Curso
Responsable del centro Tramitacion del BAU conforme a la
o titulo normativa vigente
Servicio de Gestion de la Recabar informacidn, elaborar el Informe de
Calidad/Sistema de Informe de Indicadores del BAU y L
L, X . S, indicadores
Informacion publicar en el Sistema de Informacion Octubre-
| Noviembre T
Centro Anadlisis cualitativo del BAU
N
P03 - Proceso de disefio, seguimiento
y mejora de los programas
formativos
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HSGC-P07-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: ALUMNADO

NOTA: Esta encuesta también puede realizarse en inglés.

DATOS GENERALES
Género: Edad: Titulacion:
Curso mas alto de la titulacién en el que esta 10 20 30 40 50 60
matriculado
Frecuencia con I'a que.ejctualmente asiste a Siempre Casi Siempre Normalmente A veces Casi
las clases de la titulacion Nunca
Numero aproximado de veces que ha Masde 16 De9al6 Dela3
. , De 4 a 8 veces Nunca
asistido a tutorias veces veces veces
N .
Salida admi(t>ido altefrlgtiva Me daba
éPor qué decidiste estudiar esta titulacion?: Vocacion igual una | NS/NC | Otros
Laboral otra por nota
. que otra
carrera selectividad
Principalmente Principalmente
Situacién actual Sélo estudia estudiay ademas trabajay Otro
trabaja ademas estudia
2 p No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
1.- INFORMACION SOBRE EL TITULO Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
11 La |nformacl|on publicada en la Web NS/NC 1 ) 3 4 5
del centro/titulo
2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA No Sabe/No Nada Poco satisfecho Bastante Totalmente
TITULACION Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
21 Prf)gram.als y actllwd.ades de apoyo y NS/NC 1 ) 3 4 5
orientacién académica del alumnado
éHas realizado alguna movilidad
2.2. durante tus estudios? (Si=siguiente
pregunta; NO=pregunta 2.3)
isfaccic | i
291 Grac':lo de satisfaccién con la movilidad NS/NC 1 ) 3 4 5
realizada
¢Has realizado practicas en empresas
2.3 durante tus estudios? (Si=siguiente
pregunta; NO=pregunta 2.4)
231 Grat_io de satisfaccion con la practica NS/NC 1 ) 3 4 5
realizada
24 C,oordlnaaon entre los profesores del NS/NC 1 5 3 4 5
titulo
25 Prggramgls v actividades de NS/NC 1 ) 3 4 5
orientacién profesional del alumnado
Proceso llevado a cabo para la elecciéon
2.6 y realizacion del Trabajo Fin de NS/NC 1 2 3 4 5
Grado/Master (TFG/TFM)
3.- RECURSOS MATERIALES E No Sabe/No Nada Poco ) Bastante Totalmente
. X Satisfecho N .
INFRAESTRUCTURAS Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
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Instalaciones y recursos del aula para

docencia practica (modalidad
presencial) / Herramientas digitales y
recursos informdticos para la docencia
practica (modalidad virtual)

31 la docencia tedrica (modalidad NS/NC 3 4 >
presencial) / Herramientas digitales y
recursos informaticos para la
docencia tedrica (modalidad virtual)

32 Instalaciones y recursos para la NS/NC 3 4 5
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Recursos para la docencia ofrecidos

universidad

33 S NS/NC 1 2 3 4 5
por la Biblioteca /
No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
4.- SERVICIOS ‘ Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
Sistema para la gestion de
a1 rec!amac_lones, feI|.C|taC|ones, NS/NC 1 ) 3 4 5
incidencias y  sugerencias de Ia
titulacion (BAU)
42 S_erw_uos extelfnallzados (cafeteria, NS/NC 1 ) 3 4 5
limpieza, seguridad)
4.3, Secretaria del Campus NS/NC 1 2 3 4 5
5.- SATISFACCION CON LA GESTION DEL No Sabe/No Nada Poco Satisfech Bastante Totalmente
CENTRO Contesta Satisfecho Satisfecho aUSIECNO | satisfecho Satisfecho
Grado de satisfaccion con la
5.1 comunicacion con la direccién vy NS/NC 1 2 3 4 5
responsables del centro
52 Grado . dt.e, satisfaccion  con la NS/NC 1 ) 3 4 5
comunicacion con el profesorado
Grado de satisfaccion con la
5.3 informacién ofrecida sobre el Sistema NS/NC 1 2 3 4 5
de Garantia de Calidad del centro
Grado de satisfaccion con la
5.4 participacion en los procesos de toma NS/NC 1 2 3 4 5
de decisiones del centro
Grado de satisfaccion con la
5.5 informaciéon sobre los resultados NS/NC 1 2 3 4 5
obtenidos por su titulacidn
Grado de satisfaccion con la
5.6 informacion sobre los resultados de la NS/NC 1 2 3 4 5
gestidn de su centro
P No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
6.- SATISFACCION GENERAL Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
6.1 G.rado‘ ,de satisfaccion global con la NS/NC 1 5 3 4 5
titulacion
6.2 Grado de satisfaccion global con el NS/NC 1 ) 3 4 5
centro
isfaccion global |
63 Grado de satisfaccion global con la NS/NC 1 5 3 4 5
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HSGC-P07-02: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: PDI

DATOS GENERALES

Género:

Categoria Profesional:

Aios de antigliedad en la UCA:

Titulacién/es

No Sabe/ Nada Poco . Bastante Totalmente
1.- ALUMNADO No Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
11 Conocimientos previos del alumnado NS/NC 1 2 3 4 5
1.2 Actitud del alumnado durante las clases NS/NC 1 2 3 4 5
13 Comprf)mllso del alumnado con su proceso de NS/NC 1 5 3 4 5
aprendizaje
2 No Sabe/ Nada Poco . Bastante Totalmente
2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA No Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Con la informacion publicada sobre la titulacion
21 (Web del titulo, guias docentes, etc.) NS/NC 1 2 3 4 5
22 Coordinacion entre los profesores del titulo NS/NC 1 2 3 4 5
¢Ha tutorizado a estudiantes en practicas?
23 P S| NO
Si=siguiente pregunta. No=pregunta 3.1
231 Grado de satisfaccion con las practicas realizadas NS/NC 1 2 3 4 5
- por el alumnado tutorizado
No Sabe/ Nada Poco ) Bastante Totalmente
3.- RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS No Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
31 Inslta.lauones y recursos dfel aula para.la docencia NS/NC 1 ) 3 4 5
tedrica (modalidad presencial) / Herramientas
digitales y recursos informaticos para la docencia
tedrica (modalidad virtual)
32 Ins,tal.auonesyfecursos dlsponlbles para.la docencia NS/NC 1 5 3 4 5
practica (modalidad presencial) / Herramientas
digitales y recursos informdticos para la docencia
practica (modalidad virtual)
33 Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca NS/NC 1 2 3 4 5
2 2 No Sabe/ Nada Poco . Bastante Totalmente
4.- SATISFACCION CON LA GESTION DEL CENTRO No Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
a1 Comunicacidn con los responsables académicos del NS/NC 1 2 3 4 5
’ centro
Informacidn ofrecida sobre el Sistema de Garantia NS/NC 1 2 3 4 5
4.2 .
de Calidad del centro
43 Participacion en los procesos de toma de decisiones NS/NC 1 2 3 4 S
’ del centro
NS/NC 1 2 3 4 5
4.4 Rendicion de cuentas del centro
45 Informacién sobre los resultados de las diferentes NS/NC 1 2 3 4 5
’ titulaciones del centro
P No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
5.- SATISFACCION GENERAL Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
5.1 Grado de satisfaccién global con la titulacién NS/NC 1 2 4 5
5.2 Grado de satisfaccién global con el centro NS/NC 1 2 4 5
53 Grado de satisfaccién global con la universidad NS/NC 1 2 4 5

10
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HSGC-P07-03: Cuestionario de evaluacidon de la satisfaccion con el centro: PTGAS

DATOS GENERALES \

Unidad funcional:

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Aios de antigiiedad en la UCA:

Género:

Centro /s con el /los que mas se relaciona
su labor profesional:

1.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS No ;ibe/ Nada Poco satisfecho Bastante Totalmente
RESPONSABLES ACADEMICOS Y USUARIOS Contesta Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho
La comunicacion con los responsables académicos
1.1 | (decano/a-director/a del centro, director/a  del NS/NC 1 2 3 4 5
departamento...)
12 La cor.nunlcaaon con los responsables de los titulos NS/NC 1 ) 3 4 5
(coordinadores/as)
13 El clima y relaciones de trabajo con el profesorado ha sido NS/NC 1 ) 3 4 5
el adecuado
14 El clima y relaciones de trabajo con el alumnado son NS/NC 1 ) 3 4 5
adecuados
2.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DEL [ARGEEd Nada Poco . Bastante | Totalmente
No Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
CENTRO Contesta
La disponibilidad de informacidn sobre la/s titulacion/es y
2.1 | el/los centro/s (web del titulo, procesos internos, guias NS/NC 1 2 3 4 5
docentes...)
Informacién aportada por la Comisidn de Garantia de
2.2 Calidad del/de los centro/s NS/NC 1 2 3 4 >
23 Participacion en los procesos de toma de decisiones del/ NS/NC 1 ) 3 4 5
de los centro/s
2.4 | Rendicién de cuentas del/de los centro/s NS/NC 1 2 3 4 5
Informacién sobre los resultados de las diferentes
25 titulaciones del/de los centro/s NS/NC 1 2 3 4 >
No Sabe/
2 Nada Poco . Bastante Totalmente
3.- SATISFACCION GLOBAL No Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Contesta
Grado de satisfaccion global con el/los centro/s NS/NC 1 2 3 4 5
3.2 | Grado de satisfaccion global con la universidad NS/NC 1 2 3 4 5

11
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HSGC-P07-04: Cuestionario sobre insercion laboral y satisfaccion del alumnado
egresado con la formacion recibida. GRADO/MASTER

La informacién obtenida a través de esta encuesta y su posterior analisis permitirda poner en marcha acciones de mejora.

Las respuestas son confidenciales. Los datos recogidos en el presente cuestionario estan sujetos a la Ley Orgénica 3/2018, de 5

de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. El objetivo de la encuesta es obtener

informacidn relevante para evaluar formacién y la insercién en el mercado de trabajo y la satisfaccion del alumnado egresado con

la formacién recibida en la Universidad de Cadiz.

Rogamos responda a cada una de las cuestiones planteadas con sinceridad y objetividad. En el caso que no disponga de una

opinidn sobre la cuestion planteada debera responder: “No sabe/No contesta”

Por favor, rellene este cuestionario seleccionando una sola opcidon de respuesta entre las propuestas. El tiempo de duracién es de

un minuto aproximadamente.

Agradecemos su colaboracion.

Bloque I: INFORMACION PERSONAL Y SATISFACCION
Acceso al mercado laboral

Edad

Género (Hombre — Mujer — No binario — NC)
Titulacién:

1. Satisfaccion con las competencias adquiridas durante su
formacion universitaria en el titulo de grado/master

2. Satisfaccién con los estudios de grado/master realizados

Nada satisfecha/o
Poco satisfecha/o
Satisfecha/o
Bastante satisfecha/o
Muy satisfecha/o
NS/NC

Nada satisfecha/o
Poco satisfecha/o
Satisfecha/o
Bastante satisfecha/o
Muy satisfecha/o
NS/NC

oukrwNRIOURWNE

Bloque 2: INFORMACION SOBRE LA EXPERIENCIA DEL ALUMNADO EGRESADO
Conteste si ha respondido de la letra b a la h en la pregunta anterior

3. ¢Ha trabajado desde que finalizd sus estudios de

grado/maéster?

a. No

b. Si, estuve trabajando, pero ahora  estoy
desempleada/o

Si, mantengo mi primer empleo

Si, mantengo mi primer empleo mejorado

Si, he cambiado mi primer empleo por otro trabajo
Si, soy auténoma/o

Si, he creado mi propia empresa

Si, trabajo en mi empresa familiar

Si, otros

TS @@ o oo

12
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4. ¢Se encuentra relacionado el puesto de trabajo con sus
estudios universitarios de grado/master?

Si

No

Sector privado
Sector publico
Sector concertado
Universidad
NS/NC

Provincia de Cadiz

Otra provincia andaluza

Otra Comunidad Auténoma

Otro pais comunitario (Unién Europea)

Otro pais extracomunitario (No Unién Europea)

5. ¢éEn qué sector estd situada la empresa/institucion en la que
trabaja en la actualidad?

®oo T o

6. éDonde se encuentra localizado su actual centro de trabajo?

"o o0 oo

13
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ISGC-P07-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcidn:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion
/ evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P07-01

Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion de los
grupos de interés (alumnado, PDI y alumnado egresado)

Anual, por curso académico

Relacion porcentual entre el nUmero de personas que han respondido a la
encuestay el niumero de encuestas enviadas (por colectivo)

N de personas que han respondido a la encuesta

- x 100
N?%de encuestas enviadas

Grupo de interés, titulo, centro y universidad

Cuestionario de evaluacidn de la satisfaccion con el titulo: Alumnado
Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion con el titulo: PDI
Cuestionario sobre insercién laboral y satisfaccion del alumnado egresado
con la formacién recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Alta

2016-2017

Servicio de Gestidn de la Calidad

Servicio de Gestidn de la Calidad

3.0

28/06/2021
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% l CA Universidad
NS de Cadiz PO7 — P d dicién d itad SGC DE LOS CENTROS DE LA
roceso ae meaicion ade resuitaaos UNIVERSIDAD DE CAD'Z

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo

Cédigo ISGC-P07-02

Nombre: Grado de satisfacciéon global del alumnado con el titulo

Periodo y fecha de
actualizacion:

Anual, por curso académico

Satisfaccién global del alumnado con el titulo. Este aspecto es valorado a través

Descringid del item 6.1 “Satisfaccion global con el titulo” del cuestionario de evaluacién de
escripcion: ) » , . . .

la satisfaccion sobre el titulo, cumplimentado hacia el final del curso

académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado al item 6.1
del cuestionario

N¢ de estudiantes que han respondido al item 6.1
del cuestionario

Calculo:

Nivel de desagregacion: Titulo, centro y universidad. Para obtener los datos de satisfaccidn global con el
Centro y la Universidad se tendran en cuenta los items: 6.2 "Satisfaccién global
con el centro" y 6.3 "Satisfaccidn global con la universidad"

Fuente: Cuestionario de evaluacién de la satisfacciéon con el titulo: Alumnado

Método de comprobacion

/ evidenci Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online
evidencia

Grado de fiabilidad: Media

Historico: 2012-2013

Unidad generadora: Servicio de Gestidon de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestidn de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: 28/06/2021
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo

Codigo

Nombre:

Periodo y Fecha de

actualizacion:

Descripcion:

ISGC-P07-03

Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo

Anual, por curso académico

Satisfaccién global del PDI con el titulo. Este aspecto es valorado a través del item
5.1. “Satisfaccion global con el titulo” del cuestionario de evaluacién de la
satisfaccion con el titulo, cumplimentado hacia el final del curso académico. (Escala

1-5)

Calculo:

Nivel de desagregacidn:

Fuente:

Método de
comprobacion /
evidencia

Grado de fiabilidad:

Historico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

Suma de las valoraciones del PDI
al item 5.1 del cuestionario
N2 de PDI que ha respondido

al item 5.1 del cuestionario

Titulo, centro y universidad

Cuestionario de evaluacién de la satisfaccién sobre el titulo: Profesorado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

2012-2013

Servicio de Gestidn de la Calidad

Servicio de Gestién de la Calidad

3.0

28/06/2021
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SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PTGAS con el centro

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcidn:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de
comprobacién /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P07-04

Grado de satisfaccion global del PTGAS con el centro

Anual, por curso académico

Satisfaccién global del PTGAS con el centro. Este aspecto es valorado a través del
item 3.1 de del cuestionario de evaluaciéon de la satisfaccién con el centro,
cumplimentado hacia el final del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del PTGAS al item 3.1

del cuestionario
N2 de PTGAS que ha respondido al item 3.1

del cuestionario

Centro y universidad

Cuestionario de evaluacién de la satisfaccién con el centro: PTGAS

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

2016-2017

Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestidn de la Calidad

3.0

28/06/2021
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N UCA | Urigsices

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional (ailo realizacion encuesta) en cualquier
sector profesional

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de
comprobacion /
evidencia

Grado de fiabilidad:

Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P07-05

Tasa de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio realizacidn
encuesta) en cualquier sector profesional

Anual, por curso académico

Alumnado egresado que ha trabajado o se encuentra trabajando en cualquier
sector profesional, esté o no relacionado con los estudios realizados.

Este aspecto es valorado a través de la respuesta "'Si" (de la respuestaB alal) en
el item 3.- “¢Ha trabajado desde que finalizé sus estudios de grado/master?”

N¢ alumnado egresado que ha trabajado o se encuentra trabajando
en el momento de aplicar la encuesta
(respuesta Si en el item 3 (respuestas de laBalal))

x 100
N total de alumnado egresado encuestado

Titulo, centro y universidad

Cuestionario sobre insercion laboral y satisfaccién del alumnado egresado con la
formacién recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de Gestidn
de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de Gestion
de la Calidad

31

12/12/2024
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P07 — Proceso de medicion de resultados

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-06:Tasa efectiva de insercidn profesional (afo realizacidon encuestas) en un
sector profesional relacionado con los estudios realizados

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de

actualizacion:

Descripcidn:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacién /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P07-06

Tasa efectiva de insercidon profesional (afio realizacién encuestas) en un
sector profesional relacionado con los estudios realizados

Anual, por curso académico

Alumnado egresado que se encuentra trabajando en un sector
profesional que esté relacionado con los estudios realizados.

Este aspecto es valorado a través de la respuesta "Si" en el item 4 - iSe
encuentra relacionado el puesto de trabajo con sus estudios
universitarios de grado/master?

N2 de alumnado egresado que ha trabajado o se encuentra
trabajando en un sector profesional relacionado con sus estudios
en el momento de responder la encuesta
con sus estudios
(respuesta Si en el item 4)

N¢ total de alumnado egresado encuestado
que ha trabajado o se encuentra trabajando
(respuesta Si en el item 3 (respuestas de laBalal))

x100

Titulo, centro y universidad

Cuestionario sobre inserciéon laboral y satisfaccion del alumnado
egresado con la formacidn recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
online

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestidn de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestién de la Calidad

31

12/12/2024
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@ UCA :Jniée’rdslidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
© adiz P07 — Proceso de medicion de resultados

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (aio realizacion encuestas)

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

ISGC-PO7-07

Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas)

Anual, por curso académico

Alumnado egresado que ha trabajado o se encuentra trabajando en
cualquier sector profesional con un tipo de contrato “Auténomo”.

Este aspecto es valorado a través de la respuesta F - “Si, soy
auténoma/o” o G - “Si, he creado mi propia empresa” en el item 3 - ¢Ha

trabajado desde que finalizo sus estudios de grado/master?

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacién /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

N¢ de alumnado egresado que ha trabajado
o trabaja en régimen auténomo
(respuesta F o G en el item 3)
N¢ total de alumnado egresado encuestado
que ha trabajado o se encuentra trabajando
(respuesta Si en el item 3 (respuestas de laBalal))

x100

Titulo, centro y universidad

Cuestionario sobre insercion laboral y satisfaccion del alumnado
egresado con la formacion recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
online

Media

Curso 2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestidn de la Calidad

31

12/12/2024
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Y UCA

de Cadiz

Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (ano realizacidon encuestas)

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de

actualizacion:

Descripcidn:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion
/ evidencia

Grado de fiabilidad:

Historico:
Unidad generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-PO7-08

Tasa de insercién con movilidad geografica (afo realizacidn encuestas)

Anual, por curso académico

Alumnado egresado de la Universidad de Cadiz que se encuentra trabajando
en el momento de responder a la encuesta, fuera de la provincia.

Este aspecto es valorado a través de la respuesta B.- “Otra provincia
andaluza”; C.- “Otra Comunidad Auténoma; D.- “Otro pais comunitario (Unidn
Europea) o E.- “Otro pais extracomunitario (No Unidn Europea) en el item 6.-
“éiDdénde se encuentra localizado su actual centro de trabajo?

N¢ de alumnado egresado que se encuentra trabajando
fuera de la provincia de Cadiz en el momento de aplicar la encuesta
(respuesta B, C, D, E del item 6)
x100

N¢ total de alumnado egresado encuestado
que ha respondido al item 6 de la encuesta

Titulo, centro y universidad

Cuestionario sobre insercion laboral y satisfaccién del alumnado egresado
con la formacion recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestidn de la Calidad

31

12/12/2024
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion del alumnado egresado con los estudios realizados

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcidn:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de
comprobacién /
evidencia

Grado de fiabilidad:

Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P07-09

Grado de satisfaccién del alumnado egresado con los estudios realizados

Anual, por curso académico

Satisfaccién del alumnado egresado con la formacién recibida en la
Universidad de Cadiz.

Este aspecto es valorado a través del item 2 — “Satisfaccidn con los estudios
de Grado/Master realizado” (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado egresado en

el item 2 de la encuesta
Alumnado egresado que ha respondido

al item 2 de la encuesta

Titulo, centro y universidad

Cuestionario sobre insercidn laboral y satisfaccion del alumnado egresado
con la formacidn recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

3.0

28/06/2021
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-10: Grado de Satisfaccion del alumnado egresado con las competencias adquiridas

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcidn:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion
/ evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-PO7-10

Grado de Satisfaccién del alumnado egresado con las competencias
adquiridas en el titulo

Anual, por curso académico

Satisfaccidn del alumnado egresado con las competencias adquiridas en la
Universidad de Cadiz.

Este aspecto es valorado a través del ftem 1 —“Satisfaccién con las
competencias adquiridas durante tu formacién universitaria en el titulo de
Grado/Master”. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado egresado
en el item 1 de la encuesta
Suma del alumnado egresado que ha respondido
al item 1 de la encuesta

Titulo, centro y universidad

Cuestionario sobre insercion laboral y satisfaccion del alumnado egresado
con la formacién recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

3.0

28/06/2021
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% l CA Universidad
NS/ de Cadiz PO7 — P d dicién d itad SGC DE LOS CENTROS DE LA
roceso ae meaicion ade resuitaaos UNIVERSIDAD DE CAD'Z

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al numero de
personas usuarias

Cadigo ISGC-PO7-11
Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero
Nombre: de personas usuarias

Periodo y fecha de actualizacion: Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero de quejas o reclamaciones
recibidas a través del Buzon de Atencidn al Usuario de la UCA y el
Descripcidn: numero de personas usuarias del titulo. Se consideran personas
usuarias del titulo/centro las pertenecientes a los colectivos alumnado
y PDI

N2 quejas y reclamaciones recibidas

Calculo x 100
N¢ de personas usuarias
del titulo
Nivel de desagregacion: Titulo, centro y universidad
Fuente: Herramienta del Buzén de Atencién al Usuario (bau.uca.es)

Método de comprobacion

e Base de datos del BAU

Grado de fiabilidad: Alta

Historico: 2009-10

Unidad generadora: Servicio de Gestion de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: 28/06/2021
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P07 — Proceso de medicion de resultados

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de personas

usuarias
Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacidon:

Descripcidn:

Calculo

Nivel de desagregacidn:
Fuente:

Método de comprobacién /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-PO7-12

Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nUmero de
personas usuarias

Anual, por curso académico.

Relacién porcentual entre el nimero de incidencias docentes recibidas a
través del Buzdon de Atencidén al Usuario de la UCA y el nimero de
personas usuarias del titulo. Se consideran personas usuarias del titulo las
pertenecientes a los colectivos alumnado y PDI

N2 de incendencias docentes

relacionadas con el titulo
x 100

N9 de personas usuarias del titulo

Titulo, centro y universidad

Herramienta del Buzén de Atencién al Usuario (bau.uca.es)

Base de datos del BAU

Alta

Desde 2009-10

Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestidn de la Calidad

3.0

28/06/2021
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% l CA Universidad
NS/ de Cadiz PO7 — P d dicién d itad SGC DE LOS CENTROS DE LA
roceso ae meaicion ade resuitaaos UNIVERSIDAD DE CAD'Z

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de personas usuarias

Codigo ISGC-P07-13

Nombre: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de personas usuarias

Periodo y Fecha de Anual, por curso académico

Relacidn porcentual entre el nimero de sugerencias recibidas a través del
Buzén de Atencidn al Usuario de la UCA y el nimero de personas
usuarias del titulo. Se considera personas usuarias del titulo al alumnado y
PDI

Descripcion:

N¢ de sugerencias relacionadas

Calculo con el titulo %100
N2 total de personas usuarias
del titulo
Nivel de desagregacidn: Tipo de usuario, Titulo y Centro
Fuente: Herramienta del Buzén de Atencién al Usuario (bau.uca.es)

Método de comprobacion /
evidencia

Base de datos del BAU

Grado de fiabilidad: Alta

Historico: Desde 2009-10

Unidad generadora: Servicio de Gestidn de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestidon de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: 28/06/2021
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P07 — Proceso de medicion de resultados

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nUmero de personas usuarias

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacidn:

Fuente:

Método de comprobacion
/evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P07-14

Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de personas
usuarias

Anual, por curso académico.

Relacidn porcentual entre el numero de felicitaciones recibidas a
través del Buzdn de Atencidn al Usuario de la UCA y el nimero de
personas usuarias del titulo. Se considera personas usuarias del titulo
al alumnado y PDI

N2 de felicitaciones relacionadas con
el titulo : %100
N¢ total de personas usuarias del titulo

Tipo de usuario, Titulo y Centro

Herramienta del Buzén de Atencién al Usuario (bau.uca.es)

Base de datos del BAU

Alta

Desde 2009-10

Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestidn de la Calidad

3.0

28/06/2021
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       Suma   de   las   valoraciones   del   PDI     al   í tem   5 . 1   del   cuestionario     N º   de   PDI   que   ha   respondido     al   í tem   5 . 1   del   cuestionario

