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RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA MODIFICACION
0.1 14/05/2013 Versién inicial del SGCPD aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 10/10/2018 Actualizacion del SGCPD, y alineamiento con el SGC de Grados y Master
20 24/07/2024 Revision, a.ctuarllzauon y reestructuraaon.de I.a’ totalu.:iad.del Sistema
reajustandose al proceso de Acreditacion Institucional
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C‘I’,Z'? PROCESO DE MEDICION DE RESULTADOS

1. OBIJETO

El objeto del presente proceso es establecer la sistematica que permita medir, analizar y utilizar la
informacioén relativa sobre la insercién laboral de los diferentes programas de doctorado (PD) de la
Universidad de Cadiz (UCA), asi como conocer y evaluar el nivel de satisfaccidon global de los distintos
colectivos implicados en los PD en relacién con la coordinacidn, gestion, desarrollo y servicios. Este proceso
también pretende establecer cémo mejorar la gestion de los PD a través del analisis de las quejas,
reclamaciones y felicitaciones dirigidas a las escuelas doctorales de la UCA procedentes de los distintos
grupos de interés.

2. DESARROLLO DEL PROCESO

a. Satisfaccion grupos de interés

El Servicio de Gestidn de la Calidad, dentro del marco normativo de la UCA, planificara, desarrollara y
analizard periddicamente los estudios que permitan conocer el nivel de satisfacciéon de los diferentes
colectivos implicados en los programas de doctorado y las escuelas doctorales, asi como los servicios de
apoyo, administrativos y de gestidn que presta la Universidad de Cadiz.

El vicerrectorado competente en materia de calidad serd el encargado de establecer las directrices
generales de este proceso

Una vez realizado el andlisis de la informacidn, desagregada por grupo de interés, el Servicio de Gestion de
la Calidad publicara un informe con el resultado de los indicadores.

b. Buzdn de Atencion al Usuario

A través del Buzdn de Atencidn al Usuario (BAU) (http://bau.uca.es) podran canalizarse consultas, quejas,
reclamaciones, sugerencias, felicitaciones y comunicaciones de incidencias docentes, emitidas por las
personas usuarias y dirigidas al personal responsable del correspondiente programa de doctorado. Se
entiende por persona usuaria cualquier miembro de la comunidad universitaria. En el caso de las incidencias
docentes, por su particularidad, Unicamente podran ser emitidas por alumnado y profesorado del
titulo/centro al que va dirigida.

La comunicacion formulada a través del BAU sera remitida por el sistema de manera automatica a la Unidad
o Servicio destinatario, que debera responder a la persona usuaria en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Tras la respuesta, la persona usuaria podra manifestar su conformidad o disconformidad con esta. La
comunicacion permanecera abierta hasta que la persona usuaria manifieste su conformidad y la persona
responsable del programa de doctorado cierre el BAU. En el caso de disconformidad, la persona usuaria
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podra solicitar la revisidon de la comunicacién por parte de quien sea responsable inmediatamente superior
0, en Ultima instancia, su remisidn a la Oficina de la Defensoria Universitaria. La Inspecciéon General de
Servicios serd la encargada de redireccionar la comunicacién y supervisar el correcto funcionamiento del
BAU.

Cada escuela de doctorado o programa de doctorado tiene acceso a sus estadisticas. Al finalizar el curso
académico, el Servicio de Gestidn de la Calidad publicarad un informe de indicadores. Este informe debera
completarse con el analisis de la informacién cualitativa que la Escuela o el Programa elaborard sobre las
comunicaciones recibidas a lo largo del curso, asi como, en su caso, los resultados de satisfaccion
suministrados por BAU.

c. Personas empleadoras

Para recabar informacion sobre necesidades o expectativas, asi como sobre la satisfaccién de las personas
empleadoras con las competencias adquiridas por las personas egresadas durante sus estudios, las escuelas
doctorales facilitaran la participacidn de este grupo de interés en las comisiones que estimen convenientes,
siendo aconsejable que se produzca ese encuentro una vez cada tres afios, dejando constancia del mismo.
La informacion obtenida se utilizara para realizar los correspondientes analisis y valoraciones necesarios
para el seguimiento de los programas de doctorado y las estrategias de mejora de las escuelas doctorales.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES:

Para el seguimiento y medicidn de este procedimiento se utilizaran los siguientes indicadores:

e |ISGCPD-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion del
estudiantado de doctorado egresado con el programa de doctorado

e |ISGCPD-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion del
estudiantado de doctorado con el programa de doctorado

e |ISGCPD-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion del
profesorado con el programa de doctorado

e ISGCPD-P07-01_04: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccién del PTGAS con
las Escuelas Doctorales

e ISGCPD-P07-02: Tasa de insercién profesional (de empleo) efectiva

e |ISGCPD-P07-03: Tasa de insercién con movilidad geografica

e ISGCPD-P07-04: Grado de satisfaccidn del estudiantado egresado con los estudios realizados

e ISGCPD-P07-05: Grado de satisfaccidn del estudiantado egresado con las competencias adquiridas

e ISGCPD-P07-06: Porcentaje de estudiantado de doctorado con contrato predoctoral

e |ISGCPD-P07-07: Grado de satisfaccidon global del estudiantado de doctorado con el programa de
doctorado

e ISGCPD-P07-08: Grado de satisfaccion global del profesorado con el programa de doctorado

e ISGCPD-P07-09: Grado de satisfaccidn global del PTGAS con las escuelas doctorales

e |ISGCPD-P07-10: Numero de quejas o reclamaciones recibidas



SGC DE LOS PROGRAMAS DE

Universidad
W UCA |Vt

PO7 - Proceso de Medicion de Resultados ESCUELAS DOCTORALES DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

e |ISGCPD-P07-11: Numero de sugerencias recibidas
e ISGCPD-P07-12: Numero de felicitaciones recibidas

4. HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS:

e HSGCPD-07_01. Cuestionario sobre insercion laboral y satisfaccién del estudiantado egresado
con la formacién recibida.

e HSGCPD-07-02: Encuesta de satisfaccion global del estudiantado de doctorado con el programa
de doctorado

e HSGCPD-07-03: Encuesta de satisfaccion global del profesorado con el programa de doctorado.

e HSGCPD-07-04: Encuesta de satisfaccidon global del PTGAS con las escuelas doctorales

e HSGCPD-07-05: Plataforma del Buzdn de Atencidn al Usuario: http://bau.uca.es

REGISTROS:

e RSGCPD-PO7: Informe de indicadores
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5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

SUBPROCESO: ENCUESTAS

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Aplicar las encuestas a los grupos De 1 de abril al
de interés 30 de mayo
Servicio de Gestion de la
Calidad

Recabar informacion, elaborar el Informe de
informe de resultados, registrar en el Junio- resultados de

GD-SGC y enviar a las Escuelas noviembre analisis de la

Doctorales para su publicacion satisfaccién

v

P03- Proceso de disefio,
seguimiento y mejora de los

programas formativos

SUBPROCESO: GESTION BUZON DE ATENCION AL USUARIO

RESPONSABLES PROCESO PLAZOS REGISTROS

Queja/reclamacion, consulta,
Persona usuaria sugerencia, felicitacion e incidencia
docente a través del BAU Cualquier
| momento del
curso
L, Tramitacién del BAU conforme a la
Coordinacién del PD . .
normativa vigente
Recabar informacion, elaborar el
Servicio de Gestion de la informe de resultados, registrar en el Informe de
Calidad GD-SGC y enviar a las Escuelas indicadores
Doctorales para su publicacion
P P Octubre-
noviembre

Direccion de la escuela

Analisis cualitativo del BAU
doctoral

V

PO3- Proceso de disefio, seguimiento
y mejora de los programas
formativos
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HERRAMIENTAS:
P07 - PROCESO DE MEDICION DE RESULTADOS
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HSGCPD-P07-01: Cuestionario sobre insercidn laboral y satisfaccion del alumnado egresado con la formacion
recibida. DOCTORADO

Los datos recogidos en el presente cuestionario estan sujetos a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. El objetivo de la encuesta es obtener
informacidn relevante para evaluar formacion y la insercidén en el mercado de trabajo y la satisfaccién del
alumnado egresado con la formacidn recibida en la Universidad de Cadiz.

La informacién obtenida a través de esta encuesta y su posterior andlisis permitira poner en marcha acciones
de mejora.

Las respuestas son confidenciales.

Rogamos responda a cada una de las cuestiones planteadas con sinceridad y objetividad. En el caso que no
disponga de una opinidn sobre la cuestion planteada debera responder: “No sabe/No contesta”

Por favor, rellene este cuestionario seleccionando una sola opcidn de respuesta entre las propuestas. El tiempo
de duracién aproximado es de menos de un minuto. Muchas gracias por su colaboracion
Agradecemos su colaboracién.

Bloque 1: INFORMACION PERSONAL Y SATISFACCION

Edad
Género (Hombre — Mujer — No binario — NC)
Programa de Doctorado
1. Nada satisfecho/a
2. Poco satisfecho/a
1. Satisfaccion con las competencias adquiridas durante su | 3. Satisfecho/a
formacién universitaria en el Programa de Doctorado 4, Bastante satisfecho/a
5. Muy satisfecho/a
6. NS/N
1
2
3
4
5
6

. Nada satisfecho/a

. Poco satisfecho/a

. Satisfecho/a

. Bastante satisfecho/a
. Muy satisfecho/a

. NS/NC

2. Satisfaccion con los estudios de Doctorado realizados

Bloque 2: INFORMACION SOBRE LA EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTADO EGRESADO

B.1. Acceso al mercado laboral

a. No.

b. Si, estuve trabajando, pero ahora estoy desempleado/a
c. Si, mantengo mi primer empleo

d. Si, mantengo mi primer empleo mejorado

e. Si, he cambiado mi primer empleo por otro trabajo

f. Si, soy auténomo/a

g. Si, he creado mi propia empresa

h. Si, trabajo en mi empresa familiar

3. ¢Ha trabajado desde que finalizé sus estudios de Doctorado?
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‘ j. Otro

B.2. Conteste teniendo en cuenta su empleo actual (si ha respondido de la letra b a la h en la pregunta anterior)

4. iSe encuentra relacionado el puesto de trabajo actual consus | a.Si
estudios universitarios de Doctorado? b. No

a. Sector privado

b. Sector publico

c. Sector concertado
. Universidad
. NS/NC

5. ¢En qué sector esta situada la empresa /institucion en la que
trabaja en la actualidad?

d
e
a. Provincia de Cédiz

b. Otra provincia andaluza

c. Otra Comunidad Auténoma

d. Otro pais comunitario (Unién Europea)

e. Otro pais extracomunitario (No Unién Europea)

6. ¢éDonde se encuentra localizado su actual centro de trabajo?
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HSGCPD-P07-02: Encuesta de satisfaccion global del estudiantado con el programa de doctorado

El objeto de esta encuesta es recabar y analizar la SATISFACCION del ESTUDIANTADO con el Programa de
Doctorado como parte de la mejora continua.

La informacidn obtenida a través de esta encuesta, y su posterior analisis, permitird poner en marcha acciones
de mejora.

Las respuestas son confidenciales.

Para conocer su grado de satisfaccidon con el Programa de Doctorado deberd responder a cada una de las
preguntas de acuerdo con la siguiente escala:

Nada Poco satisfecho | Satisfecho | Bastante satisfecho | Totalmente satisfecho | No sabe/ No contesta
satisfecho
1 2 3 4 5 NS/NC

Rogamos responda a cada una de las cuestiones planteadas con sinceridad y objetividad. En el caso de que no
disponga de una opinién sobre la cuestion planteada, debera responder “No sabe/No contesta”

DATOS GENERALES
1. Mujer
) 2. Hombre
1. Género 3. No binario
4. Otro

1. De 18 a 22 afos
2.- De 23 a 25 afios
2. Intervalo de edad 3. De 26 a 40 afios
4. De 41 a 45 afos
5. Mas de 45 afios

3. Programa de Doctorado

Indi | régi de dedicacié I )
ndique el régimen de dedicacién enel que | | Tiempo completo

4, esta matriculado en su Programa de . .
2. Tiempo parcial
Doctorado
1. Primer afio
Indique el afio en el que esta matriculado 2. Segundo afio
5 en su programa de doctorado cuya 3. Tercer afio
dedicacién es a tiempo completo 4. Cuarto afio, equivalente al primer afio de prérroga
5. Quinto afio, equivalente al segundo afio de prérroga
1. Primer afio
2. Segundo afio
. o . . 3. Tercer afio
Indique el afio en el que esta matriculado N
4. Cuarto afio
6 en su programa de doctorado cuya . o
s . 5. Quinto afio
dedicacioén es parcial o . . o .
6. Sexto afio, equivalente al primer afio de prérroga
7. Séptimo afio, equivalente al segundo afio de prérroga
8. Octavo afio, equivalente al tercer y ultimo afio de prérroga
1. Porque es mi vocacién
. , e . 2. Porque es uno de mis objetivos vitales
éPor qué decidio estudiar un Programa de . . .
7. Doctorado? 3. Porque pienso que tendré mas oportunidades laborales
’ 4. Porque deseo promocionar profesionalmente en el sector privado
5. Porque deseo promocionar profesionalmente en el sector publico
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7.NS/NC
8. Otro

6. Porque me dedico o deseo dedicarme a la investigacién e innovacion

posgrado

¢Por qué ha escogido la Universidad de
8. Cadiz para realizar un Programa de
Doctorado?

intereses

1. Porque es una Universidad donde he realizado mis estudios universitarios de
2. Porque la linea de investigacion del Programa de Doctorado se adecta a mis
3. Por el prestigio de la Universidad de Cadiz en el ambito de mi investigacion

4. Por afinidad con mi tutor y/o director de tesis
5. Porque esta cerca de mi lugar de residencia

6. NS/NC
1.- INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE No Sabe/No Nada Poco Satisfecho Bastante Totalmente
DOCTORADO Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
1.1 La informacién publicada en la Web NS/NC 1 2 3 4 5
de la Escuela/Programa de Doctorado
2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL No Sabe/No Nada Poco Satisfecho Bastante Totalmente
PROGRAMA DE DOCTORADO Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo del Programa de Doctorado que cursa actualmente
)1, El contenido o memoria del Programa de NS/NC 1 2 3 a 5
Doctorado
59 La oferta formativa de cursos y seminarios NS/NC 1 2 3 4 5
del Programa de Doctorado
Procedimiento para el seguimiento vy
2.3. valoracién del doctorado: documento de NS/NC 1 2 3 4 5
actividades y plan de investigacion
54, La .ofert.a de programas de movilidad de la NS/NC 1 2 3 a 5
Universidad
55, La !abor de direccion de su directora/a de NS/NC 1 2 3 4 5
tesis
2.6. La labor de su tutor/a de tesis NS/NC 1 4
2.7. La formacién recibida NS/NC 1 4
3.- SERVICIOS, RECURSOS MATERIALES E No Sabe/No Nada Poco Satisfecho Bastante Totalmente
INFRAESTRUCTURAS Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Aspectos en torno a servicios, recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del Programa de Doctorad
31 Instalac_lonels y recursos del aula para la NS/NC 1 5 3 4 5
docencia tedrica
32 Rfecurs.os materiales y .te.cnolc.)glcos. NS/NC 1 ) 3 4 5
disponibles para la actividad investigadora
33 !nstala?aor.ules c!e los Ialbf)ratorlos de NS/NC 1 ) 3 4 5
investigacién, informatica
Sistema para la gestidon de reclamaciones,
3.4. felicitaciones, sugerencias e incidencias NS/NC 1 2 3 4 5
docentes de la titulacion (BAU)
35 R?cyrsos de consulta ofrecidos por la NS/NC 1 ) 3 4 5
Biblioteca
36 S_.erV|.C|os exterr?allzados (cafeteria, NS/NC 1 5 3 4 5
limpieza, seguridad)
Servicios de orientacién profesional del
3.7. NS/NC 1 2 3 4 5
doctorando
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No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
4.- MOVILIDAD Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
¢Ha participado durante este curso en ,
. . - 1.Si
4.1. algun estancia de movilidad ofertada en la 2 No
UCA? ’
1. Movilidad SALIENTE NACIONAL. Ha sido acogido por otra Universidad o
Institucion espanola
2. Movilidad SALIENTE INTERNACIONAL. Ha sido acogido por otra Universidad o
Institucidn extranjera
o ., , 3. Movilidad ENTRANTE NACIONAL. Ha sido acogido por la Universidad de Cadiz
Sefiale la opcidn que se adecle a su . . S
4.2, L . . procedente de un Programa de Doctorado de una Universidad o Institucién
participacion en la estancia de movilidad o
espafiola
4. Movilidad ENTRANTE INTERNACIONAL. Ha sido acogido por la Universidad de
Cadiz procedente de un Programa de Doctorado de una Universidad o
Institucidn extranjera
5. Otra
Indique el grado de satisfaccion que ha
4.3. tenido con el desarrollo de la estancia de NS/NC 1 2 3 4 5
movilidad en el que ha participado
2 No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
SESATISEACCIONICEORAL Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
51 Grado de satisfaccion global con el NS/NC 1 5 3 4 5
Programa de Doctorado
Grado de satisfaccion global con la Escuela
5.2 de Doctorado de la Universidad de Cadiz a NS/NC 1 2 3 4 5
la que pertenece el titulo
53 Gra?do d.e satisfaccion global con la NS/NC 1 ) 3 4 5
Universidad
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HSGCPD-07-03: Encuesta de satisfaccion global del personal académico e investigador con el programa de
doctorado.

Desde el Servicio de Gestidon de la Calidad estamos evaluando la satisfaccion de los investigadores/as con el
Programa de Doctorado al que estan adscrito/a. La percepcion de los/las investigadores/as es esencial para el
planteamiento de las acciones de mejora en el Programa de Doctorado, asi como el seguimiento y acreditacion
del mismo

Te rogamos por tanto que respondas a cada una de las cuestiones planteadas con sinceridad y objetividad. En
el caso de que no dispongas de una opcidn sobre la cuestién planteada, podras responder “No sabe/No
contesta”

Es importante que conozcas que la RESPUESTA es absolutamente CONFIDENCIAL.

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Mujer
, 2. Hombre
1.1 Genero 3. No binario
4, Otro
Selecciona el Programa de Doctorado en el
1.2. que participas (pueden seleccionarse dos
Programas)
Por favor, indica la linea de investigacién a la
1.3. que estas adscrito en el Programa de
Doctorado
2. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL/LA No Sabe/ Nada Poco satisfecho Bastante Totalmente
DOCTORANDO/A No Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
21 Conocimientos previos del/de la NS/NC 1 ) 3 4 5
doctorando/a
29, Compromiso del/de I_a (.:Ioctorando/a con NS/NC 1 5 3 4 5
su procedo de aprendizaje
Aprovechamiento por parte del/de la
2.3 | doctorando/a de las sesiones de tutela y NS/NC 1 2 3 4 5
direccion de tesis
3.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA ERNEEIIYA Nada Poco Satisfech Bastante Totalmente
TITULACION Contesta Satisfecho Satisfecho atistecho Satisfecho Satisfecho
31 El contenido o memoria del Programa de NS/NC 1 5 3 4 5
Doctorado
37 La oferta formativa de cursos y seminarios NS/NC 1 ) 3 4 5
del Programa de Doctorado
El procedimiento para el seguimiento y
3.3. | valoracion del doctorando: documento de NS/NC 1 2 3 4 5
actividades y plan de investigacién
La oferta de programas de estancias de
3.4 movilidad de la UCA NS/NC 1 2 3 4 >
La disponibilidad y difusién de informacién
3.5 publica del Programa de Doctorado NS/NC 1 2 3 4 >
36 La co_o_r,dlnauonl er_1tre Tutor/a, Director/ay NS/NC 1 ) 3 4 5
Comisién Académica
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El desarrollo del proceso ensenanza-
3.7. NS/NC 1 2 3 4 5
aprendizaje del Programa de Doctorado /
4. SERVICIOS, RECURSOS MATERIALES E QENCRTIEYIN Nada Poco ) Bastante Totalmente
. . Satisfecho X X
INFRAESTRUCTURAS Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
a1 Instalac.lone's _y recursos del aula para la NS/NC 1 5 3 4 5
docencia tedrica
472 R.ecurSf)s materlales.. . % . tecnf)loglcos NS/NC 1 ) 3 4 5
disponibles para la actividad investigadora
43 !nstaIaTC|or.u,es . de Ic’)s. laboratorios de NS/NC 1 ) 3 4 5
investigacion, informdtica
Sistema para la gestion de las
a4 re‘?lar.nauo.nes, felicitaciones, sugerencias NS/NC 1 5 3 4 5
e incidencias docentes del Programa de
Doctorado (BAU
45 R.EC%JFSOS de consulta ofrecidos por la NS/NC 1 5 3 4 5
Biblioteca
46 Serv!C|os e)_(ternahzados (cafeteria, NS/NC 1 ) 3 4 5
limpieza, seguridad)
No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
5. MOVILIDAD Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
51 ¢Has participado durante este curso en 1.Si
" | alguna estancia de movilidad? 2. No
1. Movilidad SALIENTE NACIONAL. Ha sido acogido por otra Universidad o
Institucidn espafola
2. Movilidad SALIENTE INTERNACIONAL. Ha sido acogido por otra Universidad o
Institucidn extranjera
. ., X 3. Movilidad ENTRANTE NACIONAL. Ha sido acogido por la Universidad de Cadiz
Sefiala la opcién que se adecle a tu . . o
5.2. L - procedente de un Programa de Doctorado de una Universidad o Institucion
participacién en el programa de movilidad o
espafiola
4. Movilidad ENTRANTE INTERNACIONAL. Ha sido acogido por la Universidad de
Cadiz procedente de un Programa de Doctorado de una Universidad o
Institucidn extranjera.
5. Otra
Indica el grado de satisfaccion que has
5.3. | tenido con el desarrollo del programa de NS/NC 1 2 3 4 5
movilidad en el que has participado
No Sabe/
6.- SATISFACCION CON LA GESTION DEL CENTRO No Nada PocO | satisfecho | Bastante | Totalmente
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Contesta
6.1 Comunicacion el Equipo de Direccion de la NS/NC 1 2 3 4 5
’ Escuela
6.2 Informacion ofrecida sobre el Sistema de NS/NC 1 2 3 4 S
’ Garantia de Calidad del Centro
Participacion en los procesos de toma de NS/NC 1 2 3 4 5
6.3 ..
decisiones de la Escuela Doctoral
NS/NC 1 2 3 4 5
6.4 Rendicidn de cuentas de la Escuela Doctoral
Informacién sobre los resultados de las NS/NC 1 2 3 4 5
6.5 .
diferentes Programas de la Escuela Doctoral
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7. SATISFACCION GLOBAL NS/NC 3 4 5

71, Grado de satisfaccion global con el NS/NC 3 4 5
Programa de Doctorado
Grado de satisfaccién global con la Escuela

792 de Doctorado de la Universidad de Cadiz a NS/NC 3 4 5
la que pertenece el Programa de
Doctorado

73 Gra?do d_e satisfaccion global con la NS/NC 3 4 5
Universidad

14



SGC DE LOS PROGRAMAS DE
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Y/ UCA |

PO7 - Proceso de Medicion de Resultados ESCUELAS DOCTORALES DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGC-P07-04: Encuesta de satisfaccion global del PTGAS con las Escuelas Doctorales

El objetivo de esta encuesta es analizar la SATISFACCION del PERSONAL TECNICO DE GESTION, ADMINISTRACION
Y SERVICIOS con el/los Centros como parte de la mejora continua y la implantacion del sistema de garantia de
calidad.

La informacién obtenida a través de esta encuesta y su posterior andlisis permitira poner en marcha acciones
de mejora

Las respuestas son anénimas y confidenciales.

Para conocer su grado de satisfaccion con las Escuelas Doctorales debera responder a cada una de las preguntas
de acuerdo con la siguiente escala

Nada Poco Satisfecho/a Bastante Totalmente No Sabe/ No
Satisfecho Satisfecho Satisfecho/a Satisfecho/a contesta

Rogamos responda a cada una de las cuestiones planteadas con sinceridad y objetividad. En el caso de que no
disponga de una opcidn sobre la cuestidn planteada debera responder “No sabe/No contesta”

DATOS GENERALES

Unidad funcional (RPT)
Aiios de antigiiedad en la UCA:
Género

1.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS No Sabe/ Nada Poco satisfecho Bastante Totalmente
RESPONSABLES ACADEMICOS Y USUARIOS No Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
11 La comunicacién con los responsables de las NS/NC 1 ) 3 4 5
Escuelas Doctorales
12 L,a comunlcac_lon con los responsables de los NS/NC 1 5 3 4 5
titulos (Coordinadores/as)
El clima y relaciones de trabajo con el
1.3 . NS/NC 1 2 3 4 5
profesorado ha sido el adecuado. /
El clima y relaciones de trabajo con el
14 estudiantado ha sido el adecuado. NS/NC ! 2 3 4 >
2.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION No Sabe/ Nada Poco satisfecho Bastante Totalmente
DEL CENTRO No Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

La disponibilidad de informacion sobre LOS
2.1. | Programas de Doctorado y las Escuelas de NS/NC 1 2 3 4 5
Doctorado (Paginas web)

Informacién aportada por las Comisiones de

2.2. | Garantia de Calidad de las Escuelas NS/NC 1 2 3 4 5
Doctorales

)3, Par'Flcllpauon en los procesos de toma de NS/NC 1 ) 3 4 5
decisiones de las Escuelas Doctorales

54 Rendicion de cuentas de las Escuelas NS/NC 1 5 3 4 5

Doctorales
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Informacién sobre los resultados de los

2.5. Programas de Doctorado. NS/NC ! 2 3 4 >
, No Sabe/ Nada Poco . Bastante Totalmente
3.- SATISFACCION GLOBAL No Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
31, Grado de satisfaccion global con las Escuelas NS/NC 1 ) 3 4 5
Doctorales
37 Gra.do . de satisfaccion global con la NS/NC 1 ) 3 4 5
Universidad.
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PO7 - Proceso de Medicion de Resultados

UNIVERSIDAD DE CADIZ

FICHA DE INDICADORES:
P07 - PROCESO DE MEDICION DE RESULTADOS
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SGC DE LOS PROGRAMAS DE

Universidad
@U UCA de Cadiz DOCTORADO Y DE LAS

PO7 - Proceso de Medicion de Resultados ESCUELAS DOCTORALES DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGCPD-P07-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion

Cédigo ISGCPD-P07-01

Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de
interés: estudiantado egresado (ISGCPD-P07-01_01), estudiantado de doctorado
(ISGCPD-P07-01_02), profesorado (ISGCPD-P07-01_03) y PTGAS (ISGCPD-P07-
01_04)

Periodo: Anual, por curso académico

Relacion porcentual entre el nimero de personas que han respondido a la
encuesta y el nUmero de encuestas lanzadas (por colectivo)

Nombre:

Descripcion:

N2 de personas que ha respondido
Calculo: ala encuesta +100
N2 de encuestas lanzadas

Grupo de interés, programa de doctorado, centro y universidad
Nivel de desagregacion: Nota: El PTGAS encuestado serd el adscrito a la Oficina de Posgrado, Escuelas Doctorales y
Servicio de Gestion de la Calidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion del estudiantado con el programa de
doctorado

Cuestionario de evaluacién de la satisfacciéon del profesorado con el programa de
Fuente: doctorado

Cuestionario sobre insercidn laboral y satisfaccion del estudiantado egresado con
la formacion recibida

Cuestionario de satisfaccion global del PTGAS con las Escuelas Doctorales
Comprobacién / evidencia Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online
Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2017-18

Unidad Generadora: Servicio de Gestion de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad

Versioén / Fecha: 2.0/ Julio 2024

ISGCPD-P07-02: Tasa de insercion profesional (de empleo) efectiva

Codigo ISGCPD-P07-02

Nombre: Tasa de insercién profesional (de empleo) efectiva

Periodo: Anual, por curso académico

Estudiantado egresado en el Gltimo afo (encuestado al afio posterior de la lectura
de su tesis) que se encuentra trabajando

Este aspecto es valorado a través de la respuesta “Si”(de la respuesta B a la H) en
el item 6 — ¢Ha trabajado desde que finalizé sus estudios de doctorado?

Descripcion:

N2 estudiantado egresado que se encuentran trabajando
en el momento de aplicar la encuesta
(Si en las respuestas de la B ala H)

100
N2 total de estudiantado egresado encuestado *

Nivel de desagregacion: Programa de doctorado, escuelas de doctorado, Universidad de Cadiz
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Fuente:

Comprobacién / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Versién / Fecha:

PO7 - Proceso de Medicion de Resultados

ESCUELAS DOCTORALES DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGCPD-P07-01: Cuestionario sobre insercion laboral

estudiantado egresado con la formacidn recibida

y satisfaccion del

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
estudiantado egresado

Media

Desde 2017-18

Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestién de la Calidad

2.0/ Julio 2024

ISGCPD-P07-03: Tasa de insercion con movilidad geografica

Cddigo
Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Comprobacién / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Versioén / Fecha:

ISGCPD-P07-03

Tasa de insercidon con movilidad geografica

Anual, por curso académico

Estudiantado egresado que se encuentra trabajando, en el momento de responder
a la encuesta, fuera de la provincia

Este aspecto es valorado a través de la respuesta B.- “Otra provincia andaluza”; C.-
“Otra Comunidad Auténoma”; D.- “Otro pais comunitario (Unién Europea)” o E.-
“Otro pais extracomunitario (No Unidn Europea)” en el item 6.- “éDdnde se
encuentra localizado su actual centro de trabajo?

N2 de estudiantado egresado que trabajan en el momento de aplicar
la encuesta fuera de la provincia de Cadiz
(respuesta B,C, D, E, del item 6)
Estudiantado egresado que ha respondido al
item 6 de la encuesta

* 100

Programa de doctorado, escuelas de doctorado, Universidad de Cadiz)

HSGCPD-P07-01: Cuestionario sobre insercion laboral y satisfaccion del
estudiantado egresado con la formacidn recibida. DOCTORADO

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
alumnado egresado

Media

Desde 2017-18

Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestién de la Calidad

2.0/ Julio 2024
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ISGCPD-P07-04: Grado de satisfaccion del estudiantado de doctorado egresado con los estudios realizados
Cddigo

Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version / Fecha:

ISGCPD-P07-04

Grado de satisfaccidn del estudiantado egresado con los estudios realizados

Anual, por curso académico

Satisfaccion del estudiantado egresado con los estudios realizados en la UCA.
Este aspecto es valorado a través del item 2.- “Satisfaccién con los estudios de
doctorado realizado” (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del estudiantado egresado en

el item 2 de la encuesta
Estudiantado egresado que ha respondido al

item 2 de la encuesta

Programa de doctorado, escuela de doctorado y Universidad de Cadiz

HSGCPD-P07-01: Cuestionario sobre insercion
estudiantado egresado con la formacidn recibida

laboral y satisfaccion del

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas

Media

Desde 2017-18

Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

2.0/ Julio 2024

ISGCPD-P07-05: Grado de satisfaccion del estudiantado egresado con las competencias adquiridas

Cddigo
Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version / Fecha:

ISGCPD-P07-05

Grado de satisfaccidn del estudiantado egresado con las competencias adquiridas

Anual, por curso académico

Satisfaccidon del estudiantado egresado con las competencias adquiridas en la
Universidad de Cadiz

Este aspecto es valorado a través del item 1.- “Satisfaccién con las competencias
adquiridas durante tu formacién universitaria en el programa de doctorado”
(Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del estudiantado egresado en

el item 1 de la encuesta
Estudiantado egresado que ha respondido al

item 1 de la encuesta

Programa de doctorado, escuela de doctorado y Universidad de Cadiz

HSGCPD-P07-01: Cuestionario sobre insercion
estudiantado egresado con la formacidn recibida

laboral y satisfaccion del

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas

Media

Desde 2017-18

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

2.0/ Julio 2024

20



SGC DE LOS PROGRAMAS DE
DOCTORADO Y DE LAS

Universidad
de Cadiz

W/ UCA

Cadigo

Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Comprobacién / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Versioén / Fecha:

Cddigo
Nombre:

Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version / Fecha:

PO7 - Proceso de Medicion de Resultados

ESCUELAS DOCTORALES DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGCPD-P07-06: Porcentaje de estudiantado de doctorado con contrato predoctoral

| 15GCPD-P07-06

Porcentaje de estudiantado de doctorado con contrato predoctoral

Anual, por curso académico

Relaciéon porcentual entre el nUmero de estudiantes con contratos predoctorales
y el nimero de estudiantes matriculados

N2 de estudiantes con contrato predoctoral

N2 total de estudiantes matriculados/as

Programa de doctorado, escuela de doctorado y Universidad de Cadiz

Sistema de Informacién / BBDD Vicerrectorado de Investigacion

Datos registrados en UXXI Recursos Humanos / BBDD Vicerrectorado de
Investigacion

Total

Desde 2013-14

Servicio de Gestion de la Investigacion/ Sistema de Informacién/ Servicio de
Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

2.0/ Julio 2024

ISGCPD-P07-07: Grado de satisfaccion global del estudiantado de doctorado con el programa de doctorado

| 1sGcPD-P07-07

Grado de satisfaccion global del estudiantado de doctorado con el programa de
doctorado

Anual, por curso académico

Grado de satisfaccion global del estudiantado con el programa de doctorado
Este aspecto es valorado a través del item 5.1. Grado de Satisfaccién global con el
Programa de Doctorado (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los estudiantes al item 5.1
de la encuesta
N2 de estudiantes que han respondido al item 5.1

de la encuesta

* 100

Programa de Doctorado, Escuelas de Doctorado y Universidad de Cadiz

HSGCPD-07-02: Encuesta de satisfaccion global de los estudiantes con el programa
de doctorado

Respuestas a la encuesta / Publicadas en el Sistema de Informacién de la UCA

Media

Desde 2015-16

Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestién de la Calidad

2.0/ Julio 2024
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ISGCPD-P07-08: Grado de satisfaccion global del profesorado con el programa de doctorado
Cadigo

Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version / Fecha:

Cadigo
Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version / Fecha:

| 15GCPD-P07-08

Grado de satisfaccién global de profesorado con el programa de doctorado

Anual, por curso académico

Grado de satisfaccidn global del profesorado con el programa de doctorado
Este aspecto es valorado a través del item 6.1.--"Grado de satisfaccién global con
el Programa de Doctorado”. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del profesorado al item

6.1 de la encuesata
N2 de profesorado que ha respondido

al item 6.1 de la encuesta

Programa de doctorado, escuelas de doctorado y Universidad de Cadiz

HSGCPD-07-03: Encuesta de satisfaccion global del profesorado con el programa
de doctorado

Respuestas a la encuesta / Publicadas en el Sistema de Informacién de la UCA

Media

Desde 2015-16

Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestién de la Calidad

2.0/ Julio 2024

SGCPD-P07-09: Grado de satisfaccion global del PTGAS con las escuelas doctorales

| 15GCPD-P0O7-09

Grado de satisfaccion global del PTGAS con las Escuelas Doctorales

Anual, por curso académico

Grado de satisfaccion global del PTGAS con las Escuelas doctorales.

Se encuestara al PTGAS de la Oficina de Posgrado y del Servicio de Gestion de la
Calidad.

Este aspecto es valorado a través del item 3.1. del cuestionario de evaluacién de
la satisfaccion con el centro. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del PTGAS

al item 3.1. del cuestionario
N2 de PAS que ha respondido al item

3.1.del cuestionario

Escuelas de Doctorado y Universidad de Cadiz

HSGCPD-07-04: Encuesta de satisfaccion global del PTGAS con el programa de
doctorado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

Desde 2016-17

Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestién de la Calidad

2.0/ Julio 2024
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ISGCPD-P07-10: Numero de quejas o reclamaciones recibidas

Cddigo
Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version / Fecha:

ISGCPD-P07-10

Numero de quejas o reclamaciones recibidas

Anual, por curso académico

Numero de quejas o reclamaciones recibidas, con relacién al PD, a través del Buzén
de Atencidn al Usuario de la UCA

Cuenta del niumero de quejas o reclamaciones recibidas, con relacién al programa
de doctorado, a través del Buzén de Atencién al Usuario de la UCA, en el curso
académico evaluado

Programa de doctorado, escuelas de doctorado y Universidad de Cadiz

Buzdn de Atencidn al Usuario (BAU)

Estadisticas del BAU

Alta

Desde 2013-14

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

2.0/ Julio 2024

ISGCPD-P07-11: Numero de sugerencias recibidas

Cddigo
Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Histdricos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Versién / Fecha:

ISGCPD-P07-11

Numero de sugerencias recibidas

Anual, por curso académico

Numero de sugerencias recibidas, con relaciéon al PD, a través del Buzén de
Atencidn al Usuario de la UCA

Cuenta del numero de sugerencias recibidas, con relaciéon al programa de
doctorado, a través del Buzdon de Atencién al Usuario de la UCA, en el curso
académico evaluado

Programa de doctorado, escuelas de doctorado y Universidad de Cadiz

Buzdn de Atencidn al Usuario (BAU)

Estadisticas del BAU

Alta

Desde 2013-14

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

2.0/ Julio 2024
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ISGCPD-P07-12: Numero de felicitaciones recibidas
Cadigo

| 15GCPD-PO7-12

Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version / Fecha:

Numero de felicitaciones recibidas

Anual, por curso académico

Numero de felicitaciones recibidas, con relacién al programa de doctorado, a
través del Buzdn de Atencion al Usuario de la UCA

Cuenta del numero de felicitaciones recibidas, con relacién al programa de
doctorado, a través del Buzon de Atencidén al Usuario de la UCA, en el curso
académico evaluado

Programa de doctorado, escuelas de doctorado y Universidad de Cadiz

Buzdn de Atencidn al Usuario (BAU)

Estadisticas del BAU

Alta

Desde 2013-14

Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestién de la Calidad

2.0/ Julio 2024
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