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LISTADO AREAS DE MEJORA ABORDADAS EN EL PLAN DE

MEJORA
1 Indefinicién de la estructura de gobierno del SB#ryicio de Extension 1a 9a
* | Universitaria)
la
2. | Politica y Estrategia no desplegada le 9a
5a
4
. . . 2d 9a
3. | Sistema de gestién de procesos incompleto 1b 9b
5a
3a
4. | Gestion de Recursos Humanos i g 7a
3d
5. | Falta de sistematizacién de las alianzas y recursos 4c 9b
lc
6. | Inexistencia de planificacién de la gestion del lbem 2a 9a
2cC
1d 6 b
7. | Sistema de Comunicacién no estructurado 2a 7D

3d
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Nueva estructura y estrategia actualizada

Elaborar una propuesta de estructura y estratagigoqsibilite que se implante
un proceso de gestion eficaz en el SEU en torno a:

- TAREA 1: Denominacién, estructura y mision del SEU.
o0 Estudio de otras realidades espafidlas de septiembre de 2009)

o0 Elaboracion de una propuesta de denominacién,otsteuy mision
(alineada con Carta de Servicios 2.0) de octubre de 2009)

o Estudio de oportunidad sobre su aprobacion posibl€onsejo de
Direccién.(30 de octubre de 2009)

- TAREA 2: Objetivos estratégicos del SEU hasta 2012.
Estudio- Diagndstico de SituacidiO de septiembre de 2009)

Elaboracion de una propuesta de objetivos estmtggils de
octubre de 2009)

Estudio de oportunidad sobre su aprobacién posibl€onsejo de
Direccién.(30 de octubre de 2009)

En el momento de aprobacién del PEUCA 2: procesq de
revision de los objetivos estratégicosor determinar)

10.2.7. Facilitar la participacion de las entidagaiblicas y privadas en
el desarrollo de actividades sociales y cultisgdeomovidas por la UCA

1.- Indefinicion de la estructura de gobierno detUS (Servicio de
Extensién Universitaria)

14 de septiembre de 2009 / 18 de enero de 2010.

Vicerrectora de Extensién Universitaria

- Porcentaje de cumplimiento de la planificacion dédrea 1.
- Porcentaje de cumplimiento de la planificacion dddrea 2.

Los propios del SEU

Los propios del SEU

Ninguno, salvo recursos humanos y materiales ($eutem 10 horas de
trabajo del Director de AA.CC. y 10 horas de trabdg la Vicerrectora y
la Directora General)

En su caso (estudio de oportunidad) si ( aprobaerd€onsejo
Direccidn y publicacién en BOUCA)

NO
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Plan Operativo Anual (POA:SEU) (antiguo Dossiereimo Anual)

Elaboracion de un Plan Operativo Anual (POA:SEUntiguo Dossier
Interno Anual) basado en necesidades y expectatieados grupos de
interés y sometido a revision segln las estratedgala Universidad

TAREA 1: Informe anual de necesidades y expectiaaglisis y estudio de Io
productos Atalaya relacionados con Usos, Habito®eynandas Culturales

resultados de reuniones con clientes instituci@nalestudio de producto 28 d
Observatorio Atalaya denominado ESTUDIO CUALITATIVO DE

MOTIVACIONES CULTURALES DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS (Motivaciones que acercan la cultuea los jovenes
universitarios) (30 de septiembre de 2009)

TAREA 2: Elaboracion de un protocolo de mejora pielceso de gestion de Ja
informacion (30 de septiembre de 2009)

TAREA 3: Elaboracion del POA:SE0 de octubre de 2009)

T F 0

10.2.7. Facilitar la participacion de las entidagaiblicas y privadas en
el desarrollo de actividades sociales y cultisgdeomovidas por la UCA

2.- Politica y estrategia no desplegada
14 de septiembre de 2009 / 30 de octubre de 2009

Director del Servicio de Actividades Culturales

- Porcentaje de cumplimiento de la planificacion.
- N° de reuniones con clientes institucionales.
- Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Anual

Los propios del SEU

Los propios del SEU

Ninguno.

NO
NO
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Planificacién de las tareas relacionadas con eliMade Procesos

- Tarea 0: Despliegue de los resultados claves ddl $&eminario
Interno coordinado por la Unidad de Calidad) parsegurar su
medicion y su posible exportacion a la realidadednda a través de
Observatorio Atalaya.l5 de octubre de 2009)

Tarea 1: Elaboracion del Manual de Procesos del 8&tlmentandg
todos los procesos ( incluyendo claves y estrabgjic30 de
noviembre de 2009)

Tarea 2: Establecimiento y medicién de los objediyara todos lo
indicadores(10 de diciembre de 2009)

Tarea 3: Solicitud de auditoria interna de la I.GS de enero df
2010)

Tarea 4: Realizacién del proceso de REVISION POR
DIRECCION. (28 de febrero de 2010)

Tarea 5: Actualizacién de la Carta de Servicio @ién 2.0).(10 de
diciembre de 2009)

LA

Ninguna especifica

3. Sistema de Gestion de Procesos incompleto.

1 de octubre de 2009 / 28 de febrero de 2010

Director Servicio de Actividades Culturales

Porcentaje de cumplimiento de la planificacion deeés.

Numero de propuestas implementadas durante el poocde
despliegue de esta linea de accién.

Indicador del Mapa de Proceso denomina
satisfaccionusuarioencuestaproyectoopina (Comparativa de
indicador de grado de satisfaccion del usuario as &ctividades
formativas del Vicerrectorado en los dos ultimo®®fiPorcentaje d
aumento)

do

1%

Todo el equipo del SEU.
Un coordinador del Seminario Interno por parte aé&hidad de Calidad

Los propios del SEU

Ninguno

NO

NO

NO
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Mejora de las medidas de percepcion de la satigfaate los usuarios

Reforma de los cuestionarios de evaluacion de @letdes formativas par
gue se adapten a las cuestiones que tienen valer Ipa usuarios/as
desplegarlos de una manera “protocolizada y autm@at través de I3
herramienta CELAMA. Estos cuestionarios deberanvisepara saber
también la opinién sobre el cumplimiento de misidision y valores

- Estudio y andlisis de los resultados del cuestion@obre la
encuesta de satisfaccionl de julio de 2009)

Estudio y analisis del producto 28 del ObservatoAtalaya
denominado ESTUDIO CUALITATIVO DE MOTIVACIONES
CULTURALES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
(Motivaciones que acercan la cultura a los jovemasersitarios).
(15 de diciembre de 2009)

Elaboracién de propuesta de cuestionario finai. de diciembrg
de 2009)

Ensamblaje del cuestionario en la herramienta CEBANPS de
febrero de 2010)

Ninguna especifica

3. Sistema de Gestion de Procesos incompleto.
31 de julio de 2009 / 28 de febrero de 2010

Director Servicio de Actividades Culturales

Porcentaje de cumplimiento de la planificacion deeés.

Numero de propuestas implementadas durante el poocde
despliegue de esta linea de accion.

Aumento del numero de cuestionarios recibidos una&z
implementado en CELAMA:

Todo el equipo del SEU
Interlocutor CITI para Celama.

Los propios del SEU
Los propios de CELAMA

Ninguno propio. Los ya planificados por Atalaya @&! producto 28.

NO
NO
NO




Universidad
de Cadiz

Y UCA

Plan de Mejora del Servicio de Extension Universita

Mejora de la relacién con los clientes

Creacion de una estrategia de fidelizacion denodan&MIGOS DE
EXTENSION UNIVERSITARIA

- Tarea 1: Estudio y elaboracién de un ReglamentoAdsgos de
Extensién Universitaria (derechos, deberes e inees) (15 de
octubre de 2009)

Tarea 2: Estudio de oportunidad sobre su aprobaméible en Consejo d
Direccién.(15 de noviembre de 2009)

Tarea 3: Elaboracién de productos de comunicaciopubplicidad
relacionados con la campafial de diciembre de 2009)

Tarea 4: Despliegue de la campafia de comunicacigranketing(28
de febrero de 2010)

D

Ninguna especifica

3. Sistema de Gestion de Procesos incompleto.

1 de octubre de 2009 / 28 de febrero de 2010

Director Servicio de Actividades Culturales

Porcentaje de cumplimiento de la planificacion deeas.

Numero de propuestas implementadas durante el poocde
despliegue de esta linea de accién.

Numero de productos surgidos del despliegue denkalde accion.
Numero de amigos de Extensién Universitaria dadeslda antes d¢

30 de mayo de 2009 en relacion al numero de pessdadas de alt
en las alertas culturales de la UCA.

1%

Todo el equipo del SEU.
Un disefiador del Gabinete de Comunicacion.

Los propios del SEU

Ninguno

Si

NO

NO
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Mejora de las personas del SEU

- Tarea 1: Elaborar una propuesta de revision de pR&Ra el SEU er
funcién de objetivos estratégicos y claves y lagasde trabajo actuales g
sea susceptible de ser elevado al Consejo de Hirede la UCA(15 de
octubre de 2009)

Tarea 2: Elaboraciéon de una politica de reconoaimvigpara el SEU ¢
partir de la participacion de las personas del SEUle febrero d
2010)

Tarea 3: Creacion del Dia Trimestral de la Mejor&leSEU, vinculado a |
aportacion sistematica de mejoras y sugerenciapate de las personas d
SEU y a la comunicacién de estrategia y resultgpadosparte de los lidere
del SEU (30 de marzo de 2010)

14

el

(7]

Ninguna especifica

4. Gesti6on de Recursos Humanos

1 de octubre de 2009 / 30 de marzo de 2010

Director Servicio de Actividades Culturales

Porcentaje de cumplimiento de la planificacion deeas.

Numero de propuestas implementadas durante el poocde
despliegue de esta linea de accién.

Porcentaje de mejora de las encuestas de satiéfaca las persona
del SEU.

N° de Dias Trimestrales de la Mejora en el SEU pizados durante
2010 (objetivo 2010: 3)

@)

h

Todo el equipo del SEU.
Un interlocutor del Servicio de Personal

Los propios del SEU

Ninguno

Si?

NO

NO
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Mejora de las Alianzas internas y externas

Aumento del numero y la calidad de las alianzas @was Servicios de la
UCA y de fuera de la UCA a través de un nuevo dazutm denominadd
ALIANZA SEU DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA con su psterior
implementacion y evaluacion.

- Tarea 0: Elaboracion de un modelo de ALIANZA SEU BELIDAD
Y MEJORA CONTINUA(15 de octubre de 2009)

Tarea 1: Concrecion de la Alianza con el Service Rersonal para
vincular los programas estacionales al programafaenacién del
PAS y del PDI(30 de octubre de 2009)

Tarea 3: Concrecion de la Alianza con la Biblioteleala UCA para e
establecimiento de los Puntos de Informacion Caltyt0 de octubrg
de 2009)

- Tarea 4: Despliegue del resto de alianzas de mayo de 2010)

Ninguna especifica

5. Falta de sistematizacion de las alianzas yrsesu
1 de octubre de 2009 / 30 de mayo de 2010

Directora General de Actividades Culturales

- Porcentaje de cumplimiento de la planificacion aeeas.
- Numero de alianzas renovadas y de nueva creacion.

- Recursos externos (econémicos y no econOmicos) adapt
especificamente a partir de las alianzas.

Todo el equipo del SEU.
Un interlocutor del Servicio de Personal y de ldlRiteca

Los propios del SEU

Ninguno

NO
NO
NO
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Plan de Mantenimiento de los espacios culturalelmd¢CA

- Elaboracién, despliegue y revision de un Plan dentdaimiento de
Espacios Culturales de la UCA consensuado e inderém el Plan de
mantenimiento general de la UCA30 de mayo de 2010)

1.1.9. Invertir por parte de la UCA en la creagidmejora de espacios culturales
propios.

5. Falta de sistematizacion de las alianzas yrsesu
1 de octubre de 2009 / 30 de mayo de 2010

Director del Servicio de Actividades Culturales

- Porcentaje de espacios culturales incluidos erai.P

Todo el equipo del SEU
Arquitecto UCA

Los propios del SEU

Ninguno

NO
NO
NO
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Generacion de marcas culturales UCA

Registro oficial de las principales marcas genesagar el SEU en su
trayectoria historica

- Tarea 0: Elaboraciéon de un listado de posibles amregistrables \
remision a la OTRI para su gestidrb de octubre de 2009)

- Tarea l:Implantacion del “trade marked” en aquelt@@rcas que s
consigan registrar30 de octubre de 2009)

- Tarea 2: Elaboracién de una pagina web dentro dmitap de
Actividades Culturales dedicado a las marcas calas de la UCA
(30 de octubre de 2009)

- Tarea 3: Despliegue del resto de alianzas de mayo de 2010)

11

Ninguna especifica

5. Falta de sistematizacion de las alianzas yrsesu
1 de octubre de 2009 / 30 de mayo de 2010

Director Servicio de Actividades Culturales

- Porcentaje de cumplimiento de la planificacion aeegs.
- Porcentaje de nimero de marcas gestionadas

Todo el equipo del SEU.
Un interlocutor de la OTRI

Los propios del SEU

Ninguno

NO
NO
NO
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Observatorio Anual del SEU

Disefio por parte de los lideres del SEU de varsgemarios de prospectivas gn
torno a los escenarios futuros de la extension ewsitaria en la UC
(OBSERVATORIO:SEU): comprender los fendmenos exiere internos qu
impulsan el cambio en la organizacion asi comayles se deban de acordar [de
forma mas urgente. Se basaria en una metodolog&eraario con expertgs
externos e internos que trabajarian sobre documesimecificos previos: uno de
ellos seria el encargado a través de la revistaféRea en torno a EL
CURRICULLUM CULTURAL DE UN UNIVERSITARIO y los estdios del
Observatorio Atalaya

Tarea 1: Planificacion de los materiales de estudio de octubre de 2009)
Tarea 2: Elaboracién de documento de Sint&sisde diciembre de 2009)

Tarea 3: celebracion de Seminario de debate (RenEkpertos)15 de febrerg
de 2010)

Tarea 4: Elaboracién de conclusiongss de febrero de 2010)

Ninguna especifica

6 Inexistencia de planificacion de la gestionahbio
1 de octubre de 2009 / 15 de febrero de 2010

Directora General de Actividades Culturales

- Porcentaje de cumplimiento de la planificacion desas.

Todo el equipo del SEU.

Los propios del SEU

3000 euros para Panel de Expertos

NO
NO
NO
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Proceso de Comunicacién del SEU

Tarea 1: Elaboracion de las directrices de comuwnidraexterna del
Servicio con el asesoramiento y control del Galerdd Comunicacién.
(15 de enero de 2010)

Tarea 2: Elaboracion del Plan de Comunicacién hdercon el
asesoramiento y control del Gabinete de Comunigaci®l de enero d¢
2010)

Tarea 3: Elaboracién de una intranet para el SEUde mayo de 2010)

Ninguna especifica

7 Sistema de comunicacién no estruturado
1 de octubre de 2009 / 30 de mayo de 2010

Director Servicio de Actividades Culturales

- Porcentaje de cumplimiento de la planificacion aeegs.

- Porcentaje de mejora del capitulo de comunicacidterhna de la
encuesta de las personas del SEU

Todo el equipo del SEU.
Directora del Gabinete de Comunicacion
Interlocutor CITI para Intranet

Los propios del SEU

NINGUNO

NO
NO
NO
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RESUMEN PLAN DE MEJORA

Porcentaje de cumplimiento de |a
10.2.7 planificacion de la tarea 1.

1 e 1 Corto Vicerrectora de Extension Universitaria Porcentaje de cumplimiento de [al8 de enerode 2010
planificacion de la tarea 1.
Porcentaje de cumplimiento de |a
planificacion.

10.2.7 Ne° de reuniones con clientes

2 - 2 Corto Director del Servicio de AA. Culturales institucionales. 30 de octubre de 2009
Porcentaje de cumplimiento del Plan
Operativo Anual.
Porcentaje de cumplimiento de |a
planificacion de tareas.
Numero de propuestas implementadas
durante el proceso de despliegue de esta
linea de accion.

) ) o Indicador del Mapa de Proceso

3 3 Medio Director del Servicio de AA. Culturales denominado 28 de febrero de 2010
satisfaccionusuarioencuestaproyectoopi
na (Comparativa del indicador de grado
de satisfaccion del usuario en las
actividades formativas del Vicerrectorado
en los dos ultimos afios. Porcentaje de
aumento)
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Director del Servicio de AA. Culturales

Porcentaje de cumplimiento de
planificacion de tareas.

NUmero de propuestas implementadas
durante el proceso de despliegue de est
linea de accion.

Aumento del nimero de cuestionarios
recibidos una vez implementado en
CELAMA

a 28 de febrero de 2010

Director del Servicio de AA. Culturales

Porcentaje de cumplimiento de
planificacion de tareas.

Numero de propuestas implementad
durante el proceso de despliegue de ¢
linea de acciodn.

NUumero de productos surgidos d
despliegue de la linea de accion.

NUmero de amigos de Extensién
Universitaria dados de alta antes de 30
mayo de 2009 en relacién al nimero de
personas dadas de alta en las alertas
culturales de la UCA.

as
psta

ebg de febrero de 2010

de

4 3 Medio
5 3 Medio
6 4 Medio

Director del Servicio de AA. Culturales

Porcentaje de cumplimiento de
planificacion de tareas.

Numero de propuestas implementad
durante el proceso de despliegue de ¢
linea de accion.

Porcentaje de mejora de las encuestas
satisfaccion de las personas del SEU.

N° de Dias Trimestrales de la Mejora en
el SEU organizados durante 2010

as
psta

30 de marzo de 2010
de

(objetivo 2010: 3)
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Universidad
de Cadiz

Culturales planificacion de tareas.
Numero de alianzas renovadas y de nugva
7 Medio creacion. 30 de mayo de 2010
Recursos externos (econémicos y no
econdmicos) captados especificamente a
partir de las alianzas.
_ Director del Servicio de AA. Culturales Porcentaje de  espacios culturale
8 1.1.9 Medio incluidos en el Plan. 30 de mayo de 2010
Director del Servicio de AA. Culturales Porcentaje de cumplimiento de |a
) lanificacion de tareas.
9 Medio P . , 30 de mayo de 2010
Porcentaje de numero de mardas
gestionadas
10 Medio Culturales planificacion de tareas. 15 de febrero de 2010
Director del Servicio de AA. Culturales Porcentaje de cumplimiento de |a
planificacion de tareas.
11 Medio Porcentaje de mejora del capitulo de30 de mayo de 2010
comunicacion interna de la encuesta |de
las personas del SEU




