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LISTADO AREAS DE MEJORA ABORDADAS EN EL PLAN DE MEJORA

1 DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UCA 2a:2b:2¢:2d En Criterio 2 , Cumplimiento de las Lineas de accion del PEUCA por el Al
PEUCA EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURAS A6 y en su revision.
) ELABORACION DE UN PLAN DE COMUNICACION Criterios Mejorar la satisfaccion y motivacion del personal del Area con
INTERNA DEL AREA DE INFRAESTRUCTURAS. 1;2;3;4;y 5. medicion de indicadores y tener tendencias positivas anualmente.
La mejora de la prestacion de los servicios, satisfaccion de los
3 ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS DEL Criterio 5 clientes, medidas de eficiencia y eficacia en la calidad, con medicion
AREA DE INFRAESTRUCTURAS ' de indicadores, y tener tendencias positivas cada afio en los procesos
clave del AL
ELABORAR UN ESTUDIO ANALITICO DE LOS Critrios 6:75: | asfcomo resulndos d Iasencuestas de satsfacton comespondientes.
4 | RESULTADOS EN CLIENTES, PERSONAS, SOCIEDAD Y 21 . . accion COTESpONCICTes.
y9. Mejorar las tendencias en la encuestas de satisfaccion de Clientes, Personas,
PROCESOS CLAVE. .
Sociedad y procesos clave.
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FICHAS LINEAS DE ACCION

DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UCA (PEUCA), EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURAS: P.E.A.I:

¢ Desplegar el Plan Estratégico de la UCA en sus Perspectivas, Objetivos, Estrategias, y lineas de accion cuyo responsable sea el
Area de Infraestructuras, efectuar mediciones de cumplimiento, asi como colaborar y adecuarnos a su revision, para que permita
planificar mejor los Planes anuales de Actuacion, contemplado la planificaciéon flexible e integrando las acciones del Area en
objetivos anuales medibles, y su comunicacion a los empleados y a sus grupos de interés.

¢ Acta de constitucion de comité de Plan Estratégico Al: Septiembre de 2009.

* Medicion de acciones ejecutadas en el PEUCA correspondientes al Al en 2007.

¢ Medicion de acciones ejecutadas en el PUECA correspondientes al Al en 2008.

e Medicion de valores, porcentajes y de tendencias de actuaciones en programacion de los dos afios
¢ Informe y publicitacion sobre acciones y tendencias en Diciembre de 2009.

Los objetivos se plantearan en la mejora de la ejecucion de los procesos.

e Objetivos 3, 4, 5, y 6 del PEUCA.

« Area de Infraestructuras: Obras y Proyectos y Mantenimiento.

¢ Inicio: Septiembre 2009; fin: Diciembre 2009

+ Director del Area y Jefes de Coordinacion de O. y P. y Servicio de Mantenimiento y Comité de P.E.A.I.

Ind. 1.1.- % de ejecucion del Presupuesto programado en Planes Anuales de Actuaciones a final de ejercicio correspondiente,
conectado en las lineas de actuacion del PEUCA.

Ind.1.2.- Medir la tendencia sobre el afio anterior.

* Los propios del Area de Infraestructuras.

¢ Algunos para apoyo de reuniones de trabajo.
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* Publicitar el P.E.: 600.- € ; reuniones de trabajo: 500.- €

Solo PEUCA vy los propios de la UCA.

Si en parte.

Necesitaremos la tutela de la Unidad de Evaluacion de la Calidad.

+ ELABORACION DE UN PLAN DE COMUNICACION INTERNA DEL AREA DE INFRAESTRUCTURAS.

* Elaborar un Plan Interno de Comunicacién del Area de Infraestructuras P.I.C.A.l., que permita integrar y mejorar la
comunicacion entre el personal del Area, que presta sus servicios de los cuatro campus de la UCA, mejorando la satisfaccion y
motivacion del personal del Area, y transmitiendo con el la cultura de calidad del Area su visiéon y mision.

e Acta de constitucion del proceso: Septiembre de 2009.

¢ Elaboracion del Plan de Informacion Interna. Octubre de 2009.

* Medicion de grado de satisfaccion y motivacion en el afio 2007.

* Medicion de grado de satisfaccion y motivacidn en el aflo 2008.

e Informe y publicitacion sobre mejoras de satisfaccion y motivacion. Tendencias y mejoras. Diciembre de 2009.
e Revision del Plan de Comunicacion Interna en funcion de tendencias. Diciembre de 2009.

Objetivos: Mejorar la informacion dentro del A.I. y hacia la UCA.

e O6;E1del PEUCA

hd Area de Infraestructuras

¢ Inicio: Septiembre 2009; Fin: Diciembre 2009.

+ Director del Area de Infraestructuras y Comité de P.I1.C.A.I.
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Ind.2.1.- N° de Plenos, reuniones, instrucciones y documentacion que mejore la comunicacion del Area de Infraestructuras.

Ind.2.2.- Medir la tendencia de mejora del grado de comunicacion del Area de Infraestructuras.

* Los propios del Area de Infraestructuras.

¢ Algunos para apoyo de reuniones de trabajo.

e Publicitar el Plan: 500.- € ; reuniones de trabajo: 500.- €

Solo PEUCA vy los propios de la UCA.

Si en parte.

Necesitaremos la tutela de la Unidad de Evaluaciéon de la Calidad.

+ ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS DEL AREA DE INFRAESTRUCTURAS

* Elaborar un Manual de Procesos del Area de Infraestructuras: M.P.A.I. que recoja toda la documentacion necesaria y que
complete el Mapa de Procesos del Area, actualizando los indicadores, introduciendo objetivos y sus mediciones, que permita
introducir definitivamente la cultura de mejora de la prestacién de los servicios, satisfaccion de los clientes, medidas de
eficiencia y eficacia en la calidad en un sistema de mejora continua de la gestion. M.P.A.1.

¢ Acta de Constitucion del Comité de Mapa de Procesos: Septiembre de 2009.

* Borrador de M.P.A.I. Diciembre de 2009.

¢ Medicion de la mejora de los servicios en los procesos: en tiempo la UCA en 2007 y 2008.

¢ Medicion de la mejora de los servicios en los procesos: en eficacia la UCA en 2007 y 2008.

e Medicion y publicitacion de tendencias entre resultados de 2007 y 2008 y revision del M.P.A.I.

¢ Objetivos: Mejorar el conocimiento de los procesos claves y su gestion.
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* O3yE1del PEUCA.

¢ Area de Infraestructuras, Gestion Econémica e Informatica.

e Septiembre de 2009; fin: Diciembre de 2009.

« Director del Area de Infraestructuras y Comité de Manual de Procesos.

Ind.3.1.- % Medicion de mejora de los Proceso clave: de Obras y Proyectos.
Ind 3.2.- % Medicion de mejora de los Proceso clave : Mantenimiento activo.

* Los propios del Area de Infraestructuras.

¢ Algunos para apoyo de reuniones de trabajo.

e Publicitar el Manual de P: 500.- €.; reuniones de trabajo: 500.- €

Solo PEUCA vy los propios de la UCA.

Si en parte.

Necesitaremos la tutela de la Unidad de Evaluacion de la Calidad.

+ ELABORAR UN ESTUDIO ANALITICO DE LOS RESULTADOS EN CLIENTES, PERSONAS, SOCIEDAD Y PROCESOS CLAVE.

e Implementar un sistema y mecanismo de seguimiento, Medicién y Andlisis para la mejora, enfocados a los resultados en
Clientes, Personas, Sociedad y Claves: (atendiendo fundamentalmente a carta de Servicios y procesos Clave. E.A.R.A.IL.
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¢ Acta de Constitucion del Comité de Mediciones de Indicadores y Estudio Analitico: Septiembre de 2009.

¢ Medicion de satisfaccion de clientes, personas, sociedad y procesos clave en encuestas de 2007.

e Medicion de satisfaccion de clientes, personas, sociedad y procesos clave en encuestas de 2008.

e Revisar ¢ implementar mejoras en los procesos seglin encuestas en procesos clave y satisfaccion. Diciembre 2009

e Medicion de tendencias de mejora de satisfaccion en clientes, personas, sociedad y procesos clave, Diciembre 2009.

* O3yE1del PEUCA.

hd Area de Infraestructuras

e Septiembre de 2009; fin: Diciembre de 2009.

+ Director del Area de Infraestructuras y Comité de Manual de Procesos.

Ind. 4.1.- Mejora de % en el grado de satisfaccion de: Clientes, Personas, sociedad y procesos claves (2).

Ind 4.2.- Medicion en % y Analisis de la Mejora de las tendencias de los anteriores mediciones.

* Los propios del Area de Infraestructuras.

¢ Algunos para apoyo de reuniones de trabajo.

* Programa de apoyo 1.000.- €.; reuniones de trabajo: 500.- €

Solo PEUCA vy los propios de la UCA.

Si en parte.

Necesitaremos la tutela de la Unidad de Evaluacion de la Calidad.
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RESUMEN PLAN DE MEJORA

Inicio: Director del Area I
Septiembre caty Ind. PM 1.1.- % de ejecucion del Presupuesto programado en
0345y ) Jefes de Coordinacion | o7 ——— —— — . . e . ..
1 6 del 2009; 4O v P Servicio Planes Anuales de Actuaciones a final de ejercicio correspondiente, | Diciembre
P.EA.L Fin: Y E Y conectado en las lineas de actuacion del PEUCA. de 2009.
PEUCA. . de Mantenimiento y
2D(;819embre de Comité de P.E.A L Ind. PM 1.2.- Medir la tendencia sobre el afio anterior.
Inicio: . ; o . . .
. Director del Area de I, Ind. PM _2.1.- N° de Plenos, reuniones, instrucciones Yy
. Septiembre de o = . o ;
O06;E1 Jefes de Coordinacion | documentacion que mejore la comunicacion del Area de .
2 2009; .. Diciembre
PLCALI del Fin: de O.y P. y Servicio Infraestructuras. de 2009
T PEUCA Dic'iembre de de M'atrltemmlento, y Ind. PM 2.2.- Medir la tendencia de mejora del grado de .
2009. Comité de P.I.C.A.L comunicacion del Area de Infraestructuras.
Inicio: Director del Area de 1.
03yE1 Septiembre de Jefes de Coordinacion Ind. PM 3.1.- % Mediciéon de mejora de los Proceso clave: de Obr
3 del 12:(')0-9; ge 8{ y P. y Serv101o Proyectos. N ' ]d)lczlembre
M.P.A.L mn: ¢ Mantenimiento, y Ind. PM 3.2.- % Medicidén de mejora de los Proceso clave: e 2009.
PEUCA. L o
Diciembre de Comité de Manual de Mantenimiento activo.
2009. Procesos.
Inicio: Director del Area de I.
4 03yEI Septiembre de Jefes de Coordinacion Ind. PM 4.1.- Mejora de % en el grado de satisfaccion de: Clientes,
EARAI del 2(.)0'9; ge O.yP. y Serv101o Personas, sociedad y Procesos claves (2) . ]d)lclembre
PEUCA. Fin: e Mantenimiento y Ind. PM 4.2.- Medicion en % y Analisis de la Mejora de las e 2009.
2D(;(c)19embre de IC’omlte de Manual de tendencias de los anteriores mediciones.
. rocesos.

AREA DE INFRAESTRUCTURAS.

SEPTIEMBRE DE 2009.




