SR

A

uc

s calidad de las universidades andaluzas

EPEFEO -HuO®

PLAN ANDALUZ DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES-
PLAN DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES
Convocatoria 2005

PROTOCOLO PARA LA REDACCION DEL
INFORME FINAL

Aprobado en Consejo Ejecutivo de fecha 2/7/2004

VICERRECTORADO DE EXTENSION UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Vicerrectorado de
Extension Universitari

W UCA | tersioes

Lugar y fecha:



indice
1. Introduccién
1.1. Identificacion del Servicio evaluado y de la convocatoria de evaluacion
2. El proceso de evaluacion
2.1. La fase interna: Composicion y nombramiento del CAS y plan de trabajo
2. La fase externa: Composicion y nombramiento del CEE y plan de trabajo
3. Valoracion de contraste entre los procesos de evaluacion interno y externo
4. Resultados de la evaluacion de los criterios
4.1. Criterio 0: Evoluciéon y Contexto Actual del servicio
4.2. Liderazgo
4.3. Politica y estrategia
4.4, Personas
4.5. Alianzas y recursos
4.6. Procesos
4.6. Resultados en los clientes
4.7. Resultados en las personas
4.8. Resultados en la sociedad
4.9. Resultados clave
5. Sintesis de la evaluacién externa: fortalezas y debilidades
6. Plan de Mejora
7. Valoracion del proceso de evaluacion
8. Anexo 1: Documentacion utilizada en la evaluacién.

9. Anexo 2: Perfil de suficiencia del Servicio'.

! El perfil de suficiencia tendra caracter interno y se presentara aparte del Informe Final. Orientara al Servicio

en la elaboracion del Plan de Mejora.



1. Introduccion
1.1.ldentificacién de la Unidad evaluada y de la convocatoria de evaluacion

La unidad evaluada es el Vicerrectorado de Extension Universitaria de la Universidad de Cadiz. Para la
mayoria de los aspectos de esta evaluacion los ainos objeto de estudio son el 2003 y el 2004.

La Universidad de Cadiz es una institucion educativa publica, obligada y comprometida con la sociedad en la que nace
y cuya mision es la formacion integral de las personas a través de la creacion y difusién del conocimiento y la cultura,
mediante una investigacion y ensefianza de calidad.

Consciente de estas exigencias, desde sus origenes nuestra Universidad ha venido participando en los distintos Planes
Nacionales de Calidad. De acuerdo con esa trayectoria, el presente Informe de Autoevaluacion se inscribe dentro del Il
Plan de la Calidad de las Universidades, puesto en marcha por la Unidad de Calidad de las Universidades Andaluzas
(UCUA). En lo que se refiere a los servicios de la Universidad de Cadiz, se han sometido a este mismo proceso el Area
de Biblioteca, el Area de Deportes, Personal, Mantenimiento, CITI y Servicio de Publicaciones.

Es éste el primer Servicio-Vicerrectorado de Extensiéon Universitaria que se somete al proceso de evaluacion en el
ambito espariol . Este hecho nos hace reflexionar sobre la escasa tradicion de evaluar los servicios universitarios vy,
muy en especial, los de Extension Universitaria. Parece, a veces, como si la cultura, la extension universitaria — el
espiritu y las ideas - no fueran susceptibles de evaluacion.

UNIDAD EVALUADA: EL SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

EI DECRETO 281/2003, de 7 octubre, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de Cadiz recoge en su
Articulo 2. (Fines): En el cumplimiento de las funciones que le corresponden para realizar el servicio publico de la
educacion superior al servicio de la sociedad, son fines esenciales de la Universidad:

1 La creacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, la técnica y la cultura y su integracién en el patrimonio
intelectual heredado.

8 Difundir el conocimiento y la cultura a través de la extension universitaria y la formacion a lo largo de toda la vida.

A partir de este contexto legal, el Vicerrectorado de Extension Universitaria tiene asignado para el periodo 2003-2006
los siguientes cometidos:

1. Corresponde al Vicerrectorado de Extensiéon Universitaria:

a) La coordinacion y direccion de las relaciones culturales con las Instituciones.

b) La promocidn, coordinacion y direccion de los cursos estacionales.

c) La promocién de la creacion y desarrollo de medios de informacion y foros de debate sobre temas sociales y
culturales.

d) La promocién y defensa de las actividades en torno al patrimonio histérico-artistico de la provincia de Cadiz.

e) La elaboracion y desarrollo del proyecto de creacion de un area de estudios de género.

f) La coordinacion y direccion de las actividades de competencia del Vicerrectorado.

Especificamente corresponde al Secretariado de Extension Universitaria:

a) La organizacion de Premios y Concursos.

b) La coordinacién de ayudas a Congresos, Seminarios, Jornadas Cursos y actividades similares.

c) La coordinacion de la oferta cultural de la Universidad de Cadiz (exposiciones, musica, teatro, imagen y foros de
debate).

d) La coordinacion de los Cursos de Formacion Cultural.

e) La coordinacion de las actividades culturales de produccion propia.

f) La coordinacién del Observatorio cultural.

g) La difusién efectiva de la informacion en materias de su competencia.

h) La gestion de la convocatoria y coordinacion de los cursos estacionales de la Universidad de Cadiz.
i) La gestion y coordinacion de las actividades culturales de los distintos cursos estacionales.

j) La difusioén efectiva de la informacién en materias de su competencia.




2. El proceso de evaluacién
2.1.La fase interna: Composicion y nombramiento del CAS, plan de trabajo

COMITE DE AUTOEVALUACION
COMPOSICION
El Comité de Autoevaluacion se constituyé el 11 de marzo de 2005 y ha estado formado por:

Virtudes Atero Burgos, Vicerrectora de Extension Universitaria.

Antonio Javier Gonzalez Rueda, Técnico Superior de Actividades Culturales que ha actuado como moderador y
Secretario del Comité.

Salvador Catalan Romero, Técnico de Grado Medio de Actividades Culturales.

Lorenzo Oliva Garcia, Técnico Especialista de Actividades Culturales y Deportivas en el Campus de Jerez.

Adelaida Ruiz Barbosa, Jefa de Gestion del Vicerrectorado de Extension Universitaria.

Marieta Cantos Casenave, Profesora Titular de Universidad de Literatura Espafiola. Representante del PDI.

Pedro M. Geraldia Sanchez, Jefe de Prensa de la Universidad de Cadiz. Representante del PAS.

José Luis Ben Andrés, Alumno de la Licenciatura de Humanidades y representante de Alumnos.

Juana Alvarez Delgado, Representante de la Unidad de Evaluacién de la Universidad de Cadiz.

METODOLOGIA

El Comité de Autoevaluacion en su primera reunion decidié emplear la siguiente metodologia:

El Vicerrectorado elaboraria un dossier de documentacion inicial que seria completado con las peticiones que fueran
surgiendo por parte de los miembros del Comité durante las diferentes reuniones.

Cada subcriterio tendria un relator que seria el encargado de preparar las preguntas y cuestiones de interés del mismo,
de recabar la documentacion para apoyarlo y de moderar los debates que se originaran para ese subcriterio. El reparto
se realiz6 en funcion de las peticiones manifestadas por los miembros de la Comision.

En cada sesién (de una media de duracién de 150 minutos) se abordarian una media de cinco subcriterios. Una vez
finalizados los debates, se procederia a puntuar el subcriterio en cuestion en funcion de las tablas que proporciona la
Guia.

Se hizo también un reparto para que hubiera un responsable de redactar el borrador de informe final de cada criterio y
se asigno a la Vicerrectora de Extension Universitaria la tarea de dar uniformidad al informe final y de completar las
tablas de administracion.

La redaccion de las acciones de mejora no siempre se vinculan de forma univoca a las debilidades. A veces dichas
acciones aparecen justificadas en los informes de cada subcriterio y, en otras ocasiones, tratan de potenciar una
determinada fortaleza.

El Comité de Autoevaluacion se marcé el siguiente cronograma:

FASE DESCRIPCION FECHAS

RECOPILACION Recopilacion y envio de la documentacién pertinente Febrero de 2005
a los miembros del Comité de Autoevaluacion

DEBATE PREVIO Trabajo presencial y no presencial (las diversas Marzo, Abril y
cuestiones que se debatian tenian un trabajo previo Mayo de 2005
individual) para debate y desarrollo de criterios y (reuniones
subcriterios presenciales)

REDACCION INFORME DE Redaccién de borradores previos e Primera quincena

AUTOEVALUACION Informe final de Autoevaluacion Junio de 2005

INFORMACION PUBLICA Difusién y debate del informe entre la Comunidad Julio de 2005
Universitaria aprovechando los Cursos de Verano

APROBACION INFORME Primera quincena

FINAL DE AUTOEVALUACION de Septiembre de

2005




El calendario de reuniones fue el siguiente:

Primera reunién 11 de marzo de 2005
Segunda reunion 28 de marzo de 2005
Tercera reunién 6 de abril de 2005
Cuarta reunion 18 de abril de 2005
Quinta reunion 28 de abril de 2005
Sexta reunion 6 de mayo de 2005
Séptima reunién 16 de mayo de 2005
Octava reunién 24 de mayo de 2005
Novena reunion 27 de mayo de 2005
Décima reunién 20 de junio de 2005

2.2.La fase externa: Composicion y nombramiento del CEE y plan de trabajo

COMITE EVALUACION EXTERNA
El Comité de Evaluacion Externa (CEE), designado por la UCUA, ha estado compuesto por:
PRESIDENTE

D. Joaquin Saul GARCIA MARCHANTE de la Universidad de Castilla-La Mancha, integrado en el
Departamento de Geografia y Ordenacion del Territorio, que actua como Presidente.

Dfa. Montserrat MULET PEREZ de la Universidad Politécnica de Barcelona, adscrita al Servicio de
Actividades Sociales, experta en el Modelo Europeo de Gestion de la Calidad (EFQM).

D. Ricardo DIAZ CANO de la Universidad Politécnica de Valencia adscrito al Servicio de Estudios y
Planificacion, técnico con dilatada experiencia en la evaluacion de Servicios Universitarios.

EL PROGRAMA DE LA VISITA

La visita se desarroll6 durante los dias 8 al 10 de febrero de 2006 conforme a un programa preestablecido, con una
modificacion puntual en el ajuste del tiempo de las audiencias de la manana del dia 9, para realizar un recorrido por las
instalaciones que utiliza el Servicio evaluado.

Dia Horario Actividad
Hora por determinar Reunion preparatoria del CEE en el hotel
Miércoles
08-02-06 21.30 h. Cena institucional con representantes del CA y de la Universidad
09.00 — 09.30 h. Recepcion institucional al CEE
09.30 —11.00 h. Reunion con el Comité de Autoevaluacion
11.00 - 11.30 h. Pausa
Reunion con el Equipo Directivo del Servicio de Extension
11.30-12.30 h. o
Universitaria
Jueves . .. ., . o
13.00 — 14.00 h. Reunion con personal del Servicio de Extension Universitaria
09-02-06
14.00 - 17.00 h. Comida
Reunion con el Equipo Rectoral - Gerente - Unidad Técnica de
17.00 — 18.30 h. .
Evaluacion
18.30 — 19.30 h. Reunion con Comité de Empresa y Junta de Personal
19.30 —-20.30 h. Reunion interna del CEE




Reunion con la Comision delegada de Consejo de Gobierno de
09.00 - 10.00 h. . ) o
Actividades de Extension Universitaria
Reunion con responsables de instituciones sociales con las que el
10.00 - 11.00 h. Vicerrectorado colabora (Ayuntamiento, Diputacion, Consejeria de
Cultura, Fundaciones...)
Viernes 11.00 - 11.30 h. Café
10-02-06 .
11.30 - 12.30 h. Audiencia publica
12.30 — 13.30 h. Reunion interna del CEE (preparacion informe y distribucion tareas)
Informe preliminar oral al Comité de Autoevaluacion — Despedida del
13.30 - 14.30 h. CEE

Es preciso destacar de modo positivo el nimero de asistentes a las audiencias que en general supero la cifra mas
optimista prevista por el Comité de Autoevaluacion (CA). No sélo fue importante su presencia numérica, sino que
también lo fue su participacién, con intervenciones frecuentes y fluidas que hicieron cortos los tiempos reservados para
cada una de ellas.

Todas las audiencias fueron intensas y precisas en el andlisis de los diferentes aspectos del Servicio, en funcion de las
razones que justificaban la presencia de cada persona en ellas. Por ello, aun siendo dificil recalcar las intervenciones
mas destacadas, por cortesia es preciso agradecer la asistencia del Rector Magnifico de la Universidad, del Gerente y
de varios Vicerrectores a una de las audiencias. Esta circunstancia nos puede indicar el nivel de implicacion del Equipo
de Gobierno de la UCA con el Servicio, al igual que el personal del mismo.

Esta circunstancia nos puede indicar el nivel de implicacion del Equipo de Gobierno de la UCA con el Servicio
evaluado, aspecto que ademas se puso de manifiesto a lo largo de dicha audiencia tras las consideraciones hechas por
estos sobre gestion, presupuestos y personal, por ejemplo. Se ponderd el éxito del Servicio por su gran implantacién
territorial en la provincia de Cadiz y se sefalaron las dificultades asociadas a la existencia de cuatro campus y de un
conjunto de ayuntamientos que demandan relaciones con la UCA.

También destacariamos la presencia en pleno del Comité de Autoevaluacién (CA) que en todo momento estuvo
receptivo a las indicaciones del CEE sobre el Informe de Autoevaluacion (IA) y expusieron, al menos en dos ocasiones
cada uno, sus opiniones, su esfuerzo y su tiempo dedicado a la preparaciéon de la documentacion requerida para la
celebracion de la Evaluacion Externa.

La audiencia con el Equipo Directivo del Servicio tuvo un marcado caracter practico ya que se analizaron aspectos
basicos para el buen funcionamiento. Asi, se hablé de las relaciones con la Gerencia, del escaso presupuesto, del
organigrama del Servicio y de su insuficiencia para atender el ingente volumen de actividades desarrolladas, la
distribucién de tareas (procesos), de los mecanismos de recogida de opinién (encuestas), de las propuestas de
actividades (interna o externa) y de los Convenios y los Acuerdos no activados.

Muy positivamente se valoraron el Observatorio Cultural y la revista Periférica y la Revista Agenda Cultural Mensual.
Ciertamente se detectd una elevada autoestima por el ingente trabajo desarrollado a lo largo del curso académico, que
tiene mucho de voluntarismo, por la falta de personal y presupuesto, principalmente.

El recorrido por las instalaciones que el Servicio utiliza fue facil y rapido ya que las audiencias del CEE se celebraron en
un amplio y magnifico edificio (Aulario “La Bomba”), dedicado casi en exclusiva a la Extension Universitaria.
Concretamente fue en el despacho personal de la Vicerrectora Dfia. Virtudes Atero Burgos, cedido generosamente para
la estancia de este CEE.

Las inminentes reformas previstas permitiran la mejor utilizacién del citado edificio multifuncional, que tiene sala de
conciertos, sala de exposiciones, espacios libres, aulas para cursos de verano y estacionales, buenas instalaciones
para el personal del Servicio y en breve dispondra de cafeteria y biblioteca.

Es el resultado de rentabilizar los antiguos edificios utilizados por las fuerzas armadas y que, como en tantos otros
lugares, han quedado sin funcion.

Segun se puso de manifiesto en las audiencias, en los campus de Jerez y Algeciras las instalaciones son mas
limitadas, asi como el personal adscrito al Servicio.

El personal del Servicio asistio al completo a la audiencia, donde se puso de manifiesto su total implicacion en la
gestion de las muchas actividades programadas, De igual modo se evidencio la falta de recursos humanos, a veces
resuelta por los becarios, y la falta de cursos de formacion para promocion interna, requiriendo en ocasiones la propia
gestion de formacion especifica, aunque no consiguiendo el reconocimiento de la Gerencia, equiparable al de otros
cursos de la propia Universidad.

Fue unanime el deseo de conseguir un incremento del presupuesto y del personal dependiente del Servicio, conocido el
volumen de actividades desarrollado.




3. Valoracion de contraste entre los procesos de evaluacion Interno y Externo

El proceso de evaluacioén interno y externo coincidié en un alto grado de cuestiones como se puede observar con la
lectura de ambos informes por separado y de este resumen final. La principal valoracion de contraste procede de la
parte cuantitativa en la que habia que valorar las diversas tablas del modelo EFQM. La coincidencia es muy alta salvo
en algunos apartados del criterio de Procesos y del criterio de Resultados en las personas en las que la puntuacién
recogida en la evaluacion interna es sensiblemente reducida en el proceso externo.




4. Resultados de la evaluacion
4.1.Evolucion y Contexto Actual del Servicio

1. Acontecimientos y cambios importantes.

El Vicerrectorado de Extension Universitaria es una unidad que en su desarrollo y en la progresiva implantacion de sus
programaciones y actividades ha seguido la evolucion historica de la propia Universidad de Cadiz. Este devenir de la
institucion a lo largo del tiempo ha ido marcando las etapas de desarrollo del Servicio hasta llegar a su actual
conformacion.

Desde la creacion de la Universidad de Cadiz en 1979 hasta 1991 la programacion del Vicerrectorado de Extension
Universitaria obedecia mas a impulsos institucionales y politicos que a objetivos programados segun las necesidades,
0 que estuvieran basados en una linea de actuacion de gobierno definida.

A partir de 1991 y hasta la actualidad la situacion del servicio ha ido evolucionando. Se han introducido cambios en la
planificacion y se han establecido objetivos.

La relaciéon con los 6rganos de gobierno de la universidad han venido determinadas por aquellas disposiciones que se
han marcado y establecido en el ordenamiento estatutario de la instituciéon. En una primera etapa, a través de la
Comision Delegada de Junta de Gobierno, en la actualidad, a través de la Comisién de Actividades Culturales de
Consejo de Gobierno, asi como en las determinaciones y disposiciones que al respecto se adopten en el Consejo de
Direccion.

Los cambios habidos en la estructura del personal a lo largo de la historia del servicio, han venido sefialados por la
asuncion de nuevas misiones y planteamientos, de nuevos objetivos y programas.

2. Politica y situacién actual.

La politica y situacion actual del servicio se define por el seguimiento de los objetivos programados que el equipo de
gobierno tiene contraidos con la Comunidad Universitaria. Y en la actualidad, con aquellas lineas de actuaciéon que se
marcan para el servicio en el Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz (PEUCA).

En la actualidad las lineas de actuacion, marcadas desde el propio servicio , se fijjan en una planificaciéon anual,
realizada en consonancia con lo dispuesto en el PEUCA. El Servicio dispone, por tanto, de un Plan de Objetivos anual.

Estas lineas de actuacion constituyen el Plan General de Objetivos del Vicerrectorado que toma como base de su
actividad la atencion a los distintos tipos de usuarios.

4.2.Liderazgo

1. Definicién de la Estrategia del Area

El Vicerrectorado de Extension Universitaria cuenta con un liderazgo fuerte. Esta afirmacion se apoya en los siguientes
datos objetivos:

- La misiodn y vision del servicio esta bien definida.

- Las lineas de accion del Vicerrectorado estan incluidas en un contexto mas global- Plan Estratégico de la UCA-

- Se potencian por parte de los cargos directivos todas las actividades de mejora.

- Se introduce la cultura de la calidad en todos los planes del Vicerrectorado y, en general, se trabaja en introducir todo
lo que tiene que ver con el trabajo en equipo y la orientacién hacia el usuario.

En este apartado tiene una gran importancia el hecho de contar con una metodologia de trabajo para la elaboracion de
objetivos y lineas de accion del Vicerrectorado para el afio siguiente y con la presencia de la Vicerrectora en el Consejo
de Direccion y el Consejo de Gobierno.

2. Actividades de mejora de la calidad




El Vicerrectorado de Extension Universitaria tiene un organigrama de funcionamiento claro aunque cuenta con un
equipo humano de reducidas dimensiones. El Vicerrectorado ha intentado elaborar una metodologia de trabajo en la
que se midan y revisen los resultados claves, y se planifican actividades para recoger las sugerencias entre el personal
y entre los usuarios (http://www.uca.es/extension/formulario/sugerencias.html).

Este mismo proceso de autoevaluacién, del que este informe es el resultado final, ha permitido también impulsar la
mejora continua. Ademas, se intenta comprender las necesidades y expectativas del personal que trabaja en el
Vicerrectorado. Dado el reducido nimero de personal de este servicio es facil la comunicacion fluida, aunque no exista
un proceso fijado de recogida de dichas sugerencias, lo cual seria muy necesario.

3. Reconocimiento de los esfuerzos del personal para la mejora

El reconocimiento de los esfuerzos del personal se encuentra muy constrefiido por las politicas generales de recursos
humanos de la administracion publica y en concreto de la Universidad. No es éste un ambito en el que se incentive
especialmente este tipo de reconocimientos. No obstante, contamos con un dato que puede ser de interés en este
apartado de la autoevaluacion: Encuesta de Satisfaccion del Personal) el reconocimiento es valorado con un 3,25 sobre
5 por los trabajadores del Vicerrectorado. Este dato obtiene una cifra significativamente mas baja en otros servicios de
la Universidad evaluados.

4. Comunicacion con diversos grupos de interés

El Vicerrectorado genera documentos informativos en los que se presentan las estrategias del servicio: Dossier Interno
de trabajo, se mantienen relaciones continuas con los clientes y proveedores (atencion al publico directa y seccién
INTERACTUA de la web: http://www.uca.es/extension/paginas/formulario.html) y se ha puesto en marcha un proyecto
para conocer mejor a nuestro usuarios (Proyecto de Usos, Habitos y Demandas Culturales de los Jévenes
Universitarios  Andaluces). Ademas, hay procedimientos para manifestar quejas y sugerencias
(http://www.uca.es/extension/formulario/sugerencias.html) y se realizan sesiones informativas por los diferentes centros
sobre temas generales y programas especificos del Vicerrectorado.

4.3.Politica y Estrategia

1. Recogida de informacion relevante




La informacién, su procesamiento y analisis, es uno de los procesos claves del Vicerrectorado de Extensién
Universitaria.

Para los usuarios actuales el Vicerrectorado cuenta con bastantes instrumentos para conocer bien sus perfiles y
caracteristicas: Encuestas Bienales de Usuarios de Agenda, Evaluaciones de programas estacionales y de actividades
formativas y Sistema de Indicadores del Vicerrectorado. Sobre los usuarios potenciales el Vicerrectorado esta liderando
un proyecto a nivel andaluz (Plenario Andaluz de Extensién Universitaria) que le va a permitir contar con un Estudio de
Usos, Habitos y Demandas Culturales de nuestros universitarios actuales y, ademas, existen en el mercado
estadisticas de caracter general sobre los usos, habitos y demandas culturales de la poblacion de la provincia (estudio
SGAE y estudios sociologicos de dosmil3Estrategias - http://www.uca.es/extension/3Epdf.ntm -, cotas2006 e
itinerario21). Toda esta informacion, una vez analizada, se incorpora a las Memorias Anuales, hecho que no se produce
en la totalidad de las Universidades mas cercanas. Es posible también, acceder a una memoria grafica de las
actividades realizadas y a través de la web http://www.uca.es/extension/memoriagrafica.htm).

Se han incorporando procedimientos tomados de otras unidades de la UCA tales como la tecnologia Tavira que nos
han permitido la puesta en marcha de nuevos servicios de informacion; Alertas Culturales (destinado a conocer las
actividades de la Agenda Cultural), Tavira Meridianos (destinado a poner en comunicacion los Vicerrectorados de
Extension del Estado Espafiol) y Tavira Vigia (destinado a informar sobre temas de gestion cultural) y procedimientos
de interactuacion con el usuario a través de la Web como son los nuevos servicios de preinscripcion y de solicitudes de
becas.

Toda esta informacién relevante se incorpora a la politica y estrategia del servicio a través de las sesiones de trabajo
que se realizan en el mes de septiembre para planificar los programas del afo siguiente. Para los programas
estacionales suele existir una reunion monografica de evaluacién y balance.

2. Planificacion de objetivos de mejora

El Vicerrectorado de Extension Universitaria tiene que coadyuvar a la consecucion de la misién y la visiéon de la
Universidad. Para ello el actual equipo rectoral construyé cual era la visién- lo deseado para estos cuatro afios- para el
Vicerrectorado (http://www.uca.es/extension/paginas/cometidos.html). Dentro del Plan Estratégico de la Universidad de
Cadiz se establecen una serie de lineas de accion que deben ser ejecutadas por este Vicerrectorado. Ademas nuestro
trabajo diario esta enmarcado por lo que dicen los Estatutos de nuestra Universidad sobre el Vicerrectorado.

Con frecuencia anual, en el mes de septiembre, la Vicerrectora y el Director de Secretariado recopilan toda la
informacion relevante de los meses del afo transcurridos: las opiniones del equipo de direccién; las de la comunidad
universitaria; las opiniones internas del equipo de trabajo; el encaje de acciones en el PEUCA y los posibles escenarios
presupuestarios elaborando con todo ello los objetivos del Vicerrectorado para el afio siguiente.

3. Aseguramiento o garantia del logro de los objetivos de calidad

El DOSSIER INTERNO DE TRABAJO, en el que se incluyen todos los documentos claves que conforman la
planificacion de calidad del servicio, puede ser considerado como el Plan de Calidad del Vicerrectorado. El
aseguramiento o garantia del logro de estos objetivos de calidad se intenta alcanzar a través de una buena politica de
comunicacién interna: el Planning Mensual de reparto de tareas, el Planning Semanal los organigramas de
funcionamiento para programas mas complejos a pesar del esfuerzo que ello supone dado el escaso numero de
personas que conforman el Servicio.

A todo este proceso se ha incorporado recientemente el PEUCA (Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz) en el
que el Vicerrectorado tiene asignado un grupo de lineas de accion que obligaran al cumplimiento de una serie de
indicadores objetivos.

4. Recursos disponibles

El Vicerrectorado de Extension Universitaria, con relacion a otros servicios de la Universidad, no es una gran estructura
de recursos materiales y humanos, especialmente si se tiene en cuenta la obligacién de intervenir en los cuatro campus
de la Universidad de Cadiz.

Como quiera que el equipo de trabajo es pequeno las peticiones de recursos suelen darse o bien de forma individual o
bien en los Seminarios Internos trimestrales que realizamos. Estos Seminarios Internos se convierten en una
herramienta de autoformacién pero también de comunicacion y cohesion ya que mezclan al personal técnico y al
administrativo del Vicerrectorado.
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5. Coordinacion entre el Areay la estrategia general de la Universidad

En este apartado la figura clave que interconecta el equipo de direccion de la Universidad con el equipo de trabajo del
Vicerrectorado es la Vicerrectora de Extension Universitaria. De hecho, el Vicerrectorado de Extensidon Universitaria ya
tiene elaboradas las fichas completas de ejecucion de las lineas de accion que le corresponden al Vicerrectorado en el
PEUCA.

No existen, de momento y de manera formalizada, grupos interdepartamentales para coordinar los objetivos y las
acciones de mejora.

4.4.Personas

1. Planificacién de la gestion del personal

Los procedimientos y criterios aplicados en la seleccién del personal (funcionarios, laborales y becarios) son los fijados
por la Universidad de Cadiz mediante los distintos convenios colectivos y la Ley de la Funcion Publica. Igualmente,
existen criterios de caracter general para toda la Universidad en los casos de personal en practicas de empresa.

El procedimiento seguido para el disefio y ejecucion de un proceso de seleccion tipico es el fijado explicitamente por el
Servicio de Personal.

Los procedimientos y criterios aplicados en la formacion del personal son los fijados por el plan de personal de la
Universidad. Con caracter general, se siguen los del servicio de formacion del PAS.

En el propio Vicerrectorado se desarrollan seminarios internos de formacién del personal del Vicerrectorado mediante la
previa elaboracion de contenidos y el envio a los usuarios para la incorporacion de sugerencias al programa.

2. Implicacién y asignacién de responsabilidades

Los procedimientos de trabajo en el Vicerrectorado estan adscritos a procesos y no a areas. Ello conlleva un alto grado
de coordinacién entre los diferentes segmentos técnicos y administrativos implicados en cada proceso asi como una
buena flexibilidad en el momento de desarrollarlos y aplicarlos.

El procedimiento seguido para la asignacion de responsabilidades entre los miembros del personal viene condicionado
por las funciones descritas en los perfiles de cada puesto de trabajo, ya sea el especificado en el convenio colectivo del
personal laboral, el de la Ley de la Funcion Publica o Relacion de Puestos de Trabajo del personal funcionario.

La existencia de un area técnica y de un area administrativa y su alto grado de relacion permite que los procedimientos
alcancen un buen tono de mecanizacion y cumplimiento.

Las personas no incluidas en la cadena de mando tienen un buen nivel de autonomia y responsabilidad dado que ,
tanto la temporalizacion como el desarrollo de las tareas procedentes de la cadena de mando, estan adscritas a un
marco espacio-temporal que requiere su total desarrollo. Durante tal periodo, la persona que tiene asignada la tarea
puede espaciarla como lo considere oportuno, siendo su marco de accion el tiempo que delimita el objetivo que se
persigue.

La responsabilidad viene dada por la necesidad de cumplimiento de dicha tarea, la cual no se contempla como un
trabajo aislado sino como un elemento engarzado en una cadena de tareas y responsabilidades conjunta.

3. Comunicacion entre el equipo directivo y el personal

La comunicacién interna entre el equipo directivo, el area técnica y el area administrativa esta regulada por reuniones
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semanales especificadas en el planning semanal y dedicadas a la coordinacion de tareas, funciones y
responsabilidades. El equipo directivo coordina con el Técnico Superior de Actividades Culturales y éste se convierte en
organizador y delimitador de las tareas a realizar mediante regulares reuniones con el resto de técnicos, administrativos
y becarios.

Igualmente, el correo electronico se convierte en medio de comunicacion escrita destinado a delimitar en algunos casos
y a reforzar en otros las funciones pertinentes, mediante planes semanales y reparto de tareas y programas especificos
donde se especifica la situacion y tarea tanto del equipo directivo como del PAS y becarios y se establecen equipos de
trabajo.

4.5. Alianzas y recursos

1. Informacién disponible para la toma de decisiones

El Vicerrectorado de Extension Universitaria cuenta para la recogida de informacion con tres bases de datos en remoto:
.- GOLIAT en donde se registran las matriculas.

.- APLICACION ECONOMICA, aplicacién centralizada, en donde se gestiona el registro de facturas y sus
correspondientes pagos.

.- ODBC1: Desde el afio 2004 recoge las prescripciones, las becas a distancia y las votaciones de Campus Cinema que
los usuarios realizan a través de la pagina Web del Vicerrectorado.

A la hora de difundir la cultura contamos con las siguientes herramientas: la pagina Web, TAVIRA-UCA, alertas
culturales y TAVIRA-VIGIA.

Asimismo se cuenta en la actualidad con la opcién dentro de la pagina Web de INTERACTUA que proporciona a los
usuarios la posibilidad de realizar la preinscripcion, enviar solicitudes de becas, votar la pelicula del Campus Cinema,
entre otros.

2. Alianzas estratégicas

Se han establecidos diversas alianzas externas, mediante convenios y acuerdos con entidades locales y provinciales:
Ayuntamientos, Diputacién Provincial, Caja San Fernando, etc., para la celebraciéon de diferentes actividades: Cursos
de programas estacionales, exposiciones, seminarios, foros de debate, conciertos....

La relacién con los proveedores del Servicio vienen determinadas por la Gerencia: existen contratos de servicios de
limpieza, de alquiler de maquinas multifuncionales, o de adquisicion de material de oficina y suministro de papel para
fotocopiadoras. Estos se constituyen bajo la formula de concurso publico. Las restantes, con los demas proveedores,
son de caracter tacito.

Las alianzas internas son las establecidas por el Equipo de Direccién para la consecucion de los procesos.
El PEUCA establece las lineas estratégicas para el desarrollo de nuevas alianzas hasta el 2010.

3. Asignacion, control y optimizacién de recursos

Los recursos, en la mayoria de los casos, suficientes son asignados y optimizados de una manera planificada. En el
apartado de medios audiovisuales se presentan la principales carencias que se ven suplidas por la conexion con
numerosos centros de la UCA.

4. Identificacién/Implantacion de nuevas tecnologias y difusién de la informacién

En este apartado el Vicerrectorado he realizado durante estos ultimos afos un esfuerzo grande por incorporar las
nuevas tecnologias a sus rutinas y, especialmente, en los avances que en nuestra relacion con los usuarios a través de
la web se detallaron oportunamente en el Informe de Autoevaluacion

En todo este apartado, la construccién de una aplicacion informatica que se gestionara a través de la Web nos
permitiria una mejor relacion con todos los usuarios ya que se ganaria en eficacia y fiabilidad.

5. Gestion del conocimiento
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Se han realizado muchos trabajos y proyectos para la sistematizacion de la recogida de la informacién. Podemos
hablar, por tanto, de cierta gestion de la informacion, pero aun no estamos en disposicion de hablar de gestiéon del
conocimiento.

4.6.Procesos

1. Identificacién de procesos claves

No existe una metodologia especifica que identifique los procesos clave. No obstante, el dossier interno del
Vicerrectorado permite deducir algunos procesos que pueden conducir a dicha metodologia. Entre ellos, se encuentra
el que dicta el documento Mision y Vision de la Universidad de Cadiz

Dado el reducido tamafo de la unidad, el personal no cuenta con un manual de procesos que corresponda a sus
tareas, aunque si fuera necesario podria deducirse de los mapas de procesos.

El Vicerrectorado planifica y desarrolla sus funciones a través de procesos, no de areas. Cada mapa de procesos
contiene una detallada relacion de tareas especificas que son necesarias para cada programa concreto. Dicho mapa
arroja un listado que permite ajustar al maximo todas las lineas basicas y detalles de cada programa.

En el Vicerrectorado se tienen bien establecidas las responsabilidades de cada proceso, ademas de por las funciones
que otorga el perfil de cada plaza al puesto de trabajo, por la distribucion de responsabilidades que internamente realiza
y revisa el Técnico Superior de Actividades Culturales.

2. Seguimiento y control de los procesos.

Los criterios de éxito y los indicadores de eficacia y eficiencia de cada proceso se han identificado mediante el sistema
de indicadores del Vicerrectorado correspondiente a los afios 2002, 2003 y 2004. La frecuencia de revision del Sistema
de Indicadores es anual.

Los procedimientos que se utilizan para el seguimiento de los resultados de los distintos procesos se llevan a cabo tanto
cualitativa como cuantitativamente.

3. Desarrollo de los nuevos servicios

El Vicerrectorado de Extension Universitaria tiene configurados distintos sistemas para conocer las necesidades de sus
usuarios. Normalmente vy tras finalizar una actividad, se distribuyen cuestionarios de evaluacion para conocer el grado
de satisfaccion de los usuarios sobre la actividad realizada. A través del Servicio de Alertas Culturales, conocemos los
gustos y preferencias particulares de los usuarios, remitiéndole, a través del correo electronico, las actividades
culturales concretas de su interés. En mayor valor, aunque no cuantificable, el contacto directo con los usuarios que
Nnos exponen sus sugerencias y puntos de vista, y en menor escala, la recogida de quejas -reclamaciones a través de
los distintos medios establecidos para este fin, como son el correo electrénico, Hojas Oficiales, etc.

Todas estas fuentes de informacion son analizadas y conforman la base para la toma de decisiones que van unidas al
proceso continuo de mejora.

4. Auditorias y evaluacién de los sistemas de gestién

El modelo de gestion y evaluacion empleado hasta el momento ha sido el EFQM, Modelo de Gestion Integral de la
Calidad, aprovechado como referencia por los distintos Comités de Evaluacién. Con anterioridad no ha habido ningun
procedimiento que de forma sistematica ofreciese datos sobre la eficacia y el grado de aplicacion de los sistemas de
gestion.

4.7.Resultados en los clientes

1. Mediciones sistematicas de la satisfaccion

El Vicerrectorado de Extension Universitaria tiene varios procedimientos para conocer el grado de satisfaccion de los
clientes, entendidos éstos como todos los miembros de la Comunidad Universitaria (Alumnos, Personal de
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Administracion y Servicios y Personal Docente e Investigador), y toda la sociedad de la provincia de Cadiz en general,
ya que el término de Extension Universitaria abarca a toda la sociedad. El primer indicador de los clientes es la
Memoria Anual. En ella se reflejan los resultados de todo lo acontecido con su evaluacion, en su caso, correspondiente.
Pero, especificamente, también posee este servicio, procedimientos que se desarrollan con cada actividad realizada.
En los Cursos Estacionales, a través de un Cuestionario de Evaluaciéon, conocemos, directamente del alumno, la
valoracion que hace de la actividad que ha realizado. A los usuarios que reciben la Agenda mensual de Vicerrectorado,
también se les pasa una encuesta para conocer sus inquietudes.

El documento que recoge los resultados obtenidos por los diversos canales de informacion es la Memoria Anual del
Vicerrectorado. Esta Memoria se entrega a todos los Organos de Gobierno de la Universidad de Céadiz, asi como a
todos los Vicerrectorados de Extension Universitaria de las Universidades Espafiolas y las Concejalias de Cultura de
los Ayuntamientos que mantienen convenios de colaboracion con la Universidad de Cadiz.

La frecuencia con la que se realizan los cuestionarios de evaluacion de la actividad o curso es al término de cada uno
de ellos. Aunque la revision de estos cuestionarios no es sistematica, se suele hacer de forma anual en la reunién de
programacion en septiembre donde se analizan las actividades a acometer en el afio siguiente.

La lectura de estos cuestionarios produce acciones inmediatas, informando de la incidencia, si procede, dependiendo
de la magnitud de la misma, a la Vicerrectora.

Sin embargo, no existen procedimientos para conocer la satisfaccion de usuarios para algunas actividades puntuales
(musicales y teatrales).

4.8.Resultados en las personas

No existen procedimientos establecidos dentro del Servicio para la medicion de la satisfaccion del personal, aunque con
motivo de esta Evaluacion del Servicio la Unidad de Evaluacion nos proporciona encuestas al respecto.

No disponemos ni conocemos datos para efectuar la comparacion con los resultados de satisfaccion del personal de
otros Servicios de diferentes universidades.

Con motivo del proceso de Autoevaluacion de este Vicerrectorado, se ha realizado una encuesta de satisfaccion de
personal. Los resultados de la encuesta de satisfaccion se presentaran en la reunidén que se celebrara en septiembre, a
principios de Curso, en la que se marcaran, como es habitual, las directrices a seguir para la elaboraciéon de objetivos y
lineas de accion para el afio siguiente.

El uso de los resultados de esta encuesta, esta restringido por la politica de personal de la Universidad.

La encuesta es fruto del proceso de Autoevaluacién. La apreciacién de las personas que han cumplimentado la
encuesta, la totalidad del personal, es que resulta confusa en cuanto a su interpretacién, no tanto por el cuestionario en
si, sino por la valoracién de las preguntas.

4.9.Resultados en la sociedad




El Vicerrectorado se preocupa por conocer la valoracion del entorno social mas inmediato, usuarios y comunidad
universitaria, sobre sus actividades y propuestas

El Vicerrectorado es un servicio que se proyecta ampliamente fuera del ambito universitario, con una fuerte presencia
en la sociedad en general y que cuida sus relaciones con el entorno. La funcién sociocultural esta fuertemente
afianzada en el mismo.

La Web y el Sistema de Alertas Tavira funcionan como un canal interactivo de comunicacion con los usuarios a través
del que se reciben sus opiniones y sugerencias. La prensa es un medio por el que se puede conocer, al menos en
ciertos aspectos, el impacto positivo de la actividad del Vicerrectorado.

Podemos afirmar que el Vicerrectorado no sélo posee mecanismos y canales formales para conocer su impacto social,
sino que esta atento a otros mas informales y puntuales.

La revision y mejora de los procedimientos de evaluacion recae sobre los técnicos del Vicerrectorado, las personas que
en definitiva se encargan de la puesta en marcha de las actividades del servicio.

4.10. Resultados clave

Los procesos clave sélo se identifican parcialmente a partir del dossier interno del Vicerrectorado, y especialmente en
los distintos mapas de procesos, y esto se debe, en buena medida, a la diversidad y multiplicidad de Servicios que se
ofertan.

En cualquier caso, no existen indicadores que determinen la eficacia de la prestacion del servicio de acuerdo con la
planificacion, pues no estan analizados los tiempos de duraciéon de procesos - tiempo de espera del publico, tiempo
para solucionar quejas,...

En cuanto a los resultados se observan tendencias positivas, si tenemos en cuenta los indicadores generales.

Hay que considerar que no estan descritos estos procesos de soporte, y, por tanto, no se han establecido tampoco
procedimientos fijos para su valoracion. No obstante, existen algunos indicadores que son muy significativos: la mejora
de los recursos financieros externos, el aumento de convenios y acuerdos con otras entidades, el grado de puntualidad
en la recepcion de la agenda o la valoracion de su formato y disefio grafico.

Los resultados se ponen, en primer lugar, en conocimiento del equipo de Gobierno de la UCA.

También se elabora la Memoria Anual de actividades culturales en que se da a conocer a todos los usuarios qué y
como se llevaron a cabo los distintos programas y actividades.

Para contribuir a mejorar la imagen del servicio, cada afio se dan a conocer los resultados a los medios, y lo mismo se
hace al finalizar algunas actividades como los programas estacionales.




Hasta el afio 2004 no existia ningun tipo de indicador (al menos no habian aparecido expresados como tales) que
permitiera revisar los objetivos y procedimientos establecidos. De todas formas, anualmente el Equipo Directivo junto
con los Técnicos, realiza una revision de los resultados obtenidos para proceder a detectar los posibles fallos de
procedimiento.

16




5. Sintesis de la evaluacién externa: Fortalezas y debilidades

SINTESIS DE EVALUACION EXTERNA

Vicerrectorado de Extension

Universitaria
PUNTOS FUERTES

Universidad de Cadiz

Convocatoria de 2005

PUNTOS DEBILES

1. EVOLUCION Y CONTEXTO ACTUAL DEL SERVICIO

Consecucion en su desarrollo histérico de una
buena y solvente estructura administrativa y de
gestion.

Exceso de carga de actividades en determinadas
épocas del afo con escasez de personal para atender
a todas las necesidades.

Progresiva implantacién del servicio como referente
de la programacion cultural dentro y fuera de la
Comunidad Universitaria.

Protagonismo mediatico compartido, cuando el peso de
la gestion y desarrollo de los programas corresponde al
servicio.

Generacion optima de propuestas y proyectos para
la programacioén de actividades.

Débil implantacion, visible a nivel histérico, en algunos
de los campus en comparacion con el ritmo de
actividades cercanas a la sede central.

Excelente interaccién con otras unidades y centros
de la propia institucion y de fuera de ellas

Amplio bagaje en el capitulo de relaciones
institucionales y de convenios de colaboracién con
otras instituciones para el desarrollo de programas
conjuntos.

2. LIDERAZGO

Contar con una mision y vision clara del servicio.

Escasa participacion en equipos interdepartamentales
de mejora.

Contar con herramientas cientificas de recogida de
informacion sobre resultados.

Escasa relacion con el ambito

(especialmente en el patrocinio).

empresarial

Actitud positiva hacia la mejora.

Escasa dedicacién de recursos econdémicos para la
comunicacion de resultados.

Buen entramado de relaciones con instituciones
formalizandose convenios con una larga relacion de
entidades colaboradoras

No adecuacion de los recursos humanos, materiales y
econdémicos al numero de programas desarrollados.

Cierto liderazgo en el ambito de las extensiones
universitarias andaluzas.

Escasa formalizacion de la recogida de sugerencias y
mejoras por parte del personal.

Fuerte liderazgo del Vicerrectorado
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Buen equipo de trabajo. Buen ambiente. Alta
dedicacion

Existe un Dossier Interno anual que se convierte en
un Plan de Objetivos Anual de Mejora.

No existe una definicidon protocolizada de los diferentes
grupos que se ven afectados por los procesos claves,
aunque existe una definicion de usuarios como
primarios y secundarios.

Existe una buena coordinaciéon con la estrategia
general de la Universidad.

Por el tamano del grupo no hay una traslacion
formalizada y protocolizada de los objetivos generales
a los objetivos especificos de caracter individual.

Existe un Sistema de Indicadores y estadisticas
bastante fiable.

No existe coordinacion de objetivos y acciones de
mejora con otros servicios relacionados.

Liderazgo en el Plenario Andaluz de Extension
Universitaria.

No toda la informacion trasladada por los usuarios tiene
su respaldo escrito.

No existe una Oficina del Vicerrectorado en el Campus
de Puerto Real.

Existen procedimientos y criterios de seleccion de
personal.

Falta de herramienta para recoger informacion sobre
procesos internos.

Existe un amplio margen de mejora en el capitulo de
atencion al publico directa y telefénicamente.

Existen procedimientos y criterios de formacion de
personal.

No existe una estructura descentralizada en el Campus
de Puerto Real.

Existe un buen nivel de implicaciéon y asignacién de
responsabilidades entre el personal.

Recursos humanos escasos dado el volumen de
actividades llevadas a cabo

Formaciéon del personal emprendida a titulo casi
particular.

Consecucion de convenios y acuerdos con
administraciones y empresas.

Plantilla poco estable. Abuso de la figura del Becario

Ralentizacion de las incorporaciones al presupuesto de
gasto que son realizadas por el Area de Economia,
dando lugar a problemas en la tesoreria de la Caja
Habilitada de este Vicerrectorado.

La organizacion de los recursos tanto de personal
como material con los que cuenta el

Utilizacién de bases de datos y hojas de calculo
adicionales que suponen doble registro o tecleo.
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Vicerrectorado.

Existe un sistema de indicadores cuya revision es
anual.

La dispersion de los recursos por motivos geograficos,
divididos en 4 campus.

No existe una metodologia para la identificacion de los
procesos clave del servicio.

Implicacion del Personal en los procesos claves del
Vicerrectorado y trabajo en equipo.

El personal no cuenta con un manual de procesos que
corresponda a sus tareas.

Existencia de un buen numero de procedimientos
para conocer y analizar la satisfaccion de los
clientes.

Falta de identificacion de los procesos de soporte.

No existen procedimientos para conocer la satisfaccion
de wusuarios para algunas actividades puntuales
(musicales y teatrales).

Alto grado de satisfaccion entre los usuarios de las
actividades organizadas y encuestadas.

Difusion de los resultados de las encuestas.

La fluida comunicacién entre todo el personal del
Vicerrectorado.

Escasez de encuesta sobre satisfaccion del personal.

Personal motivado y entusiasmado, altamente

implicado en sus labores.

No existen oportunidades para la promocion.

El Vicerrectorado de Extension Universitaria es un
servicio que cuenta con una experiencia amplia en
el campo de la evaluacion.

No se refleja la alta dedicacion del personal y la
posicion estratégica de la extension universitaria en la
UCA en mejoras para las personas (promocion,
formacién, estabilidad... e incluso ampliacion de
plantilla).

A pesar de poseer algunos el Vicerrectorado no ha
perfeccionado los canales para devolver a los usuarios
la informacion que estos generan cara a la mejora del
servicio.

Mantiene y alimenta series periddicas de datos que
ayudan a mejorar los procesos evaluativos.

Se echa en falta una rutina de seguimiento de los
numerosos convenios de cooperacién firmados.
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Se observa una buena acogida y valoracion por
parte de los medios de prensa de la actividad del
Vicerrectorado, lo que aumenta su impacto social
positivo.

No se han contemplado sistemas de medicion de la
satisfaccion de los servicios de Difusion Cultural que da
el Vicerrectorado (teatro, musica en directo, cine, etc.)

Igualmente el hecho de que numerosas
instituciones, empresas y organismos cooperen, via
convenios, con el Vicerrectorado y la UCA ponen de
relieve el valor social positivo que se adjudica a la
institucion

Evidente impacto social. Alta demanda social.

10. RESULTADOS CLAVE

Memoria anual en que se hace balance del grado de
cumplimiento de los plazos normativos, el nimero
de quejas y recursos administrativos.

No existen indicadores que determinen la eficacia de la
prestacion del servicio de acuerdo con la planificacion,
aunque se han planteado ya en el Plan Estratégico de
la UCA.

Andlisis anual de los productos y servicios ofrecidos,
que permite planificar en septiembre los objetivos,
programas, propuesta de presupuestos y preparar el
catdlogo de servicios con las novedades
propuestas.

Escaso presupuesto para la dotacion de alumnos
colaboradores.

Respuesta a las demandas de informacion casi
inmediata a través del correo electronico.

Carencia de un espacio expositivo permanente, y una
cafeteria para el Aulario de la Bomba.

Tendencia positiva en los resultados en cuanto a
satisfaccion de  usuarios y  participacion,
especialmente en proyecciones cinematograficas y
programas estacionales.

Inexistencia de una Oficina del Vicerrectorado en el
Campus de Puerto Real con la correspondiente
dotacion de recursos humanos y materiales, que
dificulta a los alumnos que estudian alli una buena
percepcion de las actividades del Servicio.

Buena coordinacidon con la estrategia general de la
Universidad.

La indeterminacién de los procesos clave hace muy
dificil su medicion.

Mejora en la captacion de recursos financieros
externos. La financiacion externa en casi una cuarta
parte del total del presupuesto manejado que
alcanza en la actualidad la cifra de 1.193.245,52 €.

Existencia de una pagina web
http://www.uca.es/extension/ en que se hallan a
disposicion de todos los ciudadanos la totalidad de
actividades culturales que se llevan a cabo en la
provincia, con la consiguiente aplicacion de
novedades tecnoldgicas para el disefo y gestion de
esta herramienta especifica.

Aumento de convenios y acuerdos con oftras
entidades que permiten multiplicar la actividad del
Servicio.

20







(44

BuBISIOAUN UOISUSPE
9P 0pRIOIIaLBIIA

21pe) op
pepiSIeAlun

"0pLI0}08LIADIA [ap O)sandnsaud | 11dd 8P [BISUSY 10alIq
’ Jouadng 001U29 |
|e oluno.ed Jod sauoioenode 10100110
100Z/2L/10 Se| [BNUB % (], UN U8 Jeyuswiny - B10}08LIBIIN olpsjy |  ‘|edesaidws opunu |9 LoD soluloosed ap SsuoIoe[el 8p OpewRIuS |8 Jeloley | |2
09Zvy3dail ¢
sndwe) soo1ud9 |
-oue epeo Jod A (ug1203j8 81q1| 8P OJUBILLIOOUODA) OdI}) SEOIWGPEI.
1002/21/10 SOLIBJUN|OA Z3Ip 8P BU}IO B| JeZUBD|Y - Jouadng 001U09 | oIpa\ wwco_omwchEOo uod soliejunjoa eled uoewlo4{ op O_QO._Q mEm‘_mO._n_ vk
sndwe) sooJud9 | .
-oue epe Jod s8[esuodsenco OIPOI O 0DIUOB] BLIBJISISAIUN UQISUS]X] 8P $8]eSu0dsalion O SOLIEIUN|OA 8P UQIDBULIO)
1002/21/10 ZaIp 8p BYIO B| JeZUBDY - Jouadng 001ud9 | opeyy | Bl U0D ‘sndwied sejusiefip so| Us UQioewiue op Joge| €| 8p UOIeNjUsdY | €'}
esuald ap 001Ud9 |
"OpEBIOJOBLIBDIA [9P SOPEPIAIIOE sndwe) sooIuog |
se| ap (0}J0S UQIOBDIUNWOD Bp SOIpaW OIpa "D 021UDD |
1002/2L/10 | ue sauoiouede) sojoedwi ap oJawnN - Jouadng 001U29 | olpa oio1nI8g [8p oidoud ugroeoiunwo) ap uejd unauyaq | ¢
"OUBIS/\ Bp SOSIND ap
So)uUBIpPNISa SO| B sopesed ugoen|eAs
ap soueuonsand so| us oolgnd Jouadng oojudg |
[ UQIOUS)E UOD Sepeuoloe|as sejunbaid J0108110 -SepepISa0aU Se| SEpO) Jopuse
1002/80/10 SE| 3p UQIoeJOEA B| 9p EPIgNS - BI0J08.I82IA\ opo) | eled oye |op seoodo sepeulwlislep Us S00IUDY) A souewny sosinoal ap ouswny | |}
OIJIAY3S 134 TVNLIV OLXILNOD A NOIONTOAT 'L
(PepISIaAIU) €[ 9P PEPIED
ve/uw/pp 9P UQISIWIO)) B[ UOD OPJIINIE IP AIULIP ) (1) 03ae]
© (h) NOIDOV © ) b
NOIDNDArd 7 NOIDDV V1 (D) 03.102) (D TVNIA AINIOANI NAQODIS VAOrdIN 4d SANOIDDV
4d VINIXYIX V13dd OLNAININDIS AANODNDArA V1 d4d 10 oN
VHOHA dd SHIOAVIOIANI SATAVSNOdSTA 07ZV'1d
:OLIIINY
SUUC VIQULVIJURXNUOD

VON/7R

ZIAYD 210 @valseE=2IAINN 1 2d
WEWILISEZAINN NOISNZLXE 210 OIDIATZS T80 WEOr2lN 2a N e

- A8jus, asind A ounpiodo opepiede jep ki ewiyn g p opiainbzi
Jousjxe usbiew |8 ue JosInd [ 8njIS ‘Sejl) Sew SeLIeS829U UoS IS ‘YNON el ep eloloyy ep saueld soj e ofody ep ue|d |e ojewlio 8)se us es.tejussaid eipod
ueld oyaig ‘Syo |@ opeloqels Jaqey aqap ‘[elouspluod 0jusLWINI0p OWo9 ‘enb 0IoIAIBS [P BlousIons ap [iLjad [o owoo |Se ‘ugloenjeAs gl sjueinp Sepedluapl
sepepijiqep se| Jeiolfew eied SauU0I0E B)UBLLBLIESDIBU JINJoUI Q8P UB|4 |5 "UQIoBNIBAS B] 8p BIoUSNIaSU0D ‘eioleyy ep ue|d |8 eliunsal s ‘opeuede ajso ug

elolo|y ap ueld L




€C

"PNYdIIOS Ej uoroeaiiueld
ajuawayuayns anbyisnl anb swJojul ap 010811821\ ‘leuos.ad ap 0]|011eS3p Bp
J00Z/21/10 | -BHOWSW eun 8p ou 0 BPUSISIXT - BJI0108LIBIIN OIpa\ | SO9Lj0adsa SoudId A SOJuBIWIPS20Id 8p UQIDIULSP B| PEPISISAIUN Bl B JENDI0S | |1
SVNOSYH3d ¥
ENEINE 1119 J0308u1Q "Jej|ollesap
oAsNnu [ap uoloeuedwi e ap Jnted SOANBJSIUIWLPY B 0peZUBWO9 UeY as eA sounfje anbune ‘e)sendsal ap so.bo| A soze|d ap
1002/30/10 B SepiqIoa. sejousiabns ap osswny - Jouadng 00199 | 0M09 | [0Ju09 |8 BYwIad anb seouaiabns A sefenb ap oidoid sewsajsis ap ugoejueldw) | G'¢
. sndwe) so0ojud9 | e .
BLISISIS 0ABNU |3p JiLied e sejsanous OIPO S 00IUDE| (-018 ‘sajeuiea) sauoIoRIUBSaIdal ‘SOUBIOUOI)SBABWLIO) OU
1002/ZL/10 00€ SousW [e ap UQIOND3SUOY - Jouadng 091Udg | olpa|y | saenund sapepiAnoe eied ugioenjeAs ap BWS]SIS Un op 9SIBJ0p ap pepisadsN | £'¢
"OJusIWeUoIoUN) 8p INETEL) ‘sojeliajew A
opelb osed ns ua A sndwes ap euyQ UoIoBdYIUB|d J0}081IBJIA SOUBLWINY S0SINJ3J 9 UQIOB]OP 8juaipuodsaliod | Uod [eay ouand ap sndwe) | ¢
1002/21/10 BPBUOIDUSW B| 8P OU O BIOUS)SIXT - BJI0108LIBIIN 0Ipa\ [o U OPBI0}D3.IB01/\ [OP BUIDLO BUN 8P UQIOBSID 9p PepISadau e| ap Opesel] | Z'¢
soplulyap s0sa00.d ap oJaWNN -
‘ojusuldwing
ap opeub 0sed ns us A Jaissop OpBI0JOBIIBIA ‘[enpIAIpuUI OjjoLiesap ap sodliaadse soAnalqo soj A sosaooid ap sedew
/002/80/1.0 OPBUOIOUSW [3p OU O BIOUS}SIXT - [op odinba |8 opo| 0109 SO| ‘SoAB[D $0$900.d SO| 9P UQISN|OUI B] UOD [ENUE OUJBJUI JBISSOP |8 Jelofey | |°¢
VIO31VY1S3I A VOLLITOd °€
"BWIAISIS
oAenu [ap ugioejuedwi e ap JnJed OpEBI0}081IBIA ‘leuosiad [ap ayed Jod selolow
1002/80/L0 | B SEepIqIoas sejpuasebns ap oJawn - [ap odinba |8 opo | 0Mo0) | A serouaiabns ap ojusiwelel A epibodsl g| a)jiqisod anb ejusiwelsy eun eaid | 'z
2002
A 900z SOUB SO| Ud OPBI0JIBIIBIA DEIET) 'solmny A sejus)sixa sewelfold so| ap pepijed
[op SO2IWIQUODS A S3[eLIS)EW ‘SOUBWINY UoIoBIYIUB|d J0}081IBJIA 9p SOJoAIU SO| Jejuswine eied Opelo]oB.ISdIA [Op SOOIWOUOIS A Ssjelsiew
1002/90/1.0 $0S.ndaJ ap oAljesedwod oipnisT - | (s|gesuodsal) BJ0joa.I8dIA 01107 | ‘souewiny S0SINJaJ SO| Jejuswine ap PepISadau e ap PepISISAIUN Bl B OPe[Sel] | 'z
UEIEDR)
‘|[enue 9, G| un sousw UQIoRIljIuR|d JOJOBLIBIIA
[B UB UQIOBIIUNWO B SEpeunsap (8|gesuodsey) "PEPSID0S B B SOPE)NSaI 8P UQIOBdIUNWOd Bl | €7
1002/30/10 | SE9IOU0da sepiiied se| ap ojuawiny - BJ01081IB0IN 0109 | eled S02ILIQUOIS SOSINJB) SAI0ABW PEPISAIaU | 8p PEPISISAIUN B| B Ope|se.]
SOIDIAIBS
S0J]0 9p sa40joalIQq e
. Jouadng 001u29 | . .
0pe.0}08.IRdIA |0 Bjuasald g)sa anb 10100110 [EJUSWELIEdapIB)UI J8JORIED UOD | Z°Z
8002/60/L0 | SO ud eJole|y ap sodnig) ep osswny - BI0J0BLIBOIA ofie7 | esolow ap sodnib o sodinbs us opelojosLIRIA [op ugoedioiied e| Jelousjod




L4

S0S300dd 9

SOI0IAIBS 0110

"Sepelqaled Jouadng 091uo9 | "eJofow ap SaUOIdJE
1002/ZL/10 sauolunal A sodnib ap osawny - Jopauq OIpa\ se| A sonalqo so| Jeulpiood eled sejejusweliedapisiul sodnif ap ugeal) | 6'g
EIGRENERTY
[o BJUBND 8nb SO| UOJ SB|BNSIAOIPNE 111D Jopsag
J00z/80/10 | SOIpAW 8p [enue oAljeledwod swuou| - BJ0}OB.IBDIA 0H0D (19se] UOYED) [ENSIACIPNE [BLIB}eW Bp ugdisinbpe gl eied ugioeloq | #'G
SOI9INBS SO0
"Sepelqaled Jouadng 09199 | "0pBJ0}I81IBII/\ 8)SO 9nb SOPEPISedaU SEWSIW SB| U0I UaJusnous
8002/60/1.0 sauolunal A sodnib ap osswny - Jopaig obie7 s anb sajejusweliedapis)ul @ sajesiansuel) eiofs|y ap sodnic) ap ugioeal) | €G
(uooeyduwi
uls ajqesuodsal oN) 111D
"OUB UN 8jUBINp SBAIJeW.IO} SBPEpIAIOE OpBJO0}JI8IIBIIA
J00z/Z1/1.0 | U8 SejnaLjew ap oJawnu [ap ojuswny - |op odinba | opo | OIpaN "g|nolijewolne ap pepljiqisod e| eiaiAny ugioeolde ejss anb ap pepisadaN | Z'G
‘Joulayu| Jod (uoioeaydwi
sepezijeal Se| B Ugloude [enadse uod [ uis ajqesuodsal oN) LD
OUe un ud sepiqloas sauoladuosulaid 0peJ0JI8.IBdIA "gep eulbed
1002/ZL/10 ap 0JawnU [ap oyuBWINY - |op odinba | opo | olpapy | el ua sauoiaduosulaid ap 0101AIBS |8 auolsab anb ugioedlde eun ap ugeal) | |G
SOSUNI3Y A SVZNVITV 'S
"0I0INIBS [9p
[euosJad e Sepezijeal Se}sandus
Se| ap Sopeynsal so| op esololy -
ugInoalIq ap olesuon
|9 Jod opegoide sopezijewo} Jouadng 021u%g |
s0s800.d ap ugeubise Jopalg "sapepl|igesuodsal
100z/z1/10 | @p 0j0d0j0ud Un 8p OU O BIOUSJSIXT - BJ0}0B.IBDIA OIpa ap ugloeubise ap sopezijew.o} $0sa20.1d Soun ap UQIIULSP 8p PEPISBIaN | G
(seAnew.oy} sapepiioe
SB)SANIUS + SBJBUOIOR)SS Sewelboud
B)SONJUS +|BIauab Bjsanous)
0peJ0JI81IBII/ [BP SEISONIUS S8)ULIalp SOAlRJISIUILPY
se| ap 091|qnd [e ugiouaje A ugewLIoUI Jouadng 001u99 |
ap s0s820.d SO| 8p UQIORIO[_A uoedliue|d
se| ap (O] B 0 9p UBA Sejsanous ap J0}0B.IIBIIA "SOLIBJ3( SO| B 0UI0) US OPEIN}oNn}se
8002/60/L0| Se|) ound oipaw sousw [ ap elold| - BI0}08LIB0IN obie ajuswienjoe ‘0ognd [e uoiouaje ap 0s890.d |ap uoiezijeuoisajoid A eiolol | ¢y
"PNYIONIOS By uoedliueld
duswajusioyns anbynsnl enb awlojul | ap 10}08.1J80IA ‘leuosiad ap ugioenjeAs ap
J00Z/21/10 | -BHOWSW eun 8p ou O BPUSISIXT - BJ0}OB.LIBDIA OIpa\ | SO9Lj0adsa SoudId A SOJuBIWIPS20Id 8p UQIDIULSP B| PEPISISAIUN Bl B JENDI0S | 7%




194

Jouadng 001U99 |

“uoioesadood Jl0j08.1Q ‘sowsiuebio
J002/21/10 | ©P SOIUBAUOD 8p OJaWNU [op OJuUBWNY - QRETIER) OIpaI $0.J0 U09 UQIOeIad00d Bp SOIUBAUOY) SO| B opedljde sosadoid ap edely | 1'6
ava3idoos V1 N3 soav.iins3y ‘6
uoedliueld
ap J0}0B.IIBIIA ‘opeyadwasap
8002/60/10 BJ0}OB.IBDIN obieT oleqe.; e ugioe|a. U OpjaNs ap elofow ap sapepljiqisod sej Jepusiod | '8
‘oye Jouadng 00199 |
un Ua SOpez||eal Se}Sandud 0 B)NSU0D Jopaig
/002/80/1.0 ap Sojuaiwipad0.d Bp osswnN - BJ0}0B.IDIA 00D | [euosiad [ap UQIDJBSIIES BP SEISENOUS 8P UQIdBZIeal ap Bwa)sIS un Jeziuebio | 18
SVNOS¥3d SV1 N3 SOAv.lins3y '8
pepisioAlun eidoid e| ap sealy
1002/ZL/10 Jouadng 0o1uo9 | OIpa 0 SOIDIAJBS SO0JJ0 9p SB}SBNIUS ap SOPE)|NSal SO| 81qOS UQIOBWIOJUI Jeqeday | €7/
uoedliueld
‘|lenue ap J0}0B.LIBIIN
J00z/80/10 | oAeJedwod ouejsendnsaid awuou| - BI0}081IB0IA\ 0109 uoewesbold esed oysandnsaid [ Jeyuswny | '/
"S8)UBIBYIP SSPEPIAIOE (| sndwe) s021uog |
SOUBW [e U3 UQIDOBJSIES 8P UQIIpaw ‘NS 001U29 | "S9|eJIED)
J00z/80/L0 |  ©p seisenaus QOG sousw e JauslqQ - Jouadng 091ud9 | 0H0D A s3jBOISNW SOPEPIAIOE U UQIDOBJSIIES 8P UQIDIpaW ap Sejsanous Jeuasiq | |72
S3LN3ITI SOT N3 SOaviins3y *.L
‘(jeuosiad) oINS
op sisijeuy op oAejieny odnig - -
‘(souensn) oIAIBS
J00z/z1/L0 | 18P Sisieuy op oAeyend odnigy - odinba |9 opo | 0IpaIN ‘a)lodos ap sosa00.d ap edew Jeyasig | €9
"(jeuosiad) oINS
op sisijeuy op oAejiend odniy - -
‘(souensn) oINS
100z/z1/10 | 19p sisileuy ap oAjeyend odnig - odinba |8 opo | oIpa\ "8Ae[0 $0s9201d ap edew Jeussiq | Z'9
‘(Jeuosiad) oINS
op sisi[euy op oaljejien odnig - -
‘(souensn) oINS
J00z/z1/L0 | 18P Sisieuy op oAeyend odnigy - odinbs |9 opo | OIpaN "010IAIS [Op $0S820.d ap edey @ Jesoge|3 | |9




9¢

‘o)sendoud oze|d |8 UoD 8UBIBYOD J18sS 8ga( "UOIDJE B| 8p uoloeulwIs) e eled ejsinaid eyos) e| eJedipul aS (9)
‘UQIOEN|BAS B| SElJ) EpeJjuodus epilied ap uoloenlis B| BJuand us Jaud) 8gaq "opedipul ozeld |8 us o}sandoud Jopedipul |8 9oued|e sauodoid as anb Jojea |8 JiINBasuod e ejow owod apuanus as (g)

‘TIOI00E €| Op 0]|011eSap |9 S)UBIpall OPINBaSU0D 0S81001d [ J8J}SOW Jop0od 8gap JOPEdIpUl (5 "UOIDBN[BAS | JBZI[Bul} € OIAISS

|Sp UQIOEN}IS B[ BlOUSIS)a] OWOJ 951aUd} eiaqap aidwals *(* " ‘sopuinbpe saiopeusaplo ap .U ‘sepipeue/sepiwlidns seanejdo seinjeubise ap ugloe|as ‘ugioeaouul ap soyaAold us sajuedioiued opelosajold ap
% O LU ‘oleqeJ} uod sopenpelb ap alejuaoiod ‘eonjoesd ap sodnib ap ugonpal ap afeyuaolod ‘sopuinbpe sooleib0I|giq SOpUO) ap ,U) OAljE}jUEND odl} 8p 0 ‘ON/IS ‘oleulq odl) ap ajuawaiualajald ‘B|qejseljuod
BIDUSPIAS BUN O OPE}INSAJ UN OUIS ‘08S8p UN U ‘0Ipn}sa un U ‘e}sandoud eun Jas 8gap Ou JOPEDIpUI |3 "UQIOJ. B| 8p UQIonodafe ap |aAIu |8 Jeqoidwod eled eiezijin 8s anb Jopeoipul |9 elejeuas as (1)

"uQIooe B| 8p U/elezijiqesuodsal as anb sjobieo o sjeuosiad s/e| UQID8IoU0D UO0D JedIpu| (€)
'soye sop :0B1e ‘oue un :0Ipsj\ ‘SeseW g (0102 "UQIOO. B| Jejjollesap A Jsjswooe 9Asid 8s anb |8 us oze|d |8 esenbjpul (g)

"9]UBI0810 UBPIO Ud sepelawnu asuanbipul ‘ojjosesap ns eied sajualdlip sase) uelainbal 8s anb ap 0sed |9 U3 "e]sijeal A B}210U0D ‘eSIOU0D BWIO) 9P SE}I0Sap uele)ss elofow ap sauoiooe se (L)

eouinold e
ap SoleINNd S|UoNYSU|
N 001Ud9 |
Jouadng 001U29 |
‘g)uswienue eweibo.d 8)se e soplaype Jopaig "S9|BJN}ND SBUOIOBID0SE A SBUOION}ISUl
J00z/z1/10 | Sewsbe A sojusiwejunie ap osawn - BJ0}0B.1IBDIA OIPS\ |  SE| op SOpEPIAIOE Se| SEPO) 8p [eJn)ny) epuaby e [eiouiroid [9AIU B JeUIpI00) | 16
"oye un

U3 "SO}IIOSO SOIPaW US BLIOWS|\ BSUBld ap djoulges
el 8p sopedw ap olowNN - NS 021U99 |
|leUOIOIpE} Jouadng 09199 |
BIA Jod SOpINQUISIP BLIOWS| Jopaig

J002/21/10 e| op sasejdwale ap osownN - BJ0}0B.IBDIA OIpa SOPEPIAIIOE 8p SeLoWwaW Se| ap [e1a0s ugisniip Jokep | €6

"S8)UBIBYIP SBPEPIAIOE (]

SOUBW [e U3 UQIDOBJSIES 8P UQIIpaw ‘NS 001U29 |

J00z/80/L0 | ©p Seisenaus oG sousw [e JausjqQ - Jouadng 09199 | 0H0D ‘[eIN)ND UQISN}IQ 8P SBPEPIAIIOE SE| Ud OLIeUadSa ap aid e seysanous | z'6




LT

"eqliie sew epelsjjel uoluido Bjse peplje)o] NS Us 8q1I0SNS UQIDBN|BABOINY 8P 9)IWO0)) [J

. Jopabooe A opowoo ‘[eiplod sjuaiquie un ua oge| ns Jejjoliesap opipod Jagey |e oplospelbe ajuswe)e eisanu as 9}1Wo9 |9 anb |8 Jod oyoay ‘euewny pepljeo A 1obu
uelb ap zaA e| e uolen} 339 |e epelsald ugiouaie e A ewelboud |op ugloeziuebio g| ‘{leuoionyisul epibooe e| ‘awuojul 81se ap ololul |e ojunde as eA owod A ‘ownn Jod

"UQIOBIOgE|0D NS BPE)IDI|0S 1SS B BA|SNA S8| OWSIW [9p solquisiw So| 8p ounBje e anb ap sjuswsjuaipuadapul
‘ouewajue ap sospelbe g3 9)se anb Bs09 ‘sews|qoid so)se Jeuesgns ojsiAaid BjuS) YNDN €| SELI0JED0AUOD SaJ0lIs)sod e BJed ap anb 0olUNWOD SOU 8S owsIw ||
‘0sed 0po} UJ "sjuswi|LIg}sse elieoldwod ap Jebn| us Joge| e| Jeyjioey anb Aey anb |9 us ‘oouoalaw odwal} un us osolnbll osaooud un Jezijeas usgap anb seuosiad seun
e Jowny |ew ap Jauod e ueba|| A uednoo ‘uselsip anb eA ‘uoloeNue Ns ‘0}08J9p NS U ‘O SOJS9 Bp UDISIABI B] YNDN Bl e ebani A epusiwodsal 330 91S8 ‘Olue} 0] Jod

"SepepI|ew.o) Seusld ap ojuaiwidwng @ us anb SOLI0JOBISIIES SOPE)NSa. 8P UOIONO8SUO0D B| US SBW SO0ZIaN)S8 SNS UBDJaNnA ‘[euosiad
ap sejuaieo aidwals ‘|esoush us ‘SOIDIAISS SO| OpuBND ‘SOS8004d SO| 8p PEPI|ED 8P |0JJU0D |8 Jipa OABIGo OWOoD Usual} SoLeuonsSand soyolg "ednoo sou anb osed
[@ Us 81IN00 OWOD ‘peplieal e| anb Joad asielepisuoo apand |eqo|b ope)nsal @ ‘So||@ 8p BlI0ABW B| 8p SBIOUSPIAS Jaus) OU |y "SOJep SOSe SOpo) Jaus)qo eied ‘sousw
oyoNW U ‘S8JUSBIOLNS UOS BJISIA B] 8P SBIp SO| U UgloewIoul eSe euoloiodoid swlojuioiny |8 1U ‘sopeussip SOLIBUONSaND SO| 8p UQIOBWIOMUI Jausiqo anb aual s IS

"OpejUBWOoD BY 8S 0WO0D ‘0s800.d |op |esauab UQIOBIOjBA B| UOD UBPISNOUOD OU sopeynsal
sns A ollesaoauul ofeqel; A odwal) oyonw USWNSUOD ‘SBUOIORIOJBA SNS Jezi|eal ap kIoY B] B 30 |e 8lueAs|al ugioew.lojul uepode ou SOpeIAUS Soleuonsand so| anb
SowieJapISUOD "BUIBIXS UgIoeNn|eAs ap oseo0.d [@ us epnAe ep sejusiweliay seysendns se| e [elousb el eun Jaoey alsinb 337 e1se ‘ope| o410 Jod ‘enb ojje Jod s3

"SOLIBUONSaND SO| 8p BINJO9)| | sk} Jeba|| epand as anb | B ugisnjouoo B| ap Jesad e ‘sajusjadxa Uuos sajeul) sopeynsal soj olad ‘Jesolow e sojoadse aual pepiun
Jainbjens owo) "elunsIp UOIOBIOBA BUN asiapualdsep apand ‘|ND43 |8 S8 owod ofejdwoos ojgpow un ap ugloeldepe BpoWOdUl BUN 8P 8SB( B| 81q0S SBAIJB)UBNDIWSS
SOUOIOBIO[BA 8P SB|gE] So|gelswnuul Se| ap OpO] 8I1qos A ‘ewlojul 8)se ap einjos| e| ap ‘obieqwia uIiS "BlUSIA | 8jueinp opeqoldwod J1as opnd owod ‘zipe)
ap PEPISIBAIUN B| 8P BLE)SISAIUN UQISUSIX] 8p OpEeIojoalIsdlA |@ ejsaid anb oI10IAIeS [op pEepIieD 8p |8AIU USN( |e elouslajel Jsdey aisinb 330 8)se ‘ope| un Jod,

108820l |2 81qos ajuainbis 0] BJUSWOD BUISIXT UQIDEN|BAT 8P 9}IW0) |3
"seunyiodo ualapisuod 8s anb eiofsl ap selouslebns se| ‘owoo jse

930 [ep UQIooBlSlEs ap opelb [o ‘UoIoeZIuURBIO B] ‘SR)ILI0D SOf 8p peplauop! gl (ugeniess ap 0seoo.d oidoid [e LoD opeuojoejal ojoadse Jsinbjend eieiojea es opelede ajse ug
BUJI)XD UOIoBN|BAD 9p 0Sd20.d [9p UOIdBIOBA 7



3. Anexo 1: Documentacion utilizada en la evaluacién.
Si se hubiera utilizado otra documentacién no incluida en la relacién, incorporarla al final, indicando el
apartado correspondiente.



ANEXO: DOCUMENTACION UTILIZADA

Evidencias y otros documentos

Facilitados
por el CEI

Utilizados
por el CEE

CRITERIO 0. Evolucién y Contexto actual del Servicio

- Cuadro de variables del entorno socioeconémico

- Datos estadisticos del Servicio

- Plantilla y organigrama del servicio en su evolucion

- Encuestas de satisfaccion interna y externa

- Normativa y reglamentos especificos del Servicio

- Normativa general de la Universidad

- Plan Estratégico de la Universidad

- Plan de Mejora del Servicio

- Planificacion del Servicio

- Evolucion de las variables cuantitativas del Servicio en relacién con

el conjunto de variables de la Universidad

- Tablas 1y 2 de la Administracion, segun Guia de Autoevaluacion

CRITERIO 1. Liderazgo

- Reglamentos, Estatutos ...

- Documentos de objetivos anuales o plurianuales

- Ejemplos de comunicaciones, equipos de trabajo

- Planes estratégicos del Servicio y de la Universidad

- Planes operativos

- Cursos de formacién en gestion de calidad

- Organigrama del Servicio

- Ejemplos de felicitaciones

- Resultados de encuesta de personal

- Plan de evaluaci6n de rendimiento personal

CRITERIO 2. Politica y Estrategia

- Legislacion que afecte al Servicio

- Modelos y resultados encuestas del personal

- Plan de comunicacioén del Servicio

- Documentos, informes, actas de comisiones del Servicio ...

CRITERIO 3. Personas

- Planes de formacion y desarrollo del personal

- Documentacion relacionada con los procesos de seleccion

- Documentacion sobre la evaluacion del personal

- Organigramay disefio de perfiles profesionales

- Planes de seguridad y salud laboral

- Manuales de funciones del personal del Servicio

- Tablas 2'y 3 de Administracion

CRITERIO 4. Alianzas y Recursos

- Documentacién sobre las alianzas establecidas por el Servicio

- Inventarios

- Documento de Propiedad Intelectual de la Universidad

- Documento de ética institucional

- Informe de gestion presupuestaria

- Plan de marketing

- Pégina web

- Manual de procedimientos

- Modelos de encuestas
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- Tablas 1,2 y 4 de Administracion

CRITERIO 5. Procesos

- Entrevistas y encuestas de satisfaccion

- Mapa de procesos

- Manual de procedimientos

- Planes de formacién y actualizacion del personal

- Documentos de apoyo para los procesos (manuales, formularios,
etc.)

- Planes de seguimiento de los procesos

- Informes de evaluacién y/o de auditorias externas

- Planes de mejora en ejecucion

- Tabla 5 de Administracion

- Modelos y resultados de encuestas

- Indicadores de procesos

- Datos estadisticos y ratios

- Reglamento del Servicio

CRITERIO 6. Resultados en los Clientes

- Tablas de indicadores

- Resultados de encuestas y entrevistas y otros procedimientos de
medida de la percepcion

- Tabla 6 de la Administracién

- Modelo y resultados de encuestas

CRITERIO 7. Resultados en las Personas

- Manuales de funciones del personal del Servicio

- Tablas de indicadores

- Resultados de encuestas y entrevistas y otros procedimientos de
medida de la percepcion

- Modelo y resultados de encuestas

CRITERIO 8. Resultados en la Sociedad

- Tablas de indicadores

- Resultados de encuestas y entrevistas y otros procedimientos de
medida de la percepcion social

- Modelo y resultados de encuestas y entrevistas

CRITERIO 9. Resultados Clave

- Dossier de datos estadisticos del Servicio

- Resultados de auditorias, revisiones o evaluaciones

- Documentacién sobre resultados generales del Servicio
(cuantitativos y cualitativos)
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4. Anexo 2: Perfil de suficiencia del Servicio.

NO INCLUIR EN EL INFORME FINAL. PRESENTAR APARTE SEGUN LAS SIGUIENTES
INDICACIONES.

Una vez integrados el Autoinforme y el Informe de Evaluacion Externa, se mostrara el resultado de la
evaluacion para cada uno de los siguientes apartados, mediante el siguiente perfil de suficiencia:
El perfil de suficiencia forma parte del Informe Final y, por tanto, se elaborara por el Comité de
Autoevaluacion, teniendo en cuenta tanto su percepcion como la del Comité Externo, siendo necesario
tener en cuenta, salvo justificacidon en contra, la valoraciéon emitida por éste.
No obstante, este perfil de suficiencia tendra un caracter reservado, quedando a disposiciéon del
Servicio evaluado, si bien se enviara una copia del mismo al Vicerrectorado/unidad de calidad de la
Universidad y otra a la Direccion de la UCUA.
El perfil de suficiencia se constituye, de esta forma, en un referente de mejora para el Servicio sin
necesidad de hacer publico su situacion.
Para mayor garantia de confidencialidad, el perfil de suficiencia se identificara mediante un cédigo de
cuatro letras/nimeros, que el propio Servicio establecera, y comunicara de forma confidencial al
Vicerrectorado/unidad de Calidad de la Universidad y a la Direccion de la UCUA.
El perfil de suficiencia con su cédigo de identificacion se enviara a la UCUA junto con el Informe Final,
PERO EN HOJA APARTE.
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CRITERIO : 1) LIDERAZGO (VALORACION GLOBAL ] O7 x | [
e Subcriterio 1. Definicion de la estrategia del Servicio O x O
e Subcriterio 2. Actividades de mejora de la calidad Ol x |4
e  Subcriterio 3. Reconocimiento de los esfuerzos del personal para la O X O
mejora
e Subcriterio 4. Comunicacién con diversos grupos de interés Ol x |4
CRITERIO : 2) POLITICA Y ESTRATEGIA (VALORACION GLOBAL Lol x [0
o  Subcriterio 1. Recogida de informacion relevante O X [
e Subcriterio 2. Planificacion de los objetivos de mejora O x | O
e Subcriterio 3. Aseguramiento o garantia del logro de los objetivosde | [ | | [1 | [ X 1
calidad
o Subcriterio 4. Recursos disponibles Ol x |4
e  Subcriterio 5. Coordinacion entre el Servicio y la Estrategia General O X O
de la Universidad
CRITERIO : 3) PERSONAS (VALORACION GLOBAL (1O x | [
e Subcriterio 1. Planificacién de la gestion del personal O X O
e  Subcriterio 2. Implicacion y asignacion de responsabilidades N EREEn X ||
e Subcriterio 3. Comunicacion entre el equipo directivo y el personal NN EREEN X
CRITERIO : 4) ALIANZAS Y RECURSOS (VALORACION GLOBAL 1O x [ [0 [
e  Subcriterio 1. Informacion disponible para la toma de decisiones OO~ X [
e Subcriterio 2. Alianzas estratégicas O x | O
e  Subcriterio 3. Asignacion, control y optimizacion de recursos L1 X NN
e  Subcriterio 4. Identificacién/implantacién de nuevas tecnologias y O x O
difusion de la informacion
e Subcriterio 5. Gestion del conocimiento O x | O
CRITERIO : 5) PROCESOS (VALORACION GLOBAL (1O x | 1] [
o Subcriterio 1. Identificacion de procesos clave O x (gl
e Subcriterio 2. Seguimiento y control de los procesos O X O
o  Subcriterio 3. Desarrollo de los nuevos servicios OOl x |4
e Subcriterio 4. Auditorias y evaluacién de los sistemas de gestién X
CRITERIO : 6) RESULTADOS EN LOS CLIENTES (VALORACION GLOBAL ) (1O x | [
e Subcriterio 1. Mediciones sistematicas de la satisfaccion O X O
e Subcriterio 2. Difusién y uso de los resultados OOl x |4
e Subcriterio 3. Revision y mejora de los procedimientos Ol x |4
CRITERIO : 7) RESULTADOS EN LAS PERSONAS (VALORACION GLOBAL (1 x [ O[O0 [
e Subcriterio 1. Mediciones sistematicas de la satisfaccion O x O
e Subcriterio 2. Difusién y uso de los resultados O x OO Qg
e Subcriterio 3. Revisién y mejora de los procedimientos X Ol
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CRITERIO : 8) RESULTADOS EN LA SOCIEDAD (VALORACION GLOBAL)

e  Subcriterio 1. Analisis de la demanda social

ol B/ HEE

_ % T
Ll L1 X | []
e Subcriterio 2. Actividades de impacto [ Ll x
e Subcriterio 3. Analisis del impacto [ O x | O
e Subcriterio 4. Revisién y mejora de los procedimientos [ HEEREEn
CRITERIO : 9) RESULTADOS CLAVE (VALORACION GLOBAL) LI x [0 -
e Subcriterio 1. Resultados de los principales servicios prestados O x | -~ -~
e Subcriterio 2. Resultados de los procesos de soporte x | OO | OO »d
e Subcriterio 3. Difusién y uso de los resultados Qg x O g
e Subcriterio 4. Revisidn y mejora de los procedimientos X mEEnEEnEEn
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