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PLAN DE MEJORA

UNIDAD/SERVICIO: UNIDAD DE EVALUACION Y
CALIDAD

Este Plan de Mejora debe ser cumplimentado por ebftlinador / Presidente del equipo de autoevaluagio
bajo su responsabilidad y con la colaboracién, engue estime conveniente, de los evaluadores.

Fechay firma del Coordinador o Presidente del CoéndeAutoevaluacion

V°B° del Equipo de Direccion de la Universidad.
Fechay firma

Fd.:

Informe autoevaluaciéon r ealizado con la herramienta Perfil  -IV.
Club de Excelencia para la Gestion
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LISTADO AREAS DE MEJORA ABORDADAS EN EL PLAN DE MEJORA

1a, 1b,

Sistema de garantia de calidad de la Unidad: parda proceso$ 6a
o . 2a, 2b, 2¢, 2d
1 | ylos objetivos de cada uno de ellos: 52 5b. 5d. 5e 7a
T 9a, 9b
la, 1b, 1d
. . L " 2a, 2b, 2c, 2d 6a, 6b
Sistema de recogida y analisis de los indicadoresyltados de 3b. 3¢, 3d 7a. 7b

2 | los criterios 6, 7, 8y 9. e 8a. 8b
5a, 5b, 5¢, 5d, 5e| 9a, 9b

la, 1d
2a 6a

3 | Sistemas formales de comunicacion interna y externa 3b, 3c, 3d, ;:
4e,
5c. 5e 9a, 9b
la, 1b, 6a

. L, 2a, 2b, 2c, 2d
4 | Sistema de gestion documental 5a 5b. 5. 5e ;: o
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FICHAS LINEAS DE ACCION

Implantar en la Unidad una gestion de procesos

Siguiendo la Guia para la elaboracién de procesoslae UCA, se
acometeran las siguientes actuaciones:

1) Definicion de Misién y Vision
2) ldentificacién de clientes

3) Detecciéon de necesidades, expectativas y satisfacde¢ nuestros
clientes

4) ldentificacion de los procesos estratégicos, chade apoyo de la
Unidad

5) Redisefiar el Mapa de Procesos

6) Documentacién de los Procesos Clave: fichas de gsus
diagramas de flujo e indicadores

7) Medicién y seguimiento de los indicadores
8) Revision y mejora de los procesos clave

« 5.1.5. Desarrollar un modelo de gestion por proseso todos log
servicios de la UCA y elaborar manuales de procesostodas las
Unidades

5.1.8. Realizar un inventario de oferta y deman@asdrvicios de I3
UCA

6.1.7. Desarrollar un procedimiento eficaz paraeleogida sistemética y
la gestion de datos de la Universidad

7.2.1. Establecer mecanismos de medida de la aat&i del usuarig
(egresados, alumnos, empresas, PAS, PDI, etc.)aense

1,2,3y4
5 de noviembre de 2007 — 31 de diciembre de 2008

Asesora Técnica (Juanma Alvarez)

Cumplimiento de fecha (puntos 1 al 6 antes deti@8ebrero de 2008)
Cumplimiento de fecha (puntos 7 y 8 antes del 3tideembre de 2008
Grado de satisfaccion del personal de la Unidad

Todo el personal de la Unidad y colaboracion denl&e del Proyectd
Europa

Aplicacion informatica para el disefio de diagramaiel mapa

No

No
No
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FICHAS LINEAS DE ACCION

¢ Cuadro de Mando de la Unidad

Desarrollar una aplicacion que permita la cargdodeindicadores, objetivos
verificar tendencias, etc., estableciendo un cuatbfomando general para |la
Unidad y visualizando el progreso de cada uno de doocesos claves |e
indicadores de la Carta de Servicios

5.1.5. Desarrollar un modelo de gestién por proseso todos los
servicios de la UCA y elaborar manuales de procesostodas las
Unidades

6..1.1. Potenciar canales de distribucion de larimfacion en formatg
digital

6.1.3. Poner en marcha, validar y mejorar el Sistede Informacion
para la DirecciériDataWareHouse)

6.1.7. Desarrollar un procedimiento eficaz paraeleogida sistemética y
la gestion de datos de la Universidad

7.1.3. Elaborar carteras y cartas de servicios

7.2.1. Establecer mecanismos de medida de la aatigfn del usuarid
(egresados, alumnos, empresas, PAS, PDI, etc.)mense

1,23y4
Enero 2008 — Diciembre 2008

Director de la Unidad

Cumplimiento de fecha
Grado de satisfaccion del personal de la Unidad

Personal informatico

No

Pago a informético

No
No
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FICHAS LINEAS DE ACCION

» Disefar e implantar un proceso de gestion docurheéata Unidad

Establecer un sistema de gestion documental enatlse registren y conserven
todos los documentos que se generen en la Unidfmrtles, libros, cartas, actgs,
etc.) y todos aquellos ajenos a la misma pero gténerelacionados con lgos
procesos que se desarrollan en la misma (documANEBEA, AGAE, Consejo
de Gobierno, etc). Toda la documentacién se guardarformato electrénica.
Los documentos en papel seran escaneados e inedosa la base de datos.

1.1.4. Definir politicas que apuesten por el ahoyrola eficiencia
energética, asi comal respeto al medio ambiente

5.1.5. Desarrollar un modelo de gestién por proseso todos los
servicios de la UCA y elaborar manuales de procesostodas las
Unidades

1,2,3y4
Enero 2008 — Diciembre 2008

Disefo: Director de la Unidad
Implantacion: Jefa de Gestion

Cumplimiento de fecha
Numero documentos incorporados al Sistema (medigiénsual)
Grado de satisfaccion del personal de la Unidad

Personal informatico

Escaner

Pago a informético

No
No

Posible colaboracién de personal de la Biblioteca
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FICHAS LINEAS DE ACCION

» Establecer procedimientos regulares de deteccidredesidades y
expectativas de clientes.

Una vez terminado los trabajos sobre identificaadénclientes y servicios
gue se les presta, se planificaran una serie deactos de forma periédica
con cada uno de los grupos identificados, al memos vez al afio, parp
detectar nuevas necesidades de servicios y nedesdde mejora de los
ya prestados.

e 5.1.5. Desarrollar un modelo de gestién por proseso todos loS
servicios de la UCA y elaborar manuales de procesostodas las
Unidades

6.1.4. Definir y poner en marcha un Plan Integral @omunicacion
Interna

6.1.7. Desarrollar un procedimiento eficaz paraeleogida sistematica y
la gestion de datos de la Universidad

7.2.1. Establecer mecanismos de medida de la aatigfn del usuarid
(egresados, alumnos, empresas, PAS, PDI, etc.)aense

1,2y3
Enero 2008 — Diciembre 2008

Asesora Técnica (Juanma Alvarez)

N° de contactos con cada grupo identificado, réalitose al menos 1 al
afio
% de cumplimiento de la planificacién elaboradarsodsstos contactos

No

No

No
No
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FICHAS LINEAS DE ACCION

Establecer procedimientos regulares de medidaatiascion de
clientes con los procesos claves.

Disefio de encuestas de satisfaccion “cortas” efipasi para cadg
servicio que presta la Unidad.

Las encuestas se enviaran a los interesados untexmaine el proceso d
prestacién del servicio en el plazo maximo de upaana. Para cad
encuesta se determinard un plazo para su cumplaoém. Una vez
transcurrido el plazo, si el nUmero de encuestabigas se considera n
significativo, se intentara llegar a un namero radole mediante llamadd
telefénicas.

« 5.1.5. Desarrollar un modelo de gestion por proseso todos log
servicios de la UCA y elaborar manuales de procesostodas las
Unidades

6.1.4. Definir y poner en marcha un Plan Integral @omunicacion
Interna

6.1.7. Desarrollar un procedimiento eficaz paraeleogida sistematica
la gestion de datos de la Universidad

7.2.1. Establecer mecanismos de medida de la aat&in del usuarig
(egresados, alumnos, empresas, PAS, PDI, etc.)mense

ly2
Enero 2008 — Diciembre 2008

Disefio: Dos asesoras técnicas (Rosario Rojas yndaagklvarea)
Ejecucion: Asesora Técnica (Rosario Rojas)

% de encuestas disefiadas en relacion con el tetaédsicios prestados.
Cumplimiento de plazos en el envio de encuestas

NUumero de encuestas contestadas en plazo sobmatlde encuesta
lanzadas

NUumero de encuestas contestadas telefénicamente
No

No

No
No
No

Pag. 7 de 11



uc > s a9
—_——

Umided pere (e Gefidad o i

Evaluacion Servicios Universitarios

Plan de Mejora.

FICHAS LINEAS DE ACCION

Disefiar e implementar mecanismos de comunicactémiay
externa

Disefiar y desplegar un sistema formal de comurioatiterna y externa qu
contemple:

1) Contactos periédicos con clientes, regular pamalizar y detectar la
necesidades y expectativas de clientes. (Definideriarmente)

2) Informar sobre las actividades de la unidad g seesultados. Revisar
redisefiar la pagina web de la Unidad.

3) Mantener reuniones periddicas entre el persibaéd Unidad:

Elaboracion del Plan Anual de Actuaciones: Se awleb al menos
una reunién anual, en el mes de octubre.

Plan de Formacion: Se celebrard al menos una rauanual, en e
mes de diciembre.

Plan de vacaciones: Se celebrard al menos unadewmual, en e
mes de junio.

Sistema de Gestion de Calidad: Se celebrard al swema reunion
trimestral.

Coordinacién: Se celebrard, al menos, una reuniG@ansmal, con
objeto de coordinar las actuaciones que se lleveaba en la Unidad.

4) Disefar e implementar procedimiento para medtar satisfaccion de
personal de la Unidad con periodicidad anual (mesaptiembre)

D

[

5.1.5. Desarrollar un modelo de gestién por proseso todos los
servicios de la UCA y elaborar manuales de procesostodas las
Unidades

6.1.3. Poner en marcha, validar y mejorar el Sistede Informacion
para la DirecciériDataWareHouse)

6.1.4. Definir y poner en marcha un Plan Integral @omunicacion
Interna

6.1.7. Desarrollar un procedimiento eficaz paraeleogida sistematica
la gestion de datos de la Universidad

1,2,3y4

Enero 2008 — Diciembre 2008

Punto 1: Asesora Técnica (Juanma Alvarez)
Punto 2: Jefa de Gestion

Punto 3: Director de la Unidad

Punto4: Asesora Técnica (Rosario Rojas)

N° de reuniones Elaboracién Plan Anual de Actuaeson
N° de reuniones Plan de Formacion

N° de reuniones Plan de Vacaciones

N° reuniones Sistema de Gestion de Calidad

N° de reuniones de Coordinacién

Grado de satisfaccion del personal con la comumndcac

Grado de satisfaccion de los clientes con la infoeidn aportada por |
Unidad

Pag. 8 de 11



Evaluacion Servicios Universitarios

Plan de Mejora.

uc ; y &
—_——

Umided pere (e Gefidad o i

Pag. 9 de 11



Universidad
de Cadiz

Y UCA

Plan de Mejora

Servicio:

RESUMEN PLAN DE MEJORA

515, e Cumplimiento de fecha (puntos 1 al 6 antes deld2§
518 febrero de 2008)
1 T 1,2,3y4 | Medio Asesora Técnica (Juanma Alvarez) « Cumplimiento de fecha (puntos 7 y 8 antes del 31| d&/12/2008
6.1.7. diciembre de 2008)
721 Grado de satisfaccion del personal de la Unidad
5.1.5.
6.1.1.
e Cumplimiento de fecha
2 6.1.3. 1,2,3y4 | Medio Director Unidad P . i : 31/12/2008
6.1.7. ¢ Grado de satisfaccion del personal de la Unidad
7.1.3.
7.2.1.
e Cumplimiento de fecha
» Disefo: Director de la Unidad e NG i i
3 1.1.4. 1,2,3y4 | Medio " 2 Ndmero documentos incorporados al Sistema (med"'%‘lllzlzoos
5.1.5. + Implantacién: Jefa de Gestion mensual)
¢ Grado de satisfacciéon del personal de la Unidad
5.1.5. « N° de contactos con cada grupo identificado,
realizandose al menos 1 al afio
4 6.1.4. 1,2y3 Medio Asesora Técnica (Juanma Alvarez) o L 31/12/2008
6.1.7. * % de cumplimiento de la planificacion elaborada reob
721, estos contactos
* % de encuestas disefiadas en relacién con el ta&al d
5.1.5. ] ) servicios prestados.
* Disefio: Dos asesoras técnicas Cumplimiento de plazos en el envio de encuestas
5 6.1.4. 1y2 Medio (Rosario Rojas y Juanma Alvarez) P ) P g I bosab 31/12/2008
6.1.7. . Ei . . . * NUumero de encuestas contestadas en plazo sobotaé] t
701 Ejecucion: Rosario Rojas de encuestas lanzadas
* NUumero de encuestas contestadas telefonicamente
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Servicio:

5.1.5.
6.1.3.

6.1.4.
6.1.7.

1,2, 3y4

Medio

* N° de reuniones Elaboracion Plan Anual de Actuaeso

Punto 1: Asesora Técnica (Juanma N° de reuniones Plan de Formacion

Alvarez) » N° de reuniones Plan de Vacaciones

Punto 2: Jefa de Gestion « N° reuniones Sistema de Gestion de Calidad

Punto 3: Director de la Unidad * N° de reuniones de Coordinacién

Punto4: Asesora Tecnica (Rosafie Grado de satisfaccién del personal con la comurdeac

Rojas)

* Grado de satisfaccion de los clientes con la infaocion
aportada por la Unidad

31/12/2008
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