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PLAN DE MEJORA

UNIDAD/SERVICIO: VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,
DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

Este Plan de Mejora debe ser cumplimentado por eb@linador / Presidente del equipo de autoevaluagio
bajo su responsabilidad y con la colaboracion, enque estime conveniente, de los evaluadores.

Cadiz a 9 de Enero de 2008

Fdo.: Francisco Antonio Macias Dominguez

V°B° del Equipo de Direccion de la Universidad.
Fechay firma

Fd.:

Informe autoevaluacion realizado con la herramienta Perfil -1V.
Club de Excelencia para la Gestion
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LISTADO AREAS DE MEJORA ABORDADAS EN EL PLAN DE MEJORA
AREAS DE MEJORA

Subcriterio/s | Resultado/s
relacionados = a mejorar

DeSCI’ipCién (se recomienda un maximo 5 lineas)

Definir claramente la mision, vision y valores del
1 | vicerrectorado, y de sus servicios, y comunicarlo a | 1la 6/7
todos los grupos de interés.

Establecer procesos de comunicacion vertical y
horizontal eficaces que faciliten la transmision de

2 objetivos estratégicos y el desarrollo propio de la ta o
mision, la vision y valores.
Sistematizacion de las relaciones y

3 | comunicaciones entre lideres, personal y clientes, | 1a 6/7
con canales formales de comunicacion.
Establecimiento  generalizado de guias de

4 | actuacidén, cartas de servicio, y procedimientos | 1b 6/7

generales.

Impulsar dindmicas de andlisis y mejora tanto
5 dentro de los diferentes servicios del 1b 6/7
Vicerrectorado como con otros de la universidad,

e incluso con el de otras universidades.

6 | Idenfificar y documentar los procesos clave. 5a 6/9

. Establecer un sistema para la medicion y control 5h 6/9
de todos los procesos.

8 Sistematizar la gestion y revision de los procesos 5h 6/9
disenados.

9 Establecer las Cartas de Servicio de todos los 5c 6/9

servicios contemplados.

Habilitar un sistema adecuado para conocer las
10 | sugerencias y quejas de los clientes de la Unidad, | 5e 6/9
con compromisos de tramitacion y respuesta.
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FICHAS LINEAS DE ACCION

e Analizar e implantar vias de mejora de los procedesgestién de
investigacion, innovacion y transferencia tecnot@gi

Al igual que el resto de unidades de nuestra universidad, el VIDI ha creado recientemente el grupo
de trabajo para la elaboracién del Mapa de Procesos relacionado con actividades propias de esta
unidad.

Dentro de esta linea de accion se identifican y documentan los procesos claves y se establece un
sistema para la medicion y control de todos los procesos. Asi mismo se sistematiza la gestion y
revision de los procesos disefiados y se establecen las Cartas de Servicio de todos los servicios de
la Unidad y también guias de actuacién y procedimientos generales.

* 4.1.1. Definir el mapa global de los procesos de la Universidad con impacto directo sobre la
investigacion e identificar los puntos que limitan la calidad de nuestro rendimiento.

e4y6a9

» Disefio de la gestidén de los procesos Dic 2007-F82
* Implantacién Mar 2008 — Jun 2008
« Revision y mejora Jul 2008 — Dic 2008

* Vicerrector de Investigacion, Desarrollo Tecnolé@gicinnovacion
e Cumplimiento de plazos

* N° de mejoras propuestas

* % de implantacién de propuestas de mejora

* Personal Vicerrectorado

NO

NO
SI

Pag. 3de 6



Evaluacion Servicios Universitarios

Plan de Mejora.

uc > s a9
—_——

Umided pere (e Gefidad o i

« Extender la mejora de los procesos de investigacianovacion y
transferencia tecnolégica con el entorno

Se ha puesto en marcha un proyecto para el disefio de una aplicacion informatica que permita
gestionar los procesos de remision/gestion/explotacion de la informacion disponible en las bases de
datos propias del VIDI. Una de las primeras fases de este proyecto, es la relativa a la puesta a
disposicion de los investigadores de una ventanilla Gnica a través de la cual poder realizar cualquier
tramite comun relacionado con nuestro Vicerrectorado. Actualmente existe un grupo de trabajo
formado por personal del propio VIDI que se encuentra en conversaciones con el CITI para el
disefio apropiado de esta aplicacion. La implantacion de esta ventanilla Unica permitira
impulsar dindmicas de analisis y mejora tanto dentro de los diferentes servicios del
Vicerrectorado de Investigacion como con otros de la universidad que estén
relacionados. Incluso mejorara la relacion con el exterior de la universidad.

* 4.1.3.Disminuir la carga de trabajo de los investigres, mediante |
articulacion de un sistema que dé soluciones ansussidades median
una ventanilla Unica

5

Diciembre 2007-Diciembre 2008

Vicerrector de Investigacion, Desarrollo Tecnola@gicinnovacion

% investigadores que usan la ventanilla

Personal Vicerrectorado Investigacién
Personal CITI

Becario

Programador

NO

Coste beca
Coste programador externo

NO

SI
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e Analizar los procesos actuales de generacién dernmdcién y
comunicacién e implantar un sistema de informacion

En la linea del plan estratégico se considera que ademas de entre los investigadores, los canales
de comunicacidn son entre todos los agentes de la investigacion.

Se ha elaborado material con informacion relativa a los distintos grupos de investigacion, incluida la
oferta de servicios y los equipamientos disponibles por cada uno de ellos. La distribucion de dichos
dosieres entre los investigadores de la UCA tiene la intencion de mejorar el conocimiento mutuo y
favorecer su colaboracion en proyectos conjuntos de investigacion.

Igualmente, la difusion de los diferentes logros de nuestros grupos en materia de investigacion a
través de medios como el canal de informacion de la pagina WEB de la UCA, la revista Andalucia
Investiga, o el Boletin UCA i+D contribuyen igualmente al aumento y mejora de los canales de
comunicacion.

Desde el VIDI se realiza un esfuerzo por dar difusion de dichas actividades y logros a través de
estos medios. También se aprovechara para transmitir la mision, vision y valores del vicerrectorado
y de sus servicios.

Se establecera procesos de comunicacion vertical y horizontal eficaces que faciliten la trasmision de
objetivos estratégicos y el desarrollo propio de la misién, la vision y los valores.

Se realizara una sistematizacion de las relaciones y comunicaciones entre lideres, personal y
clientes, con canales formales de comunicacion.

Se trabajara también en el sistema para conocer las sugerencias y quejas de los clientes de la
Unidad, con compromisos de tramitacion y respuesta.

» 6.1.12.Establecer canales de comunicacion entrenlasstigadores de |
UCA

13

1a3y10

Diciembre 2007-Diciembre 2008

Vicerrector de Investigacion, Desarrollo Tecnola@gicinnovacion

N° de sugerencias y quejas atendidas recibidad 8AE en relacion a
correos electrénicos recibidos solicitando informdac

Personal Vicerrectorado de Investigacion
Becario

NO

Coste beca

NO

SI
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RESUMEN PLAN DE MEJORA
Vi del acion. D i Cumplimiento de plazos

. icerrector de Investigacion, Desarrollo o . .

1 411 | 4y6a9 Medio Tecnologico e Innovacion N° de mejoras propuestas Dic 2008
% de implantacion de propuestas de mejora

. Vicerrector de Investigaciéon, Desarrollo 0 . . . .

2 4.1.3 5 Medio Tecnologico e Innovacion % de investigadores que usan la ventanilla Dic 2008
: Sy N° de sugerencias y quejas atendidas recibidad Bl

la3y . Vicerrector de Investigaciéon, Desarrollo = P g . .

3 6.1.12 10 Medio Tecnologico e Innovacion ?nr;o:ﬁigg:g: a correos electrénicos recibidos stimo| Dic 2008
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