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PLAN DE MEJORA

UNIDAD/SERVICIO:
VICERRECTORADO DE ALUMNOS

Este Plan de Mejora debe ser cumplimentado por edoftlinador / Presidente del equipo de
autoevaluacion, bajo su responsabilidad y con ldatmracion, en lo que estime conveniente, de los
evaluadores.

Fecha y firma del Coordinador o Presidente del Coéni
deAutoevaluacion

V°B° del Equipo de Direccion de la Universidad.
Fechay firma
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Informe autoevaluacion realizado con la herramienta Perfil -1V.
Club de Excelencia para la Gestion



Establecer mision, vision y valores de forma acorde a PE

LISTADO AREAS DE MEJORA ABORDADAS EN EL PLAN DE
MEJORA

de UCA. Desplegar sistema de gestion de procesos y definir | 1a
criterios, indicadores y estandares de calidad. Desarrollar | 2b2¢c
carta de servicios para cada unidad del area evaluada. ia 23 4c 4d 4 la
Sistematizar sistemas de analisis de informacion de los 5: 5h 5g 54 52 2b
diferentes grupos de interés mejorando los instrumentos 62 6b 4a
actuales o poniendo en marcha nuevos instrumentos. 7a 7b sa
Valorar opinion de forma anonima y sistematica de 8a 8b
empleados. 9a 9b
Implantar sistema de revision de resultados para guiar 1blicidie

. 3c 3d 3e 3c
toma de decisiones.
Revisar los contenidos y navegacion de la web del area. 22 2d 2d




FICHAS LINEAS DE ACCION

Implantar en el Vicerrectorado de Alumnos una gestie procesos

Siguiendo la Guia para la elaboracién de procesoslae UCA, se
acometeran las siguientes actuaciones:

1) Definicién de Mision, Visién y Valores
2) lIdentificacion de los usuarios.

3) Deteccién de necesidades, expectativas y satisfaccie los
usuarios

4) Identificacion de los procesos estratégicos, clpwde apoyo de
Vicerrectorado de Alumnos

5) Iniciar el Mapa de Procesos

6) Documentacion de los procesos claves: fichas decegsms,
diagramas de flujo e indicadores.

7) Elaboracién de la Carta de Servicios

Vicerrectorado de Alumnos y elaborar manuales dec@gsos en cad
una

5.1.8. Realizar un inventario de oferta y demandsa sérvicios de
Vicerrectorado de Alumnos

6.1.7. Desarrollar un procedimiento eficaz paraeleogida sistematica
la gestion de datos de la Universidad

7.2.1. Establecer mecanismos de medida de la aatigin de los
usuarios (egresados, alumnos, empresas, PAS, BD),amualmente

5.1.6. Desarrollar un modelo de gestién por prosesolas unidades de

D=
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1 de octubre de 2007 — 31 de diciembre de 2008

Director del Area (Manuel Gomez Ruiz)
Coordinador de Gestion de Centros (José Lambertor@a Bravo)

Cumplimiento de fecha (puntos 1 al 6 antes deti@9ebrero de 2008)
Cumplimiento de fecha (punto 7 antes del 31 deedhidire de 2008)

Personal del Area de Alumnos

Edicion y difusion del triptico de la Carta de Seres

Si

No

No




FICHAS LINEAS DE ACCION

» Disefar e implantar un proceso de gestién docurheeta
Vicerrectorado de Alumnos

gue se generan en el Vicerrectorado de Alumnosktén de la normalizacion
unificacién de los mismos. Todos los modelos deudwmntos se guardaran
formato electronico.

Realizar un estudio de los diferentes documentdser(nes, cartas, actas, et§.|.

1.1.4. Definir politicas que apuesten por el ahogroa eficiencia
energética, asi comal respeto al medio ambiente

« 5.1.6. Desarrollar un modelo de gestion por proseso todos log
servicios que ofrece el Vicerrectorado de Alumnoslaborar manuale
de procesos en todas las Unidades

1

¢ Enero 2008 — Diciembre 2008

« Director del Area y Coordinadora de Gestion Cerzeada

e Cumplimiento de fecha
* NUmero documentos incorporados al Sistema
* Grado de satisfacciéon del Vicerrectorado de Alumnos

Personal del Area

No

No




FICHAS LINEAS DE ACCION

» Establecer procedimientos regulares de deteccidredesidades y
expectativas de los usuarios del Vicerrectoradaldsnos.

Una vez terminados los trabajos sobre la identdiica de los usuariosk

de los servicios que se les presta, se planificar@nserie de contactos de
forma periddica con cada uno de los grupos idesaifbs, al menos una
vez al aflo, para detectar nuevas necesidades dieissry necesidades de
mejora de los ya prestados.

Realizar un programa de cooperacion con InstitidesBachillerato para
dar a conocer las titulaciones ofertadas por la U@€Adetectar las
necesidades y expectativas de los futuros alumnos.

Realizar visitas guiadas, citas concertadas, masuae orientacion,
programas orientados a los padres de los poterscéiennos.

* 3.1.9 Fomentar el contacto con los profesores deeféanzas medias |y
formacién profesional.

« 5.1.6. Desarrollar un modelo de gestion por proseso todos log
servicios que ofrece el Vicerrectorado de Alumnoslaborar manuales
de procesos en todas las unidades

e 6.1.7. Desarrollar un procedimiento eficaz paraeleogida sistematica y
la gestion de datos del Vicerrectorado de Alumnos

e 7.1.7. Propiciar la participacion de los egresades actividades
docentes y culturales, creando la Oficina de Aténal Egresado.

e 7.2.1. Establecer mecanismos de medida de la aatigin del usuaridg
(egresados, alumnos, empresas, PAS, PDI, etc.)mense

« 8.2.9. Mejora las politicas de insercién laboral
ely?2
* Enero 2008 — Diciembre 2008

 Vicerrector de Alumnos y Director General de Accggorientacion

« N° de contactos con cada grupo identificado, réalitose al menos 1 al
afio
« Porcentaje de cumplimiento de la planificacién ela@na sobre estos
contactos

» Personal del Area de Alumnos

Edicion de Guias, CD, tripticos, etc....

Si

No
No




FICHAS LINEAS DE ACCION

Establecer procedimientos regulares de medidaatdéascion de los
usuarios con los procesos claves.

Disefio de encuestas de satisfaccion especificasz pada servicio que
presta el Vicerrectorado de Alumnos.

Las encuestas se enviaran a los interesados ungueetermine el proces
de prestacion del servicio. Para cada encuestaesermdinara un plaz
para su cumplimentacién. Una vez transcurrido azp] si el nUmero d
encuestas recibidas se considera no significaeointentara llegar a u
nimero razonable mediante llamadas telefdnicas.

S0 oo

« 5.1.6. Desarrollar un modelo de gestién por proseso todas las
unidades del Vicerrectorado de Alumnos y elaboraannales de
procesos en todas las Unidades

6.1.7. Desarrollar un procedimiento eficaz paraeleogida sistematica y
la gestion de datos del Vicerrectorado de Alumnos

7.2.1. Establecer mecanismos de medida de la aatigfn del usuarid
(egresados, alumnos, empresas, PAS, PDI, etc.)aense

ly2
Enero 2008 — Diciembre 2009

Director del Area de Alumnos

% de encuestas disefiadas en relacion con el tetaédvicios prestados.

Numero de encuestas contestadas en plazo sobmatlde encuestas
lanzadas

Numero de encuestas contestadas telefonicamente

Personal del Area asesorado por un especialisesenmateria

Soporte informético

* Si

No
No
No




FICHAS LINEAS DE ACCION

» Disefiar e implementar mecanismos de comunicactémiay
externa

Disefiar y desplegar un sistema formal de comurioatiterna y externa qu
contemple:

1) Contactos periédicos con los usuarios parazamat detectar las necesidad
y expectativas de clientes. (Definido anteriormgnte

2) Informar sobre las actividades del Vicerrectordd Alumnos y sus resultadd
Revisar y redisefiar la pagina web del Vicerrectoe Alumnos.

3) Disefiar e implementar una encuesta de satisfaquara el personal de
Vicerrectorado de Alumnos con periodicidad anual

4) Establecer redes con antiguos alumnos con rdevarofesional.

3.1.5. Generalizar y sistematizar programas de ideogn todas la
Titulaciones de la UCA.

5.1.6. Desarrollar un modelo de gestion por prosesa todos log
servicios del Vicerrectorado de Alumnos y elabomaanuales de
procesos en todas las Unidades

6.1.3. Poner en marcha, validar y mejorar el Sistede Informacion
para la Direccion (DataWareHouse)

6.1.4. Definir y poner en marcha un plan integr@ domunicacion
interna.

6.1.7. Desarrollar un procedimiento eficaz paraeleogida sistematica
la gestion de datos del Vicerrectorado de Alumnos

1,2y3

Enero 2008 — Diciembre 2009

Vicerrector de Alumnos

N° de reuniones de Coordinacion
Grado de satisfaccion del personal con la comumndcac

Grado de satisfaccion de los usuarios con la infmidn aportada por €
Vicerrectorado de Alumnos

Personal del Area y Oficina de Egresados

No

No

No

No

es
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Servicio:

RESUMEN PLAN DE MEJORA

gig i e Cumplimiento de fecha (puntos 1 al 6 antes deld29
o : Director del Area de Alumnos y febrero de 2008)
1 6.1.7 ly2 Medio ; i 31/12/2008
721 Coordinador de Gestion de Centros Cumplimiento de fecha (punto 7 antes del 31 de
diciembre de 2008
114 . . e Cumplimiento de fecha -
2 5.1.6 1 Medio Director del Area de Alumnos y i ) ) Diciembre
Coordinadora de Gestion Centralizada | * NUmero documentos incorporados al Sistema 2008
Grado de satisfaccion del Vicerrectorado de Alumnos
3.1.9
5.1.6 -N° de contactos con cada grupo identificado,
6.1.7 . Vicerrector de Alumnos y realizandose al menos 1 al afio Diciembre
3 717 ly2 Medio Director General de Acceso y Orientacion 2008
7.2.1 y -% de cumplimiento de la planificacién elaboradargo
8.2.9 estos contactos
* % de encuestas disefiadas en relacion con el t&al d
5.1.6 servicios prestados. .
6.1.7 . < . Diciembre
4 751 | ly2 | Largo Director del Area de Alumnos + Numero de encuestas contestadas en plazo sobotat| toogg
de encuestas lanzadas
NUmero de encuestas contestadas telefénicamente
3.15
5.1.6 ¢ N°de reuniones de Coordinacion
5 21431 1,2y3 | Largo Vicerrector de Alumnos + Grado de satisfaccion del personal con la comundeac 2D(I)ti)lgmbre
6.1.7 Grado de satisfaccion de los usuarios con la in&midn
- aportada por el Vicerrectorado de Alumnos




