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Guia del Encuestador

EL CUESTIONARIO DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA

El Cuestionario de Opinion del Alumnado sobre la DatgtUniversitariaes un instrumento
disefiado para recabar la opinion del alumnado déniaersidad de Cadiz sobre cuatro
dimensiones basicas del proceso de ensefianza-apjenid actuacion del profesorado, opiniéon
general de la asignatura, el contexto del aulaagiaacion del alumnado.

La primera dimension, referida a la actuacion defgsorado, agrupa un total de 14 items. En
cada uno de ellos el alumno encuestado debe expesgado de acuerdo con la afirmacion
propuesta, valorando de forma independiente a usadade los profesores que imparten la
asignatura.

La segunda dimension, referida a la opinién gerdgdh asignatura, comprende un total de 6
items. El objetivo de este apartado es que lodiestties valoren diferentes aspectos generales de
la asignatura.

La tercera dimension, referida al contexto del actemprende un total de 3 items. En este
apartado el alumnado debe valorar los siguientpectss del aula en la que se imparte la
asignatura: condiciones fisicas, cantidad de alsmreguipamiento.

Por ultimo, la dimension referida a la actuaciohademnado esta formada por un total de 5
items. En cada uno de ellos el/la alumno/a delbmeaatuar su actuacion en cada uno de los
siguientes aspectos: interés por la asignatuiafaation con lo aprendido, nivel de asistencia a
clase, utilizacion de tutorias y dedicacién al éisty preparacion de la asignatura.

Todas las respuestas se presentan en una escéatd ded1 a 5’, donde ‘1’ representa el menor
grado de acuerdo con la afirmacién propuestagl ‘§tado de acuerdo maximo. Junto a la escala
ordinal se presenta la posibilidad de respondersélme’. Ademas, con el fin de identificar la
asignatura y profesores a la que se refiere laest@uasi como garantizar el anonimato, el
encabezado incluye espacios destinados a intrddsaibdigos de identificacion. Este formato
de respuesta, junto con el intento de conseguirdtaciones claras e inequivocas de los items,
contribuyen a que el esfuerzo del alumnado paporeter a las cuestiones sea minimo.

El instrumento estd compuesto de una sola hoja eué figuran los items y los espacios
destinados a consignar la respuesta a los mismos.

El cuestionario esta disefiado para ser adminisladorma colectiva mediante el apoyo de

encuestadores. Estos se encargaran de entreggrtgdares, explicar el objetivo de la encuesta,
el formato de las respuestas y, por ultimo, rectmgecuestionares una vez cumplimentados.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL CUESTIONARIO DE
OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

La recogida de informacion a través dalestionario de Opinidn del Alumnado sobre la
Docencia Universitariamplica las siguientes actividades.

. Elaboracion del Plan de Recogida de Informa@@oordinadores)

. Sesion Formativa

. Identificacion del encuestador

. Presentacion al profesor de la asignaturaggida de informacion sobre el curso / grupo
. Presentacion a los alumnos del proceso.

. Explicacién sobre la cumplimentacion de la estale

. Explicar la encuesta

. Recogida de los cuestionarios

. Entrega de los sobres con los cuestionarios

O~NO P, WADNPE

La duracion maxima del proceso nunca superarddlasidutos. El proceso de cumplimentacion
de la encuesta por parte de los alumnos sera den2@os.

ELABORACION DEL PLAN DE RECOGIDA DE INFORMACION
(COORDINADORES)

Los coordinadores, partiendo de la informaciénlitadia por la Unidad de Evaluacion y
Decanatos planificaran el proceso de encuestaeidodas las titulaciones de su Campus.

Esta planificacion sera comunicada a los encuesiadoie estan bajo su coordinacion, con el fin
de que los encuestadores conozcan:

* Asignaturas/profesores objeto de evaluacion
» Diade la semana, hora y aula donde imparten clase
* NUmero de alumnos estan matriculados

El calendario 6ptimo seria el que incluyera lataisi los diferentes grupos en el menor tiempo
posible. EI momento de aplicacion de la encuedtedhde coincidir con el inicio de la clase.
SESION FORMATIVA

Todos los encuestadores realizaran una sesiontivengaie tendra como objetivo fundamental
garantizar una formacion basica que les permitlezegaficazmente el proceso de recogida de
informacion.

En la sesion formativa se distribuird este mansalgpasaran todos los pasos del procedimiento

de encuestacion.
IDENTIFICACION DEL ENCUESTADOR
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Todo encuestador habra de poseer un documento idapeor la Unidad de Evaluacion y
Calidad que le acredite como tal, en el que figalenenos, los siguientes datos:

* Nombre y apellidos
« D.N.L
e Curso en el que actia como encuestador

El encuestador debera llevar, durante todo el poode recogida de datos, este documento con el
fin de mostrarlo cuando le sea requerido paraesutiitcacion.

PRESENTACION DEL ENCUESTADOR AL PROFESOR DE LA ASIG NATURA Y
RECOGIDA DE INFORMACION SOBRE EL CURSO / GRUPO A EN CUESTAR

Unavez en el aula, el encuestador se dirigiréodépor/a que se encuentre en la misma con el fin
de:

1°. Explicarle el proceso de encuestacion al poofégualmente, informara al profesor sobre la

duracién aproximada del proceso de aplicacion. §staaproximadamente de 15-20 minutos,

no superando en ningun caso los 30 minutos.

2°. Obtener informacion basica sobre la asignapuodesor y grupo, para:

» Confirmar la asignatura y grupo a encuestar.

« Confirmar los profesores implicados en la docencia.

» Verificar de los créditos impartidos por los prafiess. En el caso de que un profesor no
hubiera impartido clases en el momento de la etetiés o éstas fueran menos de un
crédito (10 horas) NO se evaluara, salvo petickjmasa del mismo. En cualquiera de
los casos se indicara en el parte de incidencias.

» Verificar el nUumero de alumnos presentes en laclas

a) Enelcasode que en el momento de la encuestaci®mencontrasen en el aula mas
del 50% de los alumnos que asisten normalmentesa,al encuestador programara
otro dia para la realizacion de la encuesta sienupeesea posible atendiendo a los
recursos disponibles. Si el profesorado lo conaidenveniente se llevaria a cabo con
el alumnado asistente en ese momento, aunquegeldarta de esta situacion en el
parte de incidencias.

b) En el caso de que en la asignatura hubiesen mati@5 alumnos o menos, o se
encontrasen en el aula este numero de alumnosdageque representen el 50% de
los asistentes habituales), la asignatura NO deanda salvo peticion expresa del
profesor. En cualquier de los casos se indicael parte de incidencias.

3°. Decidir si proceder o0 no a la encuestaciomadedo, teniendo en cuenta el cumplimiento de
las condiciones previas de encuestacion.
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PRESENTACION DEL PROCESO A LOS ALUMNOS.

Una vez que se cuenta con el V°BP del profesen@&lestador se dirige a los alumnos presentes
en el aula con el fin de presentar el proceso daeestacion y los objetivos del mismo.

Ejemplo Presentacion:

"A continuacion procederé a entregaros un cuestimn@ara que expreséis vuestro grado de
acuerdo con las afirmaciones que se sefialan erselon En él podéis emitir vuestra opinion
sobre la actuacion docente de los profesores/as gue durante este curso
os vienen dando las clases de la asignatura asi como sobre la opinién general de
la asignatura, el contexto de este aula y vuestogia actuacion como estudiantes”

El objetivo de este cuestionario es recabar la @mpirde los alumnos de la Universidad de
Cédiz sobre la docencia del profesorado de la misma

El cuestionario consta de dos partes diferenciaada primera parte tendréis que rellenar
una serie de lineas, de acuerdo con las normasmasadelante os sefialaré, y que sirven
para identificar, en la izquierda, la titulacibns@natura y grupo; y a la derecha a los/as
profesores/as, que imparten la asignatura. En lgusela parte figuran un total de 28
afirmaciones sobre las que tendréis que expresastva grado de acuerdo o desacuerdo,
segun la escala que se indica.

La cumplimentacién del cuestionario tan sélo sedguecalizar con lapiz, boligrafo o
rotulador de colores azul o negro, rellenando gdaso de la respuesta desedda.

EXPLICACION SOBRE LA CUMPLIMENTACION DE LA ENCUESTA

En primer lugar, el encuestador debe escribiagnzarra el codigo de 9 cifras que sirve para
identificar la asignatura. y los nombres, apelligasdigos correspondientes a los profesores que
imparten la asignatura y que van ha ser evaluathosméximo de 3 profesores por encuesta). En
el caso de asignaturas que sean impartidas aglo ¢kl periodo de docencia por mas de tres
profesores, se pasara una segunda encuesta pgohanoemtar con el profesor nimero 4 en
adelante.

Se reparten los cuestionarios y se explica la tiodcion de asignatura/grupo y del profesor:

"En primer lugar, tendréis que completar, en la tgasuperior izquierda, el cédigo de la
asignatura. El codigo que corresponde esta es@itda pizarra. El modo de marcar ese
namero es facil. En el cuadro, cada columna coroesie a una cifra del cédigo, y bastara
con que marguéis en esa columna la barra relatieaacifra. Asi, por ejemplo, si el codigo
de la asignatura comienza por el numero 5, buscasean la primera columna la barra
correspondiente al 5 y haremos una marca." (Hagemelo en la pizarra).

A continuacion se procedera a hacer lo mismo, pst@vez en la parte superior derecha,
identificando a los profesores/as que impartasignatura.
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EXPLICAR LA ENCUESTA

El encuestador explicara la encuesta a los alumnos;
"Como podeéis ver, el cuestionario consta de cudinzensiones. La primera, con un total de
14 afirmaciones, referidas a la actuacion del psafiedo, sobre las que deberéis expresar
vuestro grado de acuerdo, sefialando una de las gessbilidades que se ofrecen, que van
desde no sabe -0- hasta muy de acuerdo -5-.
En la segunda dimension, referida a la opinion gahee la asignatura, deberéis expresar
vuestra opinion sobre las afirmaciones que en lzuesta se indican, sefialando una de las
seis posibilidades que se ofrecen, que van desdab®hasta muy de acuerdo

En la tercera dimensién, referida al contexto delleay formada por los items 21, 22 y 23,
debéis expresar vuestra valoracidén sobre las coodés fisicas de este aula.

En la cuarta dimensién, referida a vuestra propiéLeacion como estudiantes, y formada por
los items 24 al 28, debéis realizar una autoval@macon relacion a la asignatura que estais
evaluando.

Para el caso de no tener clara una respuesta, g&wista la casilla de NO SABE.

En caso de que por cualquier motivo os equivoqakgenalar vuestra opcién, borrarla
completamente y volver a rellenar la opcion coraect

Para cumplimentar el cuestionario disponéis de Z®aninutos”

A continuacion se pregunta si existen dudas, y &o ;megativo se procede a iniciar la
cumplimentacion.

En la pizarra se escribe la hora tope para commmétaiestionario.

Una vez haya dado comienzo la realizacion de laesta, y mientras dure ésta, no se permitira
el acceso al aula de ninguna persona.

RECOGIDA DE LOS CUESTIONARIOS

Los cuestionarios se recogen por el encuestadoitantio a los alumnos que no se levanten de
las sillas.

Los alumnos segun terminan permaneceran en el &elasolicitarq, por respeto a los
comparfieros, que se mantenga un nivel de ruidoatadtr mientras que no terminan todos los
alumnos de cumplimentar la encuesta.

Finalizado el tiempo se recogeran las encuestadaifea independientemente del grado de
cumplimentacién de las mismas. Estas encuestassar&@adas (dobladas por el medio) y sera
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consignado su numero en el parte de incidencia.

Todas las encuestas se introducen en el sobreglaracion firmada por el profesor en el que
declara que el proceso se ha realizado con trasrspary claridad.

El profesor y el delegado del curso (o0 en su defestalumno encuestado) firmara en la solapa
del sobre una vez cerrado el mismo.

En ese momento el encuestador se despedira diutoeas y del profesor agradeciendo el
tiempo dedicado al proceso en su hombre y en kal deidad de Evaluacion y Calidad.
ENTREGA DE LOS SOBRES CON LOS CUESTIONARIOS

Los sobres firmados, seran entregados a los c@atdiias de Campus. En ese momento cada

encuestador solicitara la firma de los coordinaslae el Modelo del Plan de Recogida de
Informacién y Seguimiento del dia, acreditandosesia forma la entrega de los sobres.
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POSIBLES DIFICULTADES SURGIDAS DURANTE EL PROCESO

Durante la aplicacidon, los encuestadores contacdnet asesoramiento de la Unidad de
Evaluacion y Calidad, a la cual podran dirigirseapeualquier tipo de duda. No obstante, es
preferible que cualquier eventualidad pueda sarcgmiada en el momento por los propios
encuestadores. A modo orientativo, relacionamagialgposibles dificultades que podrian surgir
en el transcurso de la aplicacion y la forma emspideberia proceder.

En cualquier caso, el encuestador reflejara enjiade incidencias cualquier posible dificultad
surgida en la aplicacion.

1. El dia y a la hora acordada la aplicacion no haglase.

Habra que comprobar si efectivamente no hay claseglemente ha habido un cambio de aulas,
o un traslado a alguna hora posterior. Para allede resultar util preguntar a algiin alumno que
encontremos en el lugar donde esperdbamos queadugar la clase o, de no ser posible,

preguntaramos a algun conserje o a alguna autaacktEmica del centro. Si confirmamos que
ese dia no hay clase, habra que informarse sobi&, ¢k hora y el aula de la proxima clase, a fin
de poder encuestar al grupo lo antes posible.

2. El aula donde pensdbamos encontrar a los alumnesta vacia.

Puede deberse a varias causas. Por un lado, padiaige de que no hubiera clase ese dia, con lo
cual estariamos en la misma situacion descritdgméo anterior. Sin embargo, podria ocurrir
gue los alumnos se encontraran en el laboratorgalizando algun otro trabajo practico que
excluye la presencia del grupo completo en un teciel centro localizable. En ese caso, habra
que asegurarse de elegir aula, hora y dia adecpadbpasar la encuesta sin que encontremos de
nuevo este inconveniente.

3. El profesor se niega a que sea pasado el cuasigo.

En caso de disconformidad por parte del profesogoe la encuesta sea pasada durante su hora
de clase, se le pedira rellenar el impreso recogidel impreso de incidencias. De negarse a
hacerlo, el encuestador se encargaria de completarsignando la negativa del profesor a
declarar por escrito su desacuerdo y dejando exxdkl apartado correspondiente a firma.

4. Los alumnos se niegan a que la encuesta sea jpiasa

Tratara de exponer la conveniencia de llevar a ebtwestionario, en los términos en que queda
expresado en la presentacion.

De persistir la actitud de los alumnos, indagatiestas causas, puesto que si se debiera a la
necesidad de no perder la clase concreta en Isegib@ a aplicar el cuestionario (por ejemplo,
clase anterior a un examen, en la que se iban isaregudas, conceptos clave, etc.), el
encuestador, junto con los alumnos y el profedoatarian de reubicar a ese grupo en su
calendario de aplicacion, tratando de volver ea mtomento
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5. No hay un numero suficiente de alumnos en la cle.

Si hubiera menos del 50% del alumnado que normadnasiiste a clase se acordaria llevar a cabo
el proceso de encuestacién en otro dia y hora. bétaote, si el profesorado lo considera
conveniente se llevaria a cabo con el alumnadteasisen ese momento, aunque se daré cuenta
de esta situacion en la Hoja de Incidencias, queciera en el sobre junto con los cuestionarios
cumplimentados.

6. Faltan cuestionarios.

Antes de entrar en un aula es preciso aseguramggdmntamos con suficientes ejemplares del
cuestionario, por lo que es muy dificil, si no imjibe, que una dificultad como ésta pueda
surgir. En caso de que, a pesar de todo resubefiégientes, habria que tratar de conseguir mas
acudiendo a otros encuestadores que se encuesdranisgmo dia en el centro o al miembro del
Equipo Decanal o Directivo que coordine la apliba@n el centro o el campus.

En ningun caso, procederiamos a aplicar la encséftaa una parte de los alumnos, ni a
fotocopiar algun ejemplar en la copisteria masipnéxias fotocopias no pueden ser leidas en

el proceso de correccion De ser imposible completar el nimero de cueatios necesarios,
volveriamos para aplicarlos en otro momento.

7. Finalizamos la aplicacion en un aula con posteniidad a la hora prevista.

Nuevamente, se trata de un error de imprevisiéel gue no creemos que ningun encuestador
incurra. Es preciso por ello dejar al menos una lemtre clase y clase, o una hora y media
cuando se trate de grupos numerosos. Ademas,itac@ph debe hacerse sin prisas, pero sin
pérdidas excesivas de tiempo. No obstante, sidifstaltad llegara a presentarse, habra que
anular la aplicacion en el grupo a que no vamdsgal a tiempo, pero nos aseguraremos de
asignarle un nuevo espacio en nuestro calendampléEcion.
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