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1.- INTRODUCCION

Este Informe Final constituye el dltimo documento del Proceso de
Evaluacion Institucional realizado en el contexto del Plan Nacional de
Evaluacion de la Calidad de las Universidades, llevado a cabo en la Licenciatura
en Quimica que se imparte en la Universidad de Cadiz, y que sera remitido a su
Consejo de Calidad, que finalmente lo sometera a la aprobacion de la Junta de
Gobierno.

En primer lugar, se trata de un documento de sintesis de los trabajos
del Comité Interno de Evaluacion (CIE) y del Comité Externo de Evaluacion
(CEE), que emitieron en su dia los informes pertinentes.

En segundo lugar, éste se considera un documento de reflexion y de
prospectiva, por cuanto:

Ha supuesto una toma de conciencia sobre los numerosos y
variados aspectos que inciden en la buena marcha de la
Titulacién de Licenciado en Quimica,

Constituye para la Universidad de Cadiz un primer paso como
instrumento Gtil para la mejora integral de estos estudios, y

Se convierte en un primer referente para futuros procesos de
evaluacion de las deméas Titulaciones que se imparten en la
Universidad.
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2.- OBJETIVOS DEL INFORME:

Los objetivos que se persiguen con la presentacion de este Informe
Final son:

Dar cumplimiento al compromiso adquirido por parte de la
Universidad de Cadiz, al participar en el Plan Nacional de
Evaluacion de la Calidad de las Universidades en su
convocatoria de 1996.

Ofrecer a la Sociedad en general, y a la Universidad de Cadiz
en particular, una informacién fundamentada sobre k situacién
de la Licenciatura en Quimica, revelando sus fortalezas y
debilidades actuales.

Proponer un plan de actuaciones factible, dirigido a la mejora
integral de la ensefianza, la investigacion y la gestion, que

garantice para los préximos afios poder ofrecer mayores
niveles de calidad en la titulacién evaluada.

3.- EL PROCESO DE EVALUACION:
3.1.- Fases del Proceso de Evaluacion:

El proceso de evaluacion se ha desarrollado, en sus lineas principales, de
acuerdo con las recomendaciones del Plan Nacional de Evaluaciéon de la Calidad
de las Universidades, concretandose en tres fases fundamentales:

Autoestudio, o Evaluaciéon Interna
Evaluacion Enterna, y

Evaluacioén Final

El Autoestudio se realizo a lo largo del curso 96/97 y fue presentado en
audiencia publica en diciembre de 1997, y enviado a los miembros del Comité



Evaluacién de la Titulacion de Licenciado en Quimica. Informe Final. 30 de Abril de 1998

Externo para su andlisis y valoracién en enero de 1998. Para la realizaciéon del
mismo se cont6 como instrumento de apoyo con un Comité Técnico.

La Evaluacién Externa se realizd durante los dias 26, 27 y 28 de Enero
de 1998, estando presentes los tres miembros del CEE en todas las actividades
realizadas.

El presente Informe Final se ha realizado durante el mes de Abril, tras
recibirse el informe del CEE, siendo elaborado por el CIE con el asesoramiento
de la Unidad para la Calidad de la Universidad de Cadiz.

Como préxima etapa del proceso, este informe sera presentado al
Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz para su analisis y valoracion, y
sera sometido a la consideracion de la Junta de Facultad y de la Junta de
Gobierno como Ultimas etapas tras la que se considerar4d aprobado
definitivamente.

3.2.- Composicion de los Comités y Audiencias:
En el proceso de evaluacion han intervenido los siguientes Comités:

Comité Interno de Evaluacion (CIE)
Comité Técnico del Plan
Comité Externo de Evaluacion (CEE)

Se han realizado las siguientes Audiencias:

Audiencia Publica de Presentacién del Autoestudio
Audiencia al Decano y Equipo Decanal

Audiencia de Directores de Departamentos
Audiencia de Profesores

Audiencia al Personal de Administracion y Servicios
Audiencia de Alumnos de Primer Ciclo

Audiencia de Alumnos de Segundo Ciclo

Audiencia de Alumnos de Tercer Ciclo

Audiencia de Alumnos Egresados

Audiencia Publica a toda la Comunidad del Centro
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El Comité Interno de Evaluacién (CIE) estuvo formado por:

Domingo Cantero Moreno (Presidente). Decano de la Facultad de Ciencias
Isidro Gonzalez Collado. Vicerrector de Investigacion.

José Ramon Repeto Gutiérrez. Gerente.

Félix Angulo Rasco. Catedratico de Didéctica y Organizacion Escolar.
Serafin Bernal Marquez. Catedratico de Quimica Inorganica.

Luis Barrio Tato. Jefe del Servicio de Auditoria Interna.

M= Hurtado Revidiego. Jefa de Secretaria de la Facultad de Ciencias.
Juan José Delgado Jaén. Alumno de 5° curso de la Licenciatura Quimicas.

El Comité Técnico del Plan estuvo formado por:

Maria José Mufoz Cueto, Profesora Titular de Ingenieria Quimica
Gregorio Rodriguez Gomez, Profesor Titular de Métodos de Investigacion en
Educacion

Paloma Orts Poveda, Profesora Asociada de Sociologia

Teresa Garcia Valderrama, Profesora Asociada de Economia Financiera y
Contabilidad

Manuel Galan Vallejo, Catedratico de Ingenieria Quimica
Francisca Orihuela Gallardo, Profesora Asociada de Organizacion de Empresas

Francisco Javier Sanchez de Molina Martin, Alumno de 2° ciclo de la
Licenciatura en Ciencias Empresariales

El Comité Externo de Evaluacién (CEE) estuvo compuesto por

Gemma Rauret i Dalmau. (Presidenta). Catedratica de Quimica Analitica
de la Universidad de Barcelona. Ha sido presidenta de los Comités
Internos de Evaluacion de las licenciaturas de Quimica e Ingenieria
Quimica de la Universidad de Barcelona.

Amalio Garrido Escudero. Licenciado en Ciencias Quimicas. Director de
Calidad de Aguas de Murcia

Francesc Abad i Esteve. Licenciado en Derecho, responsable del Area de
Estudios y Evaluacion de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona.
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Audiencia al Decano y Equipo Decanal:

Domingo Cantero Moreno. Decano.

Manuel Caballero Romero. Vicedecano.

Nicolas de la Rosa Fox. Vicedecano.

José M2 Rodriguez- 1zquierdo Gil. Secretario.

Audiencia de Directores de Departamento:

Francisco Javier Botana Pedemonte . CM e IM y Quimica Inorgénica
Salvador Dominguez Bella . Cristalografia y Mineralogia

Rafael Jiménez Garay. Fisica de la Materia Condensada

Enrique Martinez de la Ossa Fernandez. Ingenieria Quimica, TAy TMA
Juan Luis Romero Romero. Mateméticas

Manuel Garcia Vargas. Quimica Analitica

Manuel Fernandez Nufiez. Quimica Fisica

Francisco Antonio Macias Dominguez. Quimica Orgénica

José Mira Guti€rrez. Bioquimica y Biologia Molecular

Audiencia de Profesores:

Carmelo Garcia Barroso. Catedratico de Quimica Analitica

Rafael Jiménez Garay. Catedratico de Fisica de la Materia Condensada
José M2 Gonzalez Molinillo. Prof. Titular de Quimica Orgénica

Pedro Sixto Valerga Jiménez. prof. Titular de Quimica Inorganica.
Manuel Macias Garcia . Prof. Titular de Ingenieria Quimica

Manuela Ortiz Santesteban. Prof. Titular de Bioquimica y Biologia Molecular
Marina Gonzalez Mafas. Prof. Titular de Fisica de la Materia Condensada
M2 del Mar Mesa Diaz. Prof. Asociada. de Ingenieria Quimica

José M2 Calero Posada. Prof. Asociado de Matematicas

M= del Valme Garcia Moreno. Prof. Asociada de Quimica Analitica
José Angel Alvarez Saura. Prof. Asociado de Quimica Fisica
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Audiencia al Personal de Administracion y Servicios:

Tomas Sanchez Vivo. Dpto. C.M. e 1.M. y Quimica Inorgéanica

Rosa M2 Muioz lglesias. Dpto. de Fisica de la Materia Condensada
M2 del Carmen Fernandez Gémez. Decanato

Rosario Garcia Letran. Conserjeria

M2 José Ruiz Troncoso. Biblioteca

Concepcion Hurtado Revidiego. Secretaria

M2 del Carmen Jarefio Cepillo. Administracion

Antonio Calleja Bono. Mantenimiento

Antonio Benitez Rodriguez. Servicios Generales Ciencia y Tecnologia
Domingo del Valle Jiménez. Dpto. C.M. e 1. M. y Quimica. Inorganica

Audiencia de Alumnos de Primer Ciclo:

Dario Facio Silva

Carlos Garcia Caballero
Orestes Cobos Pecino

José Manuel Cozar Cabafas
Gema Castellano Martinez
M2 José Cifuentes Sanchez
Cira Menchén Lario

Luis Herran Millan

Ismael Bermidez Chaves
Immaculada Quintana Becerra
Dolores Garcia Diaz

Audiencia de Alumnos de Segundo Ciclo:
Plan Antiguo:

Jorge Carlos Lopez Duarte
Juan Hidalgo de la Cruz
Israel Conesa Lerma
José Manuel Reyes Gonzafiez
Juan Miguel Villagran Pérez
Manuel Padilla Moreno
Manuel Moreno Arellano
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Plan Nuevo:
Juan José Nicasio Llach
Paula Barrigd Martinez
Francisco Miguel Morales

Audiencia de Alumnos de Tercer Ciclo:

Javier Moreno Delgado. Dpto de Quimica Organica

Rosa M2 Oliva Troncoso. Dpto de Quimica Orgéanica

Ignacio de Ory Arriaga. Dpto de Ingenieria Quimica, TA. y TM.A.
Luisa Zorro Cortés. Dpto de Quimica Analitica

José Antonio Jurado Gonzalez. Dpto de Quimica Analitica

Dora Finol. Dpto de C.M. e 1.M. y Quimica Inorganica

M2 del Pilar Corchado Gil. Dpto de C.M. e 1.M. y Quimica Inorganica
Antonio Gonzalez Ruiz. Dpto de Quimica Fisica

Antonio Villena de la Cruz. Dpto de Quimica Fisica

Audiencia de Alumnos Egresados:

José Antonio Portales Alvarez

Patricia Vallejo Fernandez de la Reguera
Miguel Carrero Géalvez

Alvaro Camacho Medina

Juan Garrido Garcia

M#2 del Carmen Manzano Cabanillas

M2 Angeles Urbina Faraldo

Antonio Sefnoranes Morillo

Higinia Zumaquefio Quijada

Audiencia Publica:

Se produjo con una destacada asistencia de publico, habiéndose invitado
a todo el personal del Centro: Alumnos, Profesores, y Personal de
Administracion y Servicios.
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La presentacion de un Informe Preliminar Oral por parte del CEE se realizé
ante las siguientes personas:

Domingo Cantero Moreno. (Presidente del CIE). Decano de la Facultad de
Ciencias

José Ramon Repeto Gutiérrez . Gerente de la Universidad de Cadiz
Félix Angulo Rasco. Catedratico de Didactica y Organizacién Escolar
Serafin Bernal Marquez. Catedratico de Quimica Inorgénica.

Luis Barrio Tato. Jefe de Servicio de Auditoria de la UCA

M= Hurtado Revidiego. Jefa de Secretaria de la Facultad de Ciencias
Juan José Delgado Jaén. Alumno 5° curso de la Licenciatura en Quimica.

3.3.- Informes y Documentos Elaborados:

Los documentos que se han elaborado a lo largo del proceso son:

El Autoestudio, elaborado por el Comité Interno de Evaluacion
El Informe del Comité Externo de Evaluacién

El Informe Final de Evaluacion

4.- ANALISIS Y VALORACION DEL PROCESO DE EVALUACION

En el momento de iniciar el proceso de evaluacion la Universidad de
Cadiz no contaba con una estructura bien definida que asumiera la
responsabilidad que conlleva un proceso de estas caracteristicas. En el
momento de redactar este Informe Final se ha producido un cambio en este
sentido, habida cuenta que ya se ha constituido el Consejo de Calidad y la
Unidad para la Calidad, érganos encargados de estas tareas.

La decision de realizar la evaluacion de la Titulacion de Licenciado en
Quimica fue consensuada con la direcciéon del Centro a partir de la iniciativa
del equipo de Gobierno de la Universidad, que imprimié a todo el proceso un
cierto caracter institucional. Ello explica el por qué de algunos aspectos del
mismo, tales como la propia composicion del Comité Interno de Evaluacion.

10
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La falta de estructuras y de experiencias previas como ésta supuso en
su momento ciertas dificultades, por lo que, como bien se ha puesto de
manifiesto, no se reprodujeron los modelos mas habituales en el marco del Plan
Nacional, que suelen contar con un Comité de la Universidad que apoya y
asesora en todas las iniciativas de Evaluacién, y con Comités Internos de
Evaluacion (CIE) mucho mas vinculados que en este caso al ambito concreto en
el que se desarrolla la actividad que se pretende evaluar.

A pesar de ello, la composicion final del CIE, con la presencia de
miembros de los equipos de gobierno y de gestion de la Universidad, y de otros
ambitos diferentes de la UCA, ha supuesto, segun declaran sus miembros, una
experiencia nueva e interesante, suscitando por otra parte en el Centro
mayores expectativas de viabilidad para abordar ciertos aspectos del Plan de
Mejoras que ahora debe comenzarse. Igualmente esto ha contribuido a que en
ambitos de la Universidad de Cadiz ajenos a la Facultad de Ciencias se adquiera
conciencia de sus verdaderas necesidades y carencias.

En definitiva, por lo que respecta al propio proceso de evaluacion,
pueden identificarse las fortalezas y debilidades que siguen:

Fortalezas Detectadas en la Ejecucion del Proceso:

La realizacion en si misma del proceso de evaluacién, por lo que ello
supone de experiencia y referente para la Universidad de Cadiz,

La toma de conciencia a nivel institucional de la necesidad de evaluar
situaciones, tanto en docencia como en los &mbitos de la investigacion
o la gestion, y establecer, a la luz de esta informacion, Procesos de
Mejora en la Universidad de Cadiz, y

La constitucion de una estructura (Consejo de Calidad y Unidad para
la Calidad), encargada a partir de este momento de promover
procesos de evaluacion y mejora, y de asesorar a las distintas
unidades docentes y administrativas de la UCA sobre la metodologia
a aplicar en su caso.

11
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Debilidades Detectadas en la Ejecucion del Proceso:

En experiencias futuras debe procurarse que exista un grado de
implicacion més elevado por parte de los agentes internos de la
Titulacion, y

Deben articularse férmulas y procedimientos que permitan facilitar
una recogida organizada y exhaustiva de la informacion que se
requiere para dictaminar en su momento, y con el mejor criterio, las
fortalezas y debilidades.

5.- PRINCIPALES PUNTOS FUERTES Y DEBILES DETECTADOS EN LA
LICENCIATURA EN QUIMICA

Como sintesis del proceso de evaluacion seguido, se destacan como
principales puntos fuertes y débiles de la Titulacion de Licenciado en Quimica
los siguientes:

5.1.- Puntos Fuertes:

Excelente ambiente de trabajo y una buena relacion humana.
Involucracion y motivacién del equipo decanal.

Plan de estudios acorde con una ensefianza moderna de la Quimica, y
acorde con las directrices del Ministerio.

Laboratorios integrados.

Elevado nivel de doctores entre el Profesorado.

Valoracion positiva de la figura de los Alumnos Colaboradores.

La Biblioteca es bien valorada por la calidad de su atencién al usuario y
el grado de desarrollo de sus protocolos de funcionamiento.

Buen nivel de relaciones externas del Profesorado.

Evolucion de la capacidad de investigacion muy prometedora

La ubicacion estratégica de los Servicios Centrales de Ciencia y
Tecnologia favorece una sinergia en aspectos investigadores y docentes
La infraestructura de comunicaciones por via informatica ofrece un
importante potencial de futuro

12
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Las dependencias de Secretaria y Administracion prestan buen servicio
a sus usuarios

Capacidad de organizacion, demostrada y reconocida recientemente en

la 262 Bienal de Quimica.

Elevada involucracién del equipo de gobierno de la UCA con el proceso de
evaluacion

5.2.- Puntos Débiles

Poca involucracioén del profesorado en el proceso de autoevaluacion.
Carencias sensibles de infraestructura respecto al volumen de alumnos.
El profesorado y la organizacion en general no ha hecho la necesaria
adaptacion cultural a la nueva estructura del plan de estudios.
Falta de un mayor nimero de objetivos comunes encaminados
especificamente a dar calidad en la formacion de los alumnos.
Rendimiento académico:

alto nivel de no presentados.

tiempo medio de realizacion de los estudios elevado.
Inexistencia de un régimen de permanencia.
Faltan tutorias de orientacion: Alumnos mas informados implica una
mejor eleccion y un menor nimero de fracasos.
Falta de mecanismos para la formacion de Profesores en aspectos
didacticos.
Escaso dialogo Universidad- Empresa para la definicién de los objetivos
formativos de la Titulacion.
Escasa participacion de los Alumnos en programas de intercambio con la
industria y con otras universidades.
Carencias en la adaptacion a normas de seguridad y gestion de residuos.
Se demandan Mejoras en los Servicios Complementarios de Transporte y
Cafeteria.
Con los medios técnicos de que se dispone se podria mejorar el flujo de
informacioén dentro de la comunidad del centro.
Se mantienen carencias en lo referente a eliminacion de barreras
arquitectonicas.

13
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6.- PLAN DE MEJORA:

A la vista de los resultados del proceso de Evaluacion de la Titulacion de
Licenciado en Quimica, es necesario tomar conciencia de los puntos que
requieren de la aplicacién de Acciones de Mejora, para disefiar un Plan dirigido
a lograr como meta la mejora de la calidad que actualmente ofrece el Centro a
los alumnos que en él se forman, asi como la calidad de los servicios que presta
a sus propios clientes internos entendidos como el personal que trabaja en la
Facultad de Ciencias.

A la vez, estas actuaciones deben articularse de modo que nunca se
olvide, sino que por el contrario se realce, la participacion de otros
interlocutores que juegan también el papel de clientes, con especial referencia
a los sectores productivo y de servicios que incorporaran a los titulados del
Centro a sus cuadros de personal en el futuro, y que estan llamados a la vez a
demandar servicios y apoyo de personal experto de la Facultad de Ciencias

para la ejecucion de proyectos que redunden en mejoras de sSus procesos
productivos y servicios.

Por todo ello en este documento se definen una serie de lineas de
actuacion, se adelantan una serie de propuestas para comenzar a convertir
algunas de esas lineas en proyectos concretos y se perfila el papel de los
instrumentos organizativos necesarios para comenzar a materializar esas
acciones en logros concretos.

6.1.- Lineas de Actuacion:

Las orientaciones en las que se pretende actuar con el Plan de Mejora
son las siguientes:

Analisis, Seguimiento y Mejora de la Actividad Académica

Mejora de los Mecanismos de Comunicacion Internos y Externos
Andlisis de Espacios, Evaluacion de Necesidades, y Elaboracion de
Proyectos de Adaptacién del Edificio

Promocion de Nuevos Mecanismos de Participacion e Implicacion en los
Procesos de Mejora del Personal y Alumnos

14
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Evaluacion de la Seguridad y Confortabilidad del Edificio, Propuestas
para su Adaptacion a Normas, y Realizacion de Estudios sobre Salud
Laboral.

Creacion de una Unidad de Calidad en la Facultad de Ciencias
Introduccion Progresiva de la Cultura de la Calidad

Coordinacién con las Actividades e Iniciativas de la Unidad para la
Calidad de la UCA

Difusién del Plan de Mejora, y de sus Actuaciones y Grado de Avance del
mismo

Valoracion de los Esfuerzos frente a los Resultados Asociados a la
Implantacion del Plan de Mejoras

Propuesta de Realizacién de una Nueva Evaluacién en el Plazo de 4 Afios.

6.2.-Instrumentos Organizativos y Cometidos:

Unidad de Calidad de la Facultad de Ciencias:

Incluird a los miembros del Equipo Decanal y a otros profesores, alumnos y
personal de administracion y servicios, hasta alcanzar un ndmero no
superior a 15 miembros. Su misién serd la de proponer actuaciones
concretas para la ejecucion del Plan de Mejora, y determinar o aprobar
finalmente, y en cada caso, los mecanismos para materializar esas
actuaciones.

Por otra parte se ocupard de proponer metodologias y desarrollar
procedimientos para la obtencion de la informacién que en cada momento
permita dictaminar sobre el estado de los diferentes temas, asi como de
proponer procedimientos de evaluacion y definir indicadores que permitan
realizar un seguimiento de cada una de las acciones del Plan.

Por altimo, elaborard informes que permitan estimar en cada momento el
grado de avance del Plan en su conjunto.

Unidad para la Calidad de la UCA:

Su papel en el proceso sera, de una parte, asesorar y apoyar a la Unidad de
Calidad de la Facultad de Ciencias en los aspectos de elaboracion de
procedimientos e indicadores de evaluacion, y por otra, Tfacilitar
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informacion sobre otras experiencias de mejora que se desarrollen en la
UCA o en otras Universidades o Centros por si fuera de interés su
consideracion en la Facultad de Ciencias.

Grupos de Trabajo:

Estaran constituidos por grupos nunca superiores a cinco personas, y se
definiran por parte de la Unidad de Calidad de la Facultad de Ciencias para
realizar estudios concretos que permitan determinar el alcance y sugerir
procedimientos referidos a actuaciones concretas del Plan. Se contempla
que, a peticién del Comité Técnico, puedan colaborar también en la puesta
en practica de los procedimientos que hayan propuesto.

Grupos de Mejora:

Su composicion sera variable, en funcion de la accién de mejora en la que
participen, y su mision es la de realizar por mandato del Comité Técnico una
accién de mejora concreta en parcelas definidas de la docencia, la gestion,
la comunicacion, o cualquier otra que sea de interés en el marco del Plan. Se
prevé que su tarea tenga una continuidad indefinida desde el momento en
que se inicia la accion de mejora concreta. Como parte de sus misiones esta
la de facilitar a la Unidad de Calidad de la Facultad de Ciencias los datos
que ésta requiera para determinar los indices de mejora de la actividad
concreta que impulsen.

6.3.- Definicion de Plazos:

La Unidad de Calidad de la Facultad de Ciencias debiera constituirse
antes del préoximo 30 de Junio de 1998, con objeto de que comiencen sus
primeras actuaciones y elabore calendarios de trabajo para la puesta en
marcha de iniciativas a comienzos del préoximo curso.

La duracion inicial de este primer Plan de Mejora seria de cuatro afios,

plazo en que se someteria la Titulacion de Licenciado en Quimica a un nuevo
proceso de evaluacion.
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6.4.- Definicion de Algunas Propuestas de Actuacion:

En lo que sigue se definen una serie de propuestas que surgen como un
primer reflejo de las carencias detectadas en el autoinforme y en el informe
elaborado por el Comité de Evaluacion Externa. Estas propuestas debieran ser
asumidas en su mayor parte por la Unidad de Calidad de la Facultad de
Ciencias, y se materializaran en actuaciones segun el calendario concreto y
procedimiento que ésta determine

1.- Tras la implantacion practicamente completa del nuevo Plan de Estudios,
es el momento oportuno para iniciar una reflexion y revision, desde las
diferentes perspectivas posibles, sobre sus OBJETIVOS, los contenidos de
las ensefianzas que en él se imparten, la necesidad de posibles reformas de
las asignaturas y de sus programas, y sobre la adopcién de medidas que
puedan contribuir a mejorar los resultados académicos. Como cuestiones a
plantearse en este contexto estarian:

la propia definicion de los objetivos formativos de la Titulacion,

el andlisis de si el Plan de Estudios es adecuado a esos objetivos,
determinar en qué medida los programas y los propios profesores
conocen bien el nuevo Plan en su conjunto y se han adaptado al mismo,
Analizar las posibles causas del fracaso académico, y en ultimo término,
concretar las posibles necesidades de introduccion de cambios en el Plan
de Estudios.

Se debera concretar un plan de actuacion para completar las primeras
tareas, en el plazo de los préximos 2 afos, quedando abierta la puerta tras
ello a la revision del Plan de Estudios si se viera necesaria. Seria deseable
oir las opiniones del sector empresarial y de otros interlocutores sociales
como parte de las etapas del proceso.

2.- Se aprecia una desorientacion de los alumnos, particularmente de los de
los primeros cursos, que requiere la adopcion de medidas para corregir los
problemas que ocasiona. Se plantea que a partir del proximo curso 98-99
se ofrezca un servicio de tutorizacion a los alumnos de primer curso, cuyo
objetivo seria informarles desde una perspectiva mas cercana de sus
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opciones de eleccion para la confeccion del curriculum, realizar un
seguimiento a través de entrevistas concertadas de su grado de
aprovechamiento académico, y conocer, valorar y orientarles sobre los
problemas que cada uno de ellos aprecie para seguir dentro de un marco de
normalidad las ensefianzas de la Titulacion. Esta tutorizacion podra, a la
vista de los resultados, extenderse gradualmente a otros cursos superiores
en los afos sucesivos, contemplando el asesoramiento para un USO
provechoso de la carga lectiva de libre eleccion.

3.- Se estudiara la posibilidad de ofertar asignaturas regladas por la
Universidad, fuera del marco del Plan de Estudios, para cubrir las carencias
bésicas de formacion de los alumnos en materias fundamentales tales como
la Quimica, Fisica y Matematicas, asi como en Inglés, de modo que estas
materias puedan servir como créditos de libre eleccién. Se entiende que,
esta oferta puede ayudar notablemente a cubrir una parte importante de
los problemas de fracaso académico en los primeros cursos.

Igualmente, se estudiaran formulas para ofrecer como materias de libre
eleccion cursos con contenidos proximos a: las metodologias de trabajo en
la industria, la evaluacion y mejora de la calidad, las normativas legales, la
gestion de personal, las pautas de comunicacién en grupos, y, en su conjunto,
con una serie de tépicos que puedan enriquecer la formacion de nuestros
titulados y conectar su curriculum con demandas de conocimiento valoradas
por el mundo de la empresa.

4.- La Facultad de Ciencias promoverd y apoyara iniciativas orientadas a
regular de un modo mas racional el nimero de convocatorias y llamamientos
a examen, sorprendentemente inusual, y que conduce a un modelo de
organizacion excesivamente complejo, que por los datos gque se aportan no
parece que sirva como clave para lograr el éxito académico de los alumnos.
Asimismo, se apoyaran las iniciativas de la Universidad de Cadiz, dirigidas a
elaborar Decretos de Permanencia que eviten que se produzca el fracaso
continuado y reiterativo de determinados alumnos, lo que supone una
dispersion de esfuerzos y una mala utilizacion de los recursos materiales y
de Profesorado que se destinan a la docencia.
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5.- La mejora de la Guia del Alumno que se distribuye cada afio a comienzo
de curso, constituye un instrumento Util para ayudar al alumno a programar
mejor su agenda de trabajo. En las futuras ediciones se plantea como
objetivo que queden incluidas las fechas de exadmenes de las diferentes
asignaturas, asi como los programas y la relacién de criterios de evaluacién
que empleara cada profesor. Se pretende disponer de guias tanto en papel
como en soporte informatico.

6.- Es necesario establecer un plan de medidas que contribuyan a promover
la preparacién de material docente de calidad, adecuado para las diferentes
asignaturas, y que constituyan alternativas validas que completen al empleo
de la leccion magistral y de las transparencias como Unicos medios de
presentacion de los conocimientos. El empleo gradual de las nuevas
tecnologias multimedia, y de las aulas de informatica como soporte a estas
formas de aprendizaje, debe potenciarse mediante la implantacién de
actuaciones orientadas a este fin. A este respecto es de valorar las buenas
disponibilidades de acceso a la red informéatica en el Centro a las que
debiera buscarse rentabilidad en el contexto de esta iniciativa.

7.- La limitacién de recursos de espacio destinados a la docencia en el
Centro, se revela como un factor que dificulta implantar organizaciones
docentes mas racionales y adecuadas para el desarrollo de la actividad de
aprendizaje de los alumnos. A este respecto es necesario adoptar medidas
urgentes para contar con aulas y laboratorios que permitan programar
horarios mas racionales, buscando asi una mejor compatibilidad entre la
agenda de clases y la agenda de estudio de los alumnos. La anunciada
construccion de un edificio de aulario, de dimensiones adecuadas a las
necesidades del Campus, debiera contribuir de una forma decisiva a la
mejor solucion de este problema.

8.- El modelo de Laboratorios Integrados que se ha implantado en la
Titulacion se valora como acertado frente a la alternativa de disgregar
estas materias en asignaturas mas pequefias o a convertirlas en apéndice de
otras asignaturas troncales de la Titulacion. Se valora que este modelo
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contribuye a presentar la Quimica desde una perspectiva mas integral y méas
cercana a la realidad y a las demandas del sector productivo. Por
consiguiente es necesario avanzar en esta linea, para lograr una mejor
coordinacién e integracion, una ubicacion fisica definida para estos
laboratorios, y una dotacion material que se aproxime a la verdadera
dimension de lo que hoy en dia es la practica de la quimica en los sectores
productivos y desde la perspectiva de la investigacion. La creacion de
nuevos espacios dedicados a este fin puede contribuir a suplir las
necesidades de laboratorios para docencia que se detectan en el centro.

Igualmente se valora de forma muy positiva la potenciacion de estos
Laboratorios como elemento activo de integracién del Centro, ya que
promueven una mayor relacion entre el personal de los diferentes
Departamentos, y constituyen un referente claro de la necesidad de
alcanzar objetivos comunes para la Titulacion.

9.- Se hace necesario realizar un estudio de espacios en el Centro, dado que
la distribucion actual data del nomento de su construccién, con retoques
relativamente escasos. Ello hace que no se hayan tenido en cuenta las
necesidades generadas por los cambios en las Titulaciones que imparte en
Centro, por los cambios en la plantilla de personal, por la incorporacion al
Centro de nuevas areas de conocimiento, y por las actividades de
investigacion que desarrollan los grupos de la Facultad.

En ese estudio deben analizarse todas las vertientes que se relacionan con
el objetivo de alcanzar una distribucion mas racional de los recursos de
espacio. Entre ellas, debe prestarse atencion al espacio fisico de despachos
de que dispongan los profesores e investigadores, con el objetivo de que el
clima en ellos sea el adecuado para desarrollar una labor mas productiva,
evitando la distorsién en su rendimiento que introduce el hecho de agrupar,
sin mas criterio, a varias mesas de trabajo en mismo recinto.

10.- La apreciable infraestructura de cableado informatico con que cuenta
el Centro debe aprovecharse como un medio para circular mas eficazmente
la informacion y crear un mejor clima de comunicacion que contribuya a dar
mayor cohesion a la Facultad como Institucion. En este sentido, se preve
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iniciar un plan con este objetivo, en el que progresivamente, en un plazo de
18 meses, se vaya circulando, a través de listas de envio por correo
electronico, informacion de interés para toda la comunidad del Centro.
Entre la informacion a circular, debe realizarse una mencién especial a
aquella que se relaciona con los avances y resultados del Plan de Mejora, y
muy especialmente con la relativa a los resultados académicos obtenidos por
los alumnos de la Titulacion.

11.- Si bien los Grupos de Investigacion del Centro mantienen un nivel de
relaciones con empresas aceptable, en un plano mas cercano a la docencia
esta relacién es realmente deficiente. Una muestra de esto es el escaso
nimero de acuerdos para la realizacion de préacticas de empresas con que se
cuenta en la actualidad. En este sentido, se iniciara un programa de
busqueda de empresas interesadas en colaborar con la Facultad de Ciencias
para conseguir en un plazo de no mas de tres afios una oferta de préacticas
en empresas de alumnos que satisfaga la demanda. Por otra parte, en
paralelo se realizaran contactos con las mismas empresas con objeto de
definir el perfil formativo que demandan.

12.- Por otra parte también es necesario incrementar la participacion de los
alumnos en los programas de intercambio con otros Centros de Ensefianza
de la Comunidad Europea y de América Latina. A este respecto, los niveles
actuales no pasan de ser incipientes. A la vista de la demanda y de la buena
valoracion curricular que se hace de estas estancias, es necesario
incrementar las plazas disponibles, por lo que nos proponemos como primer
objetivo en un plazo de cuatro afios aumentarlos a un minimo de un 2% de
los alumnos de la titulacion. A este respecto hay que insistir en el interés
mostrado por nuestros alumnos, con los contrapuntos de la falta de
convenios especificos y de la escasez de dotacion de las ayudas que se
conceden para este fin. Este Ultimo aspecto es particularmente relevante
en el contexto econdmico en que se sitla la Facultad de Ciencias.

13.- Es necesario abordar actuaciones dirigidas a la mejor adecuacion de las
zonas de ocio y de estudio de los alumnos, habida cuenta del tiempo que
muchos de ellos deben pasar en razén de las limitaciones del Centro.
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14.- Desde hace afios nuestra Facultad esta inmersa en un adaptacion a la
normativa vigente en materia de Seguridad e Higiene. En cualquier caso, aln
quedan muchos puntos negros en el Centro, y es necesario adoptar medidas
inmediatas que deben llevarse a cabo en un plazo nunca superior a un afio.

Concretamente es necesario abordar con urgencia:
Centralizacion de Gases
Botiquines adecuados en todas la dependencias.
Manuales de procedimiento de actuacion en caso de accidente.
Gestion mas eficaz del almacenamiento y retirada de residuos
Alarma central y procedimiento de evacuacion del edificio.
Se pide a la Unidad de Calidad de la Facultad de Ciencias que valore la
posibilidad de realizar un estudio de Salud Laboral en el Centro.

15.- Es necesario acometer la ajecuciéon de la tercera fase de la mejora en
la infraestructura de la red eléctrica, que en la actualidad provoca
frecuentes fallos de suministro en los departamentos, afectando al
desarrollo de la actividad docente e investigadora. A este respecto deben
adoptarse medidas concretas, si bien, en paralelo con las actuaciones
anteriores, deberian aplicarse otras medidas para un mejor uso de la
energia, definiéndose a este fin un plan de ahorro energético.

16.- La Universidad y el Centro estan bastante cerca de contar con la opcién
de introducir mejoras sensibles en su gestion académica y en los servicios
que prestan a los alumnos, rentabilizando mejor su infraestructura de
recursos informéticos. Ahora mismo la Facultad ha implantado un plan piloto
para facilitar la cumplimentacion de las actas mediante ordenador, los
profesores tienen acceso a las listas de alumnos mediante correo
electrénico, y los alumnos tienen la opcién de consultar su expediente
académico a través de la red. Con un esfuerzo algo mayor podrian mejorar
los formatos de salida de dichas informaciones por red, realizar consultas
de tutorias a través de la red, implantar un proceso de automotricula por el
propio alumno,.....
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Todas estas medidas deben contribuir a crear y perfilar una cultura
orientada hacia las nuevas tecnologias, el aprovechamiento eficaz de los
recursos, la liberacion de recursos de personal de administracion para
abordar nuevas tareas, y en definitiva proyectar una imagen de calidad
hacia dentro y hacia fuera de la institucion. De hecho, medidas como estas
no solo son percibidas por los propios alumnos, sino por sus familias que
constituyen el sustrato social al que presta servicio la Universidad.

Transmitir una imagen de calidad es una estrategia a seguir para ganar la
confianza y el reconocimiento de la sociedad a la que se sirve.

En todo este marco de actuaciones de mejora la gestion presupuestaria
constituye una seria traba para la puesta en marcha de muchas de estas
iniciativas. Con las restricciones impuestas por el panorama actual, no seria
facil poner en marcha las medidas que suponen una demanda de recursos
econdémicos sin el placet del resto de la comunidad universitaria. Por ello se
propone que se de un trato preferente en la distribucion de los presupuestos
de inversiones para aquellas acciones que vayan dirigidas a cubrir objetivos que
se enmarguen en el Plan de Mejora que pueda definirse tras la evaluacién de la
Titulacién de Licenciado en Quimica.
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