	CÓDIGO
	6º

	NOMBRE
	Porcentaje de solicitudes de libros atendidas

	PERIODO Y FECHAS DE ACTUALIZACIÓN
	mensual

	DESCRIPCIÓN
	Porcentaje de libros editados por el SP y con existencias en el almacén - solicitados como donación, compra o intercambio- que sean remitidos dentro del plazo de 20 días desde su petición sobre el total de envíos.

	CÁLCULO
	Se ha de revisar el número de pedidos en el plazo de un mes. Se han de contar cuales de estas solicitudes han sido contestadas dentro de este plazo y se ha de aplicar la siguiente fórmula (de porcentaje):
Nº de solicitudes contestadas en el plazo de 20 días multiplicado por 100 y dividido por el nº de pedidos.

	NIVEL DE DESAGREGACIÓN
	General

	FUENTE
	Correos electrónicos, cartas y llamadas telefónicas.

	MÉTODO DE COMPROBACIÓN/EVIDENCIA
	El más evidente es el e-mail. Se puede contrastar la fecha del envío con la fecha de la solicitud por correo electrónico.

	GRADO DE FIABILIDAD
	E-mail y cartas: total; teléfono: medio

	HISTÓRICOS
	Existen

	UNIDAD GENERADORA
	Servicio de Publicaciones

	RESPONSABLE
	Gestor y Técnico de Almacén

	VERSIÓN
	Primera versión: Febrero 08

	FECHA EN LA QUE SE REALIZA LA FICHA
	Noviembre de 07


