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PROCESO CLAVE “Apoyo Técnico a las Evaluaciones”

Evaluacion EFQM

Evaluacion de Servicios (+300)

Dentro del despliegue de actividades del programa para el desarrollo del “*complemento de
productividad del PAS", durante el curso 2010-2011 iniciaron el proceso de evaluacion las
siguientes unidades administrativas:

Area de Atencién al Alumnado
Administracién de Campus Cdadiz
Administracién de Campus Puerto Real
Administraciéon de Campus Jerez
Administracién de Campus Algeciras
Area de Auditoria

Area de Economia

Area de Infraestructuras

9. Area de Personal

10. Area de Informdtica

11. Oficina R. Internacionales

12. Servicio de Publicaciones

OGN AW~

Los Comités de Autoevaluacion han trabajado con la herramienta Perfil 6 del modelo EFQM 'y
van dirigidas al cumplimiento de unos de los compromisos del cuarto nivel del complemento de
productividad del PAS que es obtener una puntuacion de 300+ en la evaluacion. La Unidad de
Calidad y Evaluacién ha prestado apoyo técnico a la autoevaluacién y realiza un seguimiento
de los resultados de la autoevaluacion. El personal de la Unidad no ha asistido a las reuniones
de frabajo del Comité de autoevaluacion. Sin embargo, la Asesora Técnica Juana Alvarez ha
asistido a reuniones con varios responsables de Unidades Administrativas a peticion de los
mismos para hacer una revision del proceso: Economia, Auditoria Interna, Publicaciones,
Alumnos, Informaticas.

A la fecha de hoy se han realizado las siguientes revisiones:

- Borrador de Autoinforme del Servicio de Publicaciones

- Borrador de Autoinforme del Area de Economia

- Puntuaciones EFQM del Area de Infraestructura

- Puntuaciones EFQM del Area de Alumnos

- Puntuaciones EFQM del Servicio de Publicaciones

- Puntuaciones EFQM de la Administracién del Campus de Puerto Reall

PROCESO CLAVE “Encuestas y estudios de opinién”

Subproceso “Satisfaccion del alumnado con la docencia recibida”.
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La Unidad de Evaluacién y Calidad controla y supervisa los procesos de encuestas de la
“Satisfaccién del alumnado con la docencia recibida™ que gestiona con la colaboracién de
FUECA.

Respecto alas encuestas del pasado curso académico, los resultados han sido:

Informe sobre el Proceso Curso 2010-11 - Docencia General

Encuestas planificadas

Asignaturas/Grupo
Aimpartirs/ | No Evaluables (¥) Evaluables
Plan > 7
Docente o s/ 1° o %S /
N PDocente | Semestre 2° Semestre Anuales Totales PDocente
4.072 1.054 25,88% 1.322 1.349 340 3.018 74,12%
Informes emitidos
. Asign/Gr
Asignaturas/Grupo upo/Prof
ericeeke Evaluadas No realizadas (incidencias)
No Definitivamente
) Informes
Planificadas itid
(**) Ne % sobre N° % sobre % sobre Ne % sobre % sobre | €milidos
Evaluables planificadas | Evaluables planificadas | Evaluables
64 2.954 97.88% 2.613 88% 86,58% 341 11,54% 11,30% 2.707

Encuestas no realizadas (Incidencias en la Fase de Recogida de Datos)

No cumplen la normativa Cumplen la normativa

) Total
Menc,>s .de 1| b Menos de Aula Achw.d o Negativa Encu?stus Grupos Ofras
credito del 50% z Lectiva varias .
. . 5 alumnos | Vacia s Profesor |. . . Unidos Causas
impartido | alumnos Finalizada incidencias
5 37 199 17 [ 15 41 1 20 341

(*) No Evaluables: asignaturas prdcticas, laboratorios infegrados, etc.

(**) No Planificadas: cambios derivados de las distintas entfregas de bases de datos del CITI.

En cuanto a las incidencias producidas en la Fase de Revisidon de los Informes a continuacion se
insertan los resultados comparativos con dos cursos anteriores:

Incidencias en los informes CURSOS

2008-09 2009-10 2009-10

Descripcion
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Medidas Medidas Medidas

Solicit: - comectoras 3" correctoras 3" correctoras

Con resultados pero no conformidad del

ANUL | interesado que solicita la anulacién del 3 3 3 3
informe.
EMO] La en_clues’ro no se realizd: el encuestador no 3 3
acudio.
EMO2 La encuesta no se realizé: alumnos realizando 5 9
examen.
EMO3 Lolerjcues‘ro n_cl) se realizé: no disponemos de 6 6
mds informacion.
EMO4 Error cédigo Asignatura: el profesor no imparte 1 1

la asignatura que figura en el informe.

Error codigo Grupo: el profesor no imparte en
EMOS5 | el grupo de la asignatura que figura en el
informe.

Error codigo Profesor/Asignatura: el profesor no

EMOS |. - - :
imparte la asignatura que figura en el informe.

Error cddigo Profesor/Grupo: el profesor no
EMO7 | imparte en el grupo de la asignatura que 1 3 2
figura en el informe.

Error de la Lectora Optica: la lectora no leyd el

EMO8 |. 1 1
informe.
EMO9 !Error de recepcion: el profesor no recibio el 3 9
informe.
REV _Con resultados pero no confprmldcd_del 6 0 5 0 5 9
interesado que solicita la revisién del informe.
SRO1T | Sin resultados: menos de 5 alumnos. 3 1 1
SRO2 Sin resultados: menos de 1 crédito impartido !
por el profesor.
Sin resultados: menos del 50% de alumnos que
SRO3 . )
asisten habitualmente a clase.
SRO4 Sin resultados: la asignatura/grupo no consta !

en Universitas XXI-Académica.

Totales 28

Total informes emitidos (profesor/asignatura/grupo)

Nota: En el curso 2009-10, el nUmero de informes emitidos desciende porque, por primera vez, dejan de emitirse los informes
correspondientes a encuestas realizadas con menos de 5 alumnos en el aula. En los cursos anteriores, aunque se emitieron,
al no ser vdlidos, no se enviaron al profesorado.

Respecto al grado de ejecucidn que se ha alcanzado en la actividad en lo que respecta al
curso académico actual es el siguiente:

CURSO 2011-12 - PRIMER SEMESTRE
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Médulos de Encuestas Actividad actual Ejgczz:i%n Fir;::gi;?;on
1.Alumnos Grado-General 2-Recogida de Datos 50% 12/02/2012

5 2.Alumnos Posgrado-Master | No iniciada 0% Desconocida

z 3.Alumnos Aula de Mayores | 2-Recogida de Datos 50% Desconocida

§ 4.Alumnos Précticas Clinicas | No iniciada 0% Desconocida

= 5.Titulos Propios 2-Recogida de Datos 50% Desconocida

6. Mayores de 25 anos No iniciada 0% Desconocida

<| ! Salus Infirmorum 1-Fase de Planificacion 15% Desconocida

U 2.Virgen de Europa No iniciada 0% Desconocida
UCA-Satisfaccion Gral. Alumnos | Se inicia en el 2° semestre 0% 30/06/2012

En cuanto al médulo de Docencia General, se ha realizado la planificaciéon de asignaturas a
evaluar, envidndose al profesorado responsable de cada asignatura una "Ficha de asignatura
para Evaluacion” solicitdndoles su revision y verificacién. Se han convocado becas de prdacticas
de empresas para los encuestadores, con 186 solicitudes presentadas de las que se han
seleccionado 18 titulares y 15 reservas. El 17 de noviembre, presentada por el Vicerrector y la
Coordinadora de Encuestas, se celebrd una sesion formativa dirigida a los encuestadores. La
recogida de datos en el aula de las encuestas del primer semestre ha comenzado el 21 de
Noviembre.

Elaboracion y Remision de Informes para los procedimientos de evaluacion de la actividad
docente. A peticién del profesorado, durante el presente periodo se ha elaborado un total de
18 informes. Tales informes recogen el histérico de resultados de las evaluaciones por cursos
académicos realizadas a cada profesor.

Subproceso “Satisfaccion General del alumnado con la UCA”.

Durante el mes de sepfiembre se elaboraron los informes de resultados globales vy
desagregados sobre la Satisfaccion General del Alumnado con la UCA. Estos informes se
encuentran publicados en la pdgina Web de la Unidad y en el Sistema de Informacién de la
UCA (apartado informes).

Subproceso “Estudios de Satisfaccion e Insercion Laboral de los egresados”.

Las actuaciones correspondientes al presente curso académico aln no se han iniciado,
estando previsto su comienzo para el préximo mes de enero.

Las actuaciones correspondientes al curso académico 2010-11, finalizadas con su publicacion
durante el mes de septiembre en el Sistema de Informacién de la UCA (apartado informes):
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o Satisfaccion e Insercion de los Egresados de la Universidad de Cddiz a los 3 anos de la
finalizacién de los estudios (promocion 06-07). Se han entrevistado el 66,9% de los egresados,
cometiendo un error muestral del 1,5%.

¢ Satisfaccion e Insercion de los Egresados de la Universidad de Cddiz a los 5 anos de la
finalizacién de los estudios (promocion 04-05). Se han entrevistado el 24,7% de los egresados
encuestados a los fres anos de finalizar, cometiendo un error muestral del 4,7%.

o Satisfaccion e insercion de los egresados Doctores del curso académico 2009-10 y parte del
2010-11. Se ha entrevistado el 69,2% de los doctores, cometiendo un error muestral del 7,4%.

Subproceso “Estudios de Satisfaccion General PAS Y PDI”.

Las encuestas correspondientes al pasado curso 2010-11 no se han llegado a realizar debido a
gue ha coincidido la fecha de su realizacién con el cambio de Equipo de Gobierno y, una vez
producido el cambio no parece procedente realizarlas porque podria confundirse el objeto de
evaluacién (equipo rectoral antiguo/nuevo). Las del presente curso 2011-12 se realizardn
durante el mes diciembre.

PROCESO CLAVE “Acciones de Mejora de la Calidad”

Certificacion I1SO
ISO 92001:2008

e El asesor técnico Juan José Lucena QOrTicipé como auditor jefe en la auditoria interna
ISO 9001 de la Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno - UAOG: Planificacion de la
auditoria, programa, visita in situ, informe de Auditoria.

e FEl asesor técnico Juan José Lucena participd como asesor en la auditoria de
certificacion FASE 2 de Servicios Centrales de Ciencia y Tecnologia.

e Enlos meses de junio y julio se realizaron por parte de Bureau Veritas las auditorias, inicial
y de certificacién, a los Procesos Econdmicos de la UCA, obteniendo un resultado
positivo. La Asesora Técnica Juana Alvarez ha prestado el apoyo técnico a este
proceso.

e Las asesoras técnicas Juana Alvarez (auditora jefe) y Marivi Martinez han participado en
la auditoria del Laboratorio de Metrologia y Calibracién: Planificacién de la auditoria,
programa, visita in situ, informe de Auditoria. Esta tarea se ha realizado en colaboracién
con la Inspectora General de Servicios.

e Actualmente, en colaboracién con la Inspectora General de Servicios, la Unidad se
encuentra planificando la auditoria del proceso de Planificaciéon Docente, prevista para
enero de 2012.

ISO 14001: 2004

Durante el periodo julio-noviembre 2011 la UEC, el asesor ftécnico Juan José Lucena ha
participado en diversas reuniones relacionadas con la implantacion de 1a ISO 14001, como son:

e Reuniones de seguimiento y asesoramiento en la implantacién ISO 14001 - Servicio
Prevencién.
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e Reunidén Comision Permanente - Servicio prevencion, oficina para la sostenibilidad,
servicio de mantenimiento, unidad calidad y evaluacion y vicegerencia.

e Reunidén para abordar el proceso de auditoria interna ISO 14001, ano 2012.
Vicerrectorado Prospectiva, DG Infraestructuras, DG Calidad e Inspeccion Gral. de
Servicios.

Oftras actuaciones relacionadas con la implantacién ISO 14001:
e Planificacién de las auditorias de auditoria interna del SGA_UCA segin norma ISO 14001.

e Elaboracion de los informes de NC detectadas en la Reunidn de Comisidn Permanente
para el seguimiento de los programas, objetivos y metas.

e Seguimiento y verificacién de las Acciones Correctivas desplegadas por servicio de
prevencion para cubrir las No Conformidades de las auditorias de certificacion Fase 1,
auditoria interna global del SGA-UCA y auditoria de certificaciéon Fase 2.

e Alimentacion del gestor documental para el almacenamiento de la documentacion-
evidencias del SGA-UCA.

o Gestionesrelacionadas con la ISO 14001 (desde 29/06/2011 a 30/11/2011):
o 43 correos electrénicos recibidos sobre la ISO 14001.
o 33 comunicaciones-gestiones realizadas.

Realizaciéon de “Cartas de Servicios”

Todos los Unidades Administrativas ya disponen de Carta de Servicios. Todas estdn publicadas
en la pdgina oficial de Cartas de Servicios de la Universidad de Cdadiz.

La situacion actual es la siguiente:

SERVICIO / Aprobacion Seguimiento Seguimiento | Seguimiento = Seguimiento Aprobacion Seguimiento

UNIDAD 1¢ Carta 2007 2008 2009 2010 2° Carta 2011
Area de Atencién
al Alumnado 19-feb-09 N Sl sept. 2011
Administracion de
Campus Cadiz 21-oct-09 N Sl
Administracién de ler
Campus P.Real 21-oct-09 S| sept. 011 | ¢ mestre
Administracion de 21-0ct-09
Campus Jerez
Administracion de 21-0ct-09

Campus Algeciras

Area de Deportes | 21-jul-06

Area de Auditoria | 18-jul-07

Area de Economia | 19-feb-09

Area de 18jul-07

Infraestructuras

Area de Personal 21-jul-06 N N N sep-10
Area de . SI (ENERO- )
Bibliotecas 21-ul-06 S S S MAYO 2011) [1U10
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SERVICIO / Aprobaciéon | Seguimiento Seguimiento | Seguimiento = Seguimiento Aprobacién Seguimiento
UNIDAD 1° Carta 2007 2008 2009 2010 2° Carta 2011

Area de 01jul-07 S| S| S| S| 09-dlic-09
Informdtica
servicio de 19-feb-09 sl
Investigacion
OTRI 19-feb-09
Servicios C.
Cienciay 19-feb-09 N
Tecnologia
SEPA 19-feb-09 N
Pte.
Gabinete del 24-mar-10 S| Aprobcqon
Rector Secretaria
General

Gabinete
Ordenacién 19-feb-10 S| Sl 15-jun-11
Académica
Evaluaciéon
Oficina 19-feb-09 I sl 29-sep-11
R.Internacionales
Oficina de 19-feb-09 S| S|
Posgrado
servicio Extension | 14 .. 7 S S| S| S| 20/06/2010
Universitaria
Servicio de .
Publicaciones 184007
SPeW'C'O de 18-jul-07 S| S|

revencion
Secretaria General | abr-10
Gabinete de 19-aor-10
Comunicacién
Laboratorio de
Cultivos Marinos 25-mar-10
servicio de. 12-ene-10 Sl
Embarcaciones

. . SI (ENERO- .

Archivo 21-jul-06 MAYO 2011) 06-jul-10

Durante el periodo se han revisado los borradores de Cartas de los siguientes Servicios:

- Servicios Centrales de Ciencia y Tecnologia
- OJIR.L

- Gabinete Ordenacion Académica

- Oficina de Relaciones Intfernacionales

- Servicio de Publicaciones

- Servicio de Prevenciéon

Al mismo tiempo se ha estado solicitando los cuadros de seguimiento de los compromisos de las
Cartas y se han ido publicando en la pdgina oficial de Cartas de Servicios.



% C Universidad UNIDAD DE CALIDAD Y EVALUACION
S/ de Cadiz Edif. CTC

¢/ Benito Pérez Galdés S/n

11002 - Cadiz

Tel. 956015093 Fax. 956015094

evaluacion@uca.es

Buzdn de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias e Incidencias Docentes de la UCA

Desde la Unidad de Evaluacion y Calidad se ha gestionado el correcto funcionamiento del
buzdn de quejas, sugerencias, incidencias docentes, felicitaciones y consultas.

Actualmente nos encontramos actualizando, a peticidn de Observatorio Telescopi de la
Cdtedra UNESCO, la informacion registrada sobre el BAU de la UCA, premiada como la mejor
Buena Préctica en el ano 2009.

Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UCA (SGIC-UCA)

En noviembre la Comision de Certificacion de ANECA, tras examinar la documentacién que
integra el diseno del SGIC de la UCA, con alcance a todas las fitulaciones oficiales que se
imparten en sus niveles de Grado, Mdster y/o Doctorado, ha emitido un informe de valoracién
global positiva.

e Gestiones relacionadas con el SGIC-UCA (desde 29/06/2011 a 30/12/2011):
o 180 correos electronicos recibidos sobre el SGIC-UCA.

o 110 comunicaciones-gestiones realizadas sobre SGIC-UCA.

Desde la UEC se coordina el desarrollo y adecuacién del SGIC y sus herramientas auxiliares.
Durante el periodo junio - noviembre 2011 se han realizado las siguientes tareas:

e Seguimiento de modificaciones del GD-SGIC realizadas por CITI
o Gestiones del SGIC

e Auditoria de registros del SGIC verificando fuentes como GD-SGIC, doc SGIC, BD SGIC,
flujograma

¢ Modificaciones al GD-SGIC

e Elaboracion de informes de auditoria interna del SGIC de todos los grados de primer y
segundo ano de implantacién para la Direccién de Calidad y la IGS

e Gestidon de modificaciones al SGIC, contactos con CITI...

e Resolucion de dudas a Coordinadores de Titulos sobre el SGIC y GD-SGIC (via
telefénica, correo electrénico y CAU).

e Atencién del CAU del SGIC-UCA.
e Gestion de alta de grupos de interés en el GD-SGIC.

e Adecuacién web de grados y mdster al procedimiento de seguimiento de los nuevos
titulos, presentado por el Director de la AGAE.

e Colaboracién en el proceso de Auditoria Interna SGIC realizada por la Inspeccién
General de Servicios, con las siguientes actividades y centros/grados auditados:

o Planificacién de la auditoria SGIC.

o RSGI-PA09-01 Plan anual de auditoria del SGIC de los titulos de la UCA.

o RSGI-PA0%-05 Informe global de auditoria del SGIC de los titulos de la UCA y
recomendaciones.

o RSGI-PA09- 06 Plan anual de evaluacion de la implantacion del SGIC de los
titulos de la UCA.

o Programa de auditoria - Checklist de auditoria.

o Alineacién con protocolo AGAE.
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o Formato de informes de auditorias e informes de NC/OBS y AC/AP.
o Participacién como agente observador y asesor en las siguientes auditorias
del SGIC de grados:
= Grado en Estudios Ingleses.
= Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.
= Grado en Finanzas y Contabilidad.
= Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales.
= Grado en Derecho.
=  Grado en Medicina.
=  Grado en Ciencias del Mar y Grado en Ciencias Ambientales.
= Grado en Arquitectura Naval y Grado en Ingenieria Maritima.

Docentia

e El Vicerrector de Prospectiva, el Director de la Unidad de Calidad y Evaluacién junto
con personal de la Unidad han mantenido diversas reuniones con los representantes
sindicales del PDI para modificar el Manual Docencia UCA con el objetivo de su
aprobaciéon por el Consejo de Gobierno.

C.A.U. de la UNIDAD

El CAU de la Unidad lleva en funcionamiento desde 2009. Durante este tiempo se ha observado
un incremento significativo en la solicitud de servicios a través de esta herramienta:

Apoyo Técnico Evaluaciones 9 19 29
Acciones de Mejora de la Calidad 71 109 132
Sistema de Informacién 11 31 40
Encuestas y Estudios de Opinion 47 132 218
SGIC 2 ) 42
TOTAL 140 291 461

PROCESO CLAVE “Sistema de Informacién de la UCA”

Estudios de rendimientos académicos e Indicadores Generales de los Nuevos Titulos.

Rendimiento Académico

Durante este periodo se han realizado las siguientes tareas:

e Actuadlizacion en el Sistema de Informacion de los datos de Rendimiento Académico
2010-11

e Actuadlizacion de las Tasa establecidas en el RD 1393/2007: Eficiencia 2010-11 y
Graduacion 2009-10.

10
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e A peticidn de la Inspeccién General de Servicios, se ha elaborado el informe y
establecido de criterios para seleccionar las asignaturas con mejor y peor tasa de
rendimiento en el curso 2010-11.

Elaboraciéon de las Memorias de nuevos titulos

Con motivo de la elaboracién de las nuevas memorias de grado, asi como las alegaciones
posteriores se han elaborado las siguientes tareas:

e Elaboraciéon y remision de los datos de personal académico 2008/09 al 2010/11, asi
como los resultados académicos histéricos hasta 2009/10, de los grados y masteres
verificados en 2010-11

e Revision del personal académico 2010-11, adaptdndolo a las recomendaciones a las
memorias.

Contrato Programa

Indicadores Contratos Programa Universidad de Cddiz-Consejeria de Innovacidn, Ciencia y
Empresa

e Confrato Programa 2011:

o Durante el mes de Junio se ha redlizado la estimacién de los objetivos
comprometidos en el contfrato programa 2011.

o En septiembre de 2011, la Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia ha
remitido la planfilla de la memoria de cumplimiento del contrato programa
2011 gue la Universidad de Cdadiz debe entregar antes del 15 de febrero de
2012. Durante el mes de diciembre se realizard la peticion de informacion a
las unidades administrativas responsables de la informacién para la
elaboracién de dicha memoria.

Indicadores Contratos Programa UCA-Centros y Departamentos

e Conftrato Programa 2011

o Febrero 2011: Firma del contrato programa a través de la Web y dotacién del
10% de la financiacion a los centros (15 centros) y departamentos (46
departamentos) que ademds de firmar el confrato programa, habian
enfregado el informe relativo a las asignaturas con tasas de rendimiento
inferior al 25% en el curso 2009/10.

o Marzo 2011: Cdiculo de los indicadores del contrato programa con centros y
departamentos (Resultados).

o Abril 2011: Dotacion del 40% de la financiacion por resultados a centros y
departamentos.

o Mayo - Junio 2011: Cdiculo de las mejoras en los resultados 2010 respecto a
los resultados 2009.

o Julio 2011: Dotacién del 40% de la financiacién por mejora a centros vy
departamentos.

o Septiembre 2011: Elaboracién del Modelo de Memoria de contrato
programa individualizada para centros y departamentos, incluyendo los
resultados y mejoras. Elaboracién de informes individualizados con los datos
(resultados) desagregados para centros y departamentos. Remision a los
centros y departamentos el Modelo de Memoria a cumplimentar y los
resultados desagregados en hojas de cdlculo.

11
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o Octubre 2011: Entrega de la Memoria del Contrato Programa con Centros y
Departamentos (enfregada por el 100% de las unidades de gasto), junto con
el Plan de mejora (entregado por 15 centros y 46 departamentos de los 47
existentes).

o Noviembre 2011: Valoracién de las Memorias y Dotacidén del 10% de la
financiaciéon a los centros y departamentos con Memoria positiva y plan de
mejora entregado. Revision de las alegaciones presentadas a los resultados
del contrato programa, verificacién de la informacion y correccion de los
resultados y mejoras ajustando, de nuevo, la financiacion.

o Diciembre 2011: Estd prevista la reunidn de la comisidn técnica del contrato
programa (9 de diciembre) para definir la convocatoria del contrato
programa 2012.

Otros Datos UCA

o Sistema Integrado de Informacion de las Universidades Espaiolas (SIIU) del Ministerio.
Principales tareas realizadas:

o Desde septiembre de 2011 el Vicerrectorado de Prospectiva, Calida vy
Comunicaciéon es el responsable de la supervisidon del SIIU UCA, delegando
en la Unidad de Calidad y Evaluacién.

o Asistencia de la asesora técnica, Marivi Martinez, a la reunién el 7 de
septiembre de la Comisién técnica del SIIU Andaluza, convocada por la
Direccion General de Universidades, para tratar el seguimiento del SllU e
incidencias en las Universidades Andaluzas.

o Supervision del SlIU y validacion de la informacién incorporada en la
aplicacion:

= Comunicaciéon permanente con la Consejeria de Economia,
Innovacion y Ciencia, para clarificar aspectos relacionados con el
SlIU (calendario, codigos, etc.)

= Rendimiento Académico Grados, Mdster y Doctorado en centros
propios y adscritos 2009-10. (Validado Octubre 2011).

= Recursos Humanos PAS y PDI 2010 centros propios (Validado Octubre
2011).

= Ficheros Auxiliares Académicos (estudios de grado, Mdaster y
Doctorado) y Recursos Humanos (Centros, Departamentos y Oftras
Unidades) del curso 2011-12 (plazo carga en aplicacién 15 diciembre
2011).

= Rendimiento Académico Grados, Mdster y Doctorado en centros
propios y adscritos 2010-11 (plazo carga en aplicacion 30 diciembre
2011).

=  Movilidad de los estudiantes 2010-11 (plazo carga en aplicacién 30
diciembre 2011).

Desarrollo del SIUCA

Incorporacion de nuevos datos y grdficos
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e Informes

o Actualizadas encuestas de satisfaccion de egresados UCA.

o Cargada nueva comparativa de unidades que prestan servicios a través del

CAU 2008-10.

o Actualizacion Informes de Satisfaccion General del alumnado.
e Datos SI UCA (actualizaciones):

o Nuevo Ingreso (2010-2011)

o Encuesta de Satisfaccion con la Docencia (2010 - 2011)

o Resultados académico (2010-2011)

o Planes de Estudio (2011-2012)

o Indicadores del Real Decreto (2010-2011 y 2009-2010)

Desarrollo de Aplicacion Web del SIUCA

e Cuadros de Mando
o Cambios en el modelo: Asociar las fichas de datos e indicador para cada
uno de los indicadores que componen el cuadro.
o Registro de las nuevas asociaciones.
m  Traspaso de los filiros de Datos SI UCA a la nueva version del portal de
administracién
e SIUCA Misceldnea
o Gestidn de grupos de indicadores.
o Campos de desagregacion de indicadores.
o Registro de regimenes juridicos.

e Noticias: Correccién de la notificacion por correo para los suscritos al SIUCA

OTROS PROCESOS “Colaboracion con Vicerrectorado de Planificacion y Calidad en el
Programa VERIFICA”

Desde la Unidad de Calidad y Evaluacion se han cargando en la nueva aplicacion del
Ministerio las memorias de los titulos verificados en el curso 2010-11, manteniendo diversas
reuniones con los responsables de estos titulos para ir subsanando los posibles errores vy
problemas encontrados en la carga de las memorias en la aplicacion.

En el mes de Julio se registraron en aplicacién Verifica del ministerio de educacion las
alegaciones de los nuevos titulos de grado y mdster UCA.

Situacién de los titulos presentados a verificaciéon hasta el 30 de Noviembre de 2011:

Titulo Situacion Noviembre 2010 ‘

Grado en Administracion y Direccion de Empresas - [ 19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Modificacion 29-04-10: Informe favorable a solicitud modificacién

Grado en Arquitectura Naval e Ingenieria Maritima

(solicitado como Grado en Ingenieria Naval) 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ciencias Ambientales 30-07-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Ciencias del Mar 30-07-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva
Grado en Criminologia y Seguridad 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Derecho 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Enfermeria 19-10-09: Recibida resolucién de Verificaciéon positiva
Grado en Estudios Arabes e Islamicos 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
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Situacion Noviembre 2010 ‘

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Estudios Ingleses

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Filologia Clasica

19-07-10: Recibida resolucién de Verificaciéon positiva

Grado en Filologia Hispanica

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Finanzas y Contabilidad

19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Fisioterapia

19-10-09: Recibida resolucién de Verificacién positiva

Grado en Gestion y Administracion Publica

19-07-10: Recibida resolucién de Verificacion positiva

Grado en Historia

19-07-10: Recibida resolucién de Verificacion positiva

Grado en Humanidades

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ingenieria Civil 19-07-10: Recibida resolucién de Verificaciéon positiva
(C:,:idc?ta dg"con:ggg?;zgaen ﬁ%eniT;iC;fr'%%ffﬁal)'”d“St”a'es 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Ingenieria Informatica 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Ingenieria Quimica 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Linguistica y Lenguas Aplicadas 19-07-10: Recibida resolucion de Verificaciéon positiva
Grado en Magisterio de Educacioén Infantil 12-08-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Magisterio de Educacion Primaria 12-08-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
19-07-10: Recibida resolucién de Verificaciéon positiva
Grado en Marina Civil: Ingenieria Marina Octubre  2011: Informe positivo cambio de

denominacién

Grado en Marina Civil: Ingenieria Nautica y Transporte
Maritimo

19-07-10: Recibida resolucién de Verificaciéon positiva
Octubre  2011: Informe positivo cambio de
denominacion

Grado en Marina Civil: Ingenieria Radioelectronica

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Octubre  2011: Informe positivo cambio de
denominacion

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Matematicas

30-07-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Medicina

19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

12-08-10: Recibida resolucién de Verificacion positiva

Grado en Quimica

30-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Relaciones Laborales y RR.HH. - Modificacion

19-10-09:
29-04-10:

Recibida resolucion de Verificacion positiva

Informe favorable a solicitud modificaciéon

Grado en Trabajo Social

12-08-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Turismo

19-07-10: Recibida resolucién de Verificaciéon positiva

. . Octubre 2011: Recibida resolucién de Verificacion
Grado en Biotecnologia "
positiva
Grado en Enologia Octypre 2011: Recibida resolucion de Verificacion
positiva
. . Octubre 2011: Recibida resolucién de Verificacion
Grado en Psicologia o
positiva
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (p)é:;:JtR/r: 2011: Recibida resolucion de Verificacion
Grado en Ingenieria Industrial y Desarrollo del Producto Sg;ﬁk/’: 2011: Recibida resolucion de Verificacion
Grado en Ingenieria Aeroespacial Socéﬁltc: 2011: Recibida resolucion de Verificaciéon

Master en Biomedicina

Titulo Situacion Noviembre 2011

29-10-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva

Master en Gestion de conflictos a través de la mediacion

29-07-10: Recibido
ANECA

Informe de Evaluacién Final
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30-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Master en Innovacién e Investigacion en Cuidados de | Octubre 2011: Informe positivo de verificacion para
Salud las modificaciones presentadas, a excepcion de la
nueva orientacion.

Master en Modelado Computacional en Ingenieria
(solicitado como Master en Ingenieria Industrial
Computacional)

Master en Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y | 29-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Ensefianza de Idiomas

29-07-10: Recibido Informe de Evaluacion Final
ANECA

Octubre 2011: Recibida resolucion de Verificacion

Master en Direccion Turistica o
positiva

Octubre 2011: Recibida resolucion de Verificacion

Master en Gestion y Administracion Publica o
positiva

Octubre 2011: Recibida resolucion de Verificacion

Master en Patrimonio Historico-Arqueoldgico o
positiva

Titulo Situacion Noviembre 2011
Doctorado Erasmus Mundus Water and Coastal | Octubre 2011: Recibida resolucion de Verificacion
Management positiva

PROCESO ESTRATEGICO: “Alianzas”

¢ Se han mantenido reuniones, presencial y por videoconferencia, por parte de la asesora
técnica Juana Alvarez con el grupo interuniversitario de “Encuestas”.

e Los asesores técnicos Juanjo Lucena y Juana Alvarez asistieron a las || Jornadas de
Reflexion de Unidades de Calidad celebradas en Valladolid en el mes de Mayo.

e Entre el 6 y el 7 de octubre tuvo lugar el Xlll Foro de Almagro con el tema de "El
seguimiento y la acreditacién: herramientas para el aseguramiento de la calidad de los
titulos universitarios”, al que han asistido el Director de la Unidad y la Asesora Técnica,
Juana Alvarez.

e Del 19 al 21 de octubre, organizados por la Universidad de Huelva, se han celebrado en
Aracena los VIl Encuentros de Unidades Técnicas de Calidad de las Universidades
Andaluzas, asistiendo la fotalidad de los miembros de la UCE, fres de los cuales han
presentado las siguientes ponencias:

o "Reconocimiento 300+ en la Unidad de Calidad de la UCA", Juanma Alvarez
Delgado.
o "Cuadros de Mandos de Titulos de la UCA", Marivi Martinez Sancho.

"Responsabilidad social de la UCA", Juan José Lucena Muioz.

PROCESO ESTRATEGICO: “Presupuesto y Planificacién”

A 31 de Octubre se ha calculado el indicador mensual, habiéndose ejecutado el 40,73% del
presupuesto 2011 distribuido en 8 unidades de gasto que se corresponden con los procesos
clave, estratégicos y de soporte de la UEC. Esta correspondencia entre procesos y unidades de
gasto/orgdnicas, facilita la posterior realizacion del informe final de resultados a la finalizacién
del presente curso académico.

En cuanto al presupuesto 2012, se ha elaborado el borrador siguiendo la pauta general en la
UCA, es decir, con una reduccién del 5%.

PROCESO DE SOPORTE: “Formacion Personal de la Unidad”.

15



% C Uqurs_idad UNIDAD DE CALIDAD Y EVALUACION
=/ de Cadiz Edif. CTC
¢/ Benito Pérez Galdés S/n
11002 - Cadiz
Tel. 956015093 Fax. 956015094
evaluacion@uca.es

e Del 28 al 30 de Junio, la asesora técnica Marivi Martinez participd en el curso “Evaluador
Acreditado EFQM" del Club de Excelencia en Gestién.

e Julio: Asistencia del personal de la Unidad a las IV Jornadas de Mejora de la Calida de
los Servicios de la UCA celebradas en junio, donde se entregd el diploma-
reconocimiento EFMQ 300* a la Unidad de Calidad, entre otros.

e Del 7 al 9 septiembre 2011: Juan José Lucena, participd en la Jornada encuentro
Responsabilidad Social en la Universidad: necesidad, oportunidad o reto. UNIA.

e Los dias 14y 15 de noviembre la asesora técnica Juana Alvarez asistié al curso Gestion
Avanzada de Clientes del Club de Excelencia

PROCESO DE SOPORTE: “Gestion Documental”

Como compromiso del Cuarto Nivel del Complemento de Productividad y Mejora de la
Calidad de los Servicios, y dentro del Objetivo 3 "Evaluacién del Desempeno”, se acordd la
"Puesta en marcha del gestor documental ALFRESCO en la Unidad de Evaluacion y Calidad,
gue contenga el 100% de los procesos contemplados en el Mapa de Procesos, asi como los
documentos asociados al mismo". En marzo de 2011 se iniciaron las actividades con el encargo
de una aplicacion informdtica especifica via Web que ya estd funcionando. Desde el mes de
julio, con base en las entradas, salidas y registros del Manual de Procesos de la UCE, se ha
disefiado un inventario de documentos que servird para montar el correspondiente indicador.
El 26 de Octubre nos reunimos los integrantes de la Unidad para evaluar el borrador de
inventario y consensuar su contenido definitivo, selecciondndose un total de 78 documentos
gue forman parte del inventario definitivo. Actualmente se estdn cargando los documentos en
la aplicacién Web, tarea que deberd finalizarse en el proximo mes de diciembre.

PROCESO DE SOPORTE: “Gestion administrativa”

Ademds de los proyectos mencionados, a continuacién resumimos la carga de trabagjo
ordinario de la Unidad:

e Recepcion vy tramitacion de facturas.

e Afencién felefonica.

e Gestidn correo electronico institucional.

e Archivo documentacion.

e Memoria y seguimiento actividades Unidad.
e CAU dela Unidad.

e Mensualmente se envia la revista Executive Excellence a: Equipo de Gobierno,
Decanos/Directores de Centros, Directores Areas y Servicios, Administradores de
Campus.

e Gestiones de coordinacion de las auditorias de certificacién y seguimiento con la
entidad certificadora Bureau Veritas (ISO 9001 e ISO 14001).

OTROS PROCESOS:

Elaboracién de Memoria del Curso Académico 2010/2011:
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e En el mesdejulio, agosto y septiembre se realizé el andlisis memoria UCA 2010-2011 para
confeccion de la memoria vy su adecuaciéon al modelo GRI-G3.1.

e Reuniones con VPCC para trazar el programa de actividades que llevase a la
confeccion de la memoria 2010-2011 UCA v su certificacién posterior por Bureau Veritas
segun GRI-G3.1.

e Colaboracién con VPCC en la confeccién de la memoria 2010-2011 UCA:
o Reuniones con agentes claves.
o Solicitudes de datos a otfras unidades y centros.
o Preparacion de indicadores GRI-G3.1.

o Gestiones de apoyo para la validacién de la memoria UCA por Bureau
Veritas.

e Juan José Lucena y Marivi Martinez participaron en la sesién de auditoria de validacion
GRI-G3.1 por BVC (21/09/2011).

e La UCE ha redlizado la gestion de contactos con Global Reporting Initiative para cubrir
el GRI-checked y report list de la memoria UCA 2010-2011.

o Gestidn de contactos con GRI para GRI-checked y report list

o Resolucidon de informe de validacion Bureau Veritas e informe de verificacion
del GRI.

o Gestiones y contactos para el chequeo de memoria UCA por GRI, asi como
factura y demds gestiones

e Gestfiones relacionadas con la memoria UCA 2009-2010 (desde 29/06/2011 a
30/11/2011):

o 251 correos electrénicos recibidos.
o 164 comunicaciones-gestiones realizadas.

e Tras los contactos con la UEC con Global Reporting Initiative para cubrir el GRI-checked
y report list de la memoria UCA 2010-2011, en el mes de octubre ha sido recibida la
valoracién positiva e inclusion de la memoria UCA 2010-2011, en el GRI-G3.1 con nivel
B+. Siendo la 1? y Unica universidad mundial en obtener nivel aplicacion B+ y chequeo
GRI segun guia G3.1. (2011).

e Participacion en nombre del Vicerrectorado de Prospectiva, Calidad y Comunicacion
en la Consulta PUblica de GRI para el disefo de la Guia G4.

Participacién en Comisiones:

e Asistencia a varias reuniones por parte de la Asesora Técnica Juana Alvarez de la
Comision de Seguimiento del Complemento de Productividad.

e Participacion de la Asesora Técnica Juana Alvarez en el Tribunal de Seleccién de la
plaza de Asesor Técnico del Area de Personal.

e Participacién de la asesora técnica de la UEC, Marivi Martinez, en la Comisidén
encargada de valorar la convocatoria de Proyectos de Innovacion Docente 2011-12
(primer cuatrimestre) responsabilidad del Vicerrectorado de Docencia y Formacion a
través de la Direccion de Innovacion Docente. La comisidn se reunion los dias 27 de
octubre, 11 y 15 de noviembre 2011. La encomienda a cada miembro, al margen de la
comisién, ha sido la evaluacién individual de 38 proyectos de innovacion.
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e Participacién de la asesora técnica, Marivi Martinez, en la Comisién encargada de
resolver la convocatoria del Plan ELA 2011 (18 de noviembre).

Organizacion talleres, Jornadas, etc.:

¢ Organizacién de las V Jornadas de Excelencia en la Gestidn Universitaria, celebradas en
Cddiz durante los dias 1y 2 de diciembre de 2011:

o Activacién y mantenimiento de la Web de las Jornadas.
= Registro de contenidos del nuevo portal.
= Adecuaciones de logos y menchetas.
=  Modificacion formulario de inscripcidn.

o Gestidn de las Inscripciones, atencidn telefénica, etc.

o Gestidn de facturas de las inscripciones.

o Contacto con la agencia de vigjes que gestiona el alojamiento y cena
institucional.

o Gestidn de espacios, sonido y otros medios audiovisuales.
o Preparacion de las credenciales y material entregado durante las jornadas.
o Gestidn de los pdsteres y comunicaciones orales presentadas.

e Participacion en las V Jornadas de Excelencia en la Gestion Universitaria, celebradas en
Cdadiz durante los dias 1 y 2 de diciembre de 2010:

o Enfrega del material, atencién y asistencia a los participantes en las
Jornadas.

o Confeccion comunicaciéon-poster para V jornadas de excelencia en la gest.
Univ.
=  Memoria 2010-2011 Universidad de Cddiz: nivel de aplicacion B+
segun G3.1. de Global Reporting Iniatitive. (Pdster premiado por la
relevancia de su contenido)
= El camino hacia la Excelencia de la Unidad de Calidad y Evaluacién
de la UCA: 300+

Misceldnea (Informdtica, Web, etc.)

e Nueva version Administracién de las aplicaciones de la Unidad de Calidad vy
Evaluacion:

o Sistema de registro de incidencias (Log)
= Listado.
=  Comprobacion de recepcidon de mensajes.

o Gestor de Evidencias.

o Gestor de Jornadas de Excelencia.

o Migraciéon ala venus de la nueva administracion (50%):
= Administracién Global.
= Evidenciaos.
= Jornadas de Excelencia.
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e Actualizaciones librerias del sistema

o Actualizacién Jguery a versién 1.6 debido a problemas con Explorer 9.
e Informes

o Gestor de Evidencias y su posible exportacion a Alfresco.

o Manual usuario gestor de aplicaciones unidad de calidad (30%).
¢ Instalaciéon bdsica de paquete ofimdtico a notebook de la unidad de calidad.

Web Unidad de Calidad y Evaluacion

e Cambio en el informe de satisfaccion con la docencia.
e Cartas de Servicio
o Cartas Nuevas
= Servicio de Prevencion.
o Modificaciones
* Area de personal.
= Posgrado.
= Servicio Central de Tecnologia.
» Area de atencién al alumnado.
=  Experimentacion y produccién animal.
= Administracion Campus Puerto Real.
= Servicio de Embarcaciones.
=  Oficina Relaciones Internacionales.
o Comprobacién de legibilidad de todas las cartas.
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INFORME PARA CONSEJO DE GOBIERNO DE 30 DE MARZO

PROCESO CLAVE “Apoyo Técnico a las Evaluaciones EFQM”

Evaluacién Externa del Area de Informdtica ‘ FECHA: 31 de Enero de 2012

Remisidon del Informe Técnico de la UCE el 17 de octubre, tras el Autoinforme inicial. Se
presenté el Autoinforme definitivo el 12 de diciembre de 2012.
Para el cumplimiento de uno de los compromisos del cuarto nivel del complemento del
Personal de Administracién y Servicios de nuestra Universidad se ha realizado la evaluacién
externa del Area de Informatica. Los evaluadores han sido Pablo Arraz de la Universidad de
Burgos y Javier Monforte de la Universidad de la Rioja. El Informe de evaluacién externa se
recibié con fecha 1 de marzo.

Evaluacién Externa de la Administracién del Campus de Cadiz ‘ FECHA: 1 de Febrero de 2012
Remisidon del Informe Técnico de la UCE el 10 de diciembre, tras el Autoinforme inicial. Se
presentdé el Autoinforme definitivo el 28 de diciembre de 2012.

Para el cumplimiento de uno de los compromisos del cuarto nivel del complemento del
Personal de Administracion y Servicios de nuestra Universidad se ha realizado la evaluacién
externa de la Administracién del Campus de Cadiz. Los evaluadores han sido Pablo Arraz de la
Universidad de Burgos y Javier Monforte de la Universidad de la Rioja. El Informe de
evaluacidn externa se recibié con fecha 12 de marzo.

Evaluacién Externa del Area de Infraestructuras ‘ FECHA: 5 de marzo de 2012

Remision del Informe Técnico de la UCE el 27 de diciembre, tras el Autoinforme inicial. Se
presentd el Autoinforme definitivo el 18 de enero de 2012.
Para el cumplimiento de uno de los compromisos del cuarto nivel del complemento del
Personal de Administracién y Servicios de nuestra Universidad se ha realizado la evaluacién
externa del Area de Infraestructura. Los evaluadores han sido Enrique Herrero y M2 José
Herndndez de la Universidad de Sevilla. El Informe de evaluacién externa se recibié con fecha
12 de marzo.

Autoevaluacién Oficina de Relaciones Internacionales |  FECHA: 24 de Febrero de 2012
Remision del Informe Técnico de la UCE el 10 de diciembre, tras el Autoinforme inicial. Se
presentd el Autoinforme definitivo el 24 de febrero de 2012 y se encuentra pendiente de
revision.

Pagina 1de 10



W UCA | L= O&) UCA

Vicerrectorado de Prospectiva, Calidad Universidad |

y Comunicacion L Foerdenaris

Unidad de Calidad y Evaluacion

Centro Tecnolégico Cadiz

C\Benito Pérez Galdéds, 11002 Cadiz

TIf: 956015093 Fax:956015094; E-mail: evaluacién@uca.es

Autoevaluacién del Area de Alumnos | FECHA: 29 de Febrero de 2012
Remision del Informe Técnico de la UCE el 29 de diciembre, tras el Autoinforme inicial. Se
presentd el Autoinforme definitivo el 29 de febrero de 2012 y se encuentra pendiente de
revision.

Autoevaluacion de la Administracidon del Campus de FECHA: 23 de Febrero de 2012
Puerto Real
Remisidn del Informe Técnico de la UCE el 24 de enero, tras el Autoinforme inicial. Se
presenté el Autoinforme revisado el 23 de febrero de 2012. Tras una segunda revision, el 16 de
febrero se mantuvo una reunién con la Administradora y la Coordinadora de Servicios
Generales para comentar y proponer sugerencias de mejora del Autoinforme

Autoevaluacién de la Administracién del Campus de Jerez | FECHA: 23 de Febrero de 2012

Remision del Informe Técnico de la UCE el 13 de diciembre, tras el Autoinforme inicial. Se
presentd el Autoinforme revisado el 23 de febrero de 2012 y se encuentra pendiente de
revision.

Autoevaluacion de la Administracidon del Campus de FECHA: 5 de Marzo de 2012

Algeciras

Remisién del Informe Técnico de la UCE el 21 de diciembre, tras el Autoinforme inicial. Se

presentd el Autoinforme revisado el 5 de marzo de 2012 y se encuentra revisado y pendiente
de reunidn con el Administrador (26 de marzo).

Autoevaluacién del Area de Auditoria y Control Interno | FECHA: 23 de Febrero de 2012
Se recibid el primer borrador de Autoinforme el 29 de febrero. Se revisé y se mantuvo una
reunién con la Directora del Area y las dos auditoras para proponer sugerencias de mejora del
Autoinforme.

Autoevaluacién del Area de Personal | FECHA: 15 de Marzo de 2012
Se recibié el primer borrador de Autoinforme el 29 de febrero. Se revisé el mismo y se
mantuvo una reunién con parte del equipo directivo del drea el 15 de marzo para comentar y
proponer sugerencias de mejora del Autoinforme.

Pagina 2 de 10



Uni idad
W UCA | s —_—
Vicerrectorado de Prospectiva, Calidad % L\I];{;versi oA

. ., S dglos / ol
y Comunicacion : /?’jlg{-t.-;rfcn.l/"’»‘

Unidad de Calidad y Evaluacion

Centro Tecnolégico Cadiz

C\Benito Pérez Galdéds, 11002 Cadiz

TIf: 956015093 Fax:956015094; E-mail: evaluacién@uca.es

Autoevaluacién del Servicio de Investigacion / OTRI | FECHA: 8 de Febrero de 2012
A peticidn de personal de estas Unidades, se mantuvo una reunién de formacién/informacion
para que pudiese dar comienzo el proceso de autoevaluacion: 22 de diciembre, 13 de enero, 8
de febrero.

PROCESO CLAVE “Encuestas y estudios de opinion”

Encuestas Satisfaccién con la docencia ‘ FECHA: Diciembre - Marzo de 2012
Curso 2010-11: En enero de 2012 ha finalizado el proceso de revisién de los informes con base
en las reclamaciones presentadas por el profesorado. Sobre un total de 2.702 informes
emitidos, se han recibido y resuelto 14 reclamaciones, de las que se han anulado 5 informes y
en 3 casos, en los que se han detectado errores de cddigo, se han tomado las correspondientes
medidas correctoras.
Curso 2011-12: Con relacién al primer semestre del curso académico actual, ha finalizado el
proceso de aplicacién de las encuestas en el aula.

Elaboracién y Remision de Informes para los procedimientos de evaluacidon de la actividad

docente. A peticién del profesorado, durante el presente periodo se ha elaborado un total de
21 informes. Tales informes recogen el histérico de resultados de las evaluaciones por cursos
académicos realizadas a cada profesor.

Encuestas Satisfaccion General del PASy PDI | FECHA: Diciembre - Marzo de 2012
Durante el presente periodo las encuestas han sido disefiadas y lanzadas online, por el
Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa.

PROCESO CLAVE “Acciones de Mejora de la Calidad”

Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UCA (SGIC-UCA)

Reunidn para creacién de Pagina de Titulaciones ‘ FECHA: 3 de Febrero de 2012
Dentro de nuestro Sistema de Garantia de Calidad de las titulaciones hay un procedimiento
sobre Informacion Publica que debe potenciarse. Se han establecido varias reuniones con el
Director de Secretariado de Administracién Electrénica y Paginas Web para la creacién de un
portal donde se incluya toda la informacion publica necesaria que nos marcan las Agencias de
Calidad para el posterior seguimiento y acreditacién de las titulaciones.
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Revision del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos | FECHA: Febrero-Marzo de 2012
Hasta el momento se han revisado los siguientes documentos y procesos:
- Mapa de procesos
- Modificacion a la Memoria de verificacién los Titulos
- Gestién de la Movilidad de Estudiantes
- Analisis de la Satisfaccion con el Titulo de los diferentes colectivos implicados
-Gestidn y revision de las Quejas / Reclamaciones, Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e
Incidencias Docentes

Certificacion 1ISO

Auditoria Internas ISO 9001:2008 Planificacién Docente ‘ FECHA: 10 - 13 de enero de 2012
Planificacidn, desarrollo y elaboracion del informe final de la tercera Auditoria Interna del
proceso de Planificacion Docente de la UCA. La Auditoria se desarrollé en 7 centros y 8
departamentos de la UCA

Reuniones y Auditoria Internas 1SO 14001:2004 ‘ FECHA: Diciembre- Marzo 2012
Durante el periodo de la memoria, la UCE ha participado en diversas reuniones relacionadas con
el desarrollo de la ISO 14001,

Participacion en la auditoria interna I1ISO 14001 (7 y 8 Febrero 2012): Planificacidn de la auditoria,
programa, visita in situ, informe de Auditoria, apertura de NC detectadas.
Participacidon en Comisidn Técnica ISO 14001, para la revisidn por la Direccion.

Cartas de Servicios

Revisidn Cartas de Servicios FECHA: Diciembre - Marzo de 2012

En este periodo se han recibido, revisado y publicado las Cartas de Servicios de las siguientes
Unidades:

- Servicio de Publicaciones: diciembre 2011

- Area de Economia: marzo 2012

- Administracién Campus de Jerez: marzo 2012

- Gabinete Rector: diciembre 2011

- Area de Infraestructuras: marzo 2012
Se encuentran pendientes de revision y/o publicacidn las Cartas de Servicios de las siguientes
Unidades: Servicio de Investigacién y Laboratorio de Cultivos Marinos
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Buzdn de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias e Incidencias Docentes de la UCA

Gestion del BAU | FECHA: Diciembre - Marzo de 2012

Desde la Unidad de Calidad y Evaluacidn se ha gestionado el correcto funcionamiento del
buzdn de quejas, sugerencias, incidencias docentes, felicitaciones y consultas.

Docentia

Visita a la Universidad de Almeria - DOCENTIA ‘ FECHA: Febrero de 2012

El Vicerrector de Prospectiva, Calidad y Comunicacidn, junto con el Director de la Unidad de
Calidad y Evaluacidn se reunieron en la Universidad de Almeria con el Vicerrector de
Planificacién, Calidad y Relacién con la Empresa y la Directora de Calidad con el objetivo de
conocer la puesta en marcha del DOCENTIA en la UAL y su posterior aplicacién en la UCA.

Comisién de Garantia de Calidad del DOCENTIA ‘ FECHA: 12 Marzo de 2012

Reunién de la Comisidn con el objetivo de establecer un método de calculo de las Tasas de
Exito y Rendimiento, mejorar la redaccién del epigrafe que hace referencia a la participacion
de los sindicatos en la comisién de evaluacion e informar a los miembros de la primera
convocatoria del DOCENTIA.

Plan Estratégico de la UCA

Participacion en la revision del Plan Estratégico de la FECHA: Enero - Marzo de 2012
UCA

Durante este periodo la UCE ha elaborado las fichas de evaluacién y seguimiento de las lineas
estratégicas desarrolladas por la UCE y del Vicerrectorado de Prospectiva, en el marco del
Plan Estratégico de la UCA 2005-2010.

Participacion en las Jornadas de Planificacién Estratégica de las Universidades (26 y 27 de
enero).

LA UCE participa en la Comisidon Técnica de Revisidn del Plan Estratégico de la UCA:

- Disefio de metodologia para el seguimiento de medidas de accién 2010-2014, presupuesto,
evaluacidn y seguimiento. Andlisis funcional para su traslado a una Interfax informatica.

- Realizacién de informes preliminares de avance de la evaluacidn del PEUCA 1.

- Realizacion de propuestas para el Diagndstico Situacional de la UCA de cara al diseio del
PEUCA Il. Despliegue del dicho diagnéstico.
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PROCESO CLAVE “Sistema de Informacion de la UCA”

Contrato Programa

Elaboracion de la Memoria del Contrato Programa FECHA: Enero - 15 Febrero de 2012
2011 UCA

Elaboracién de la Memoria de Cumplimiento del Contrato Programa 2011 de la UCA. Para ello
se han realizado las peticiones de informacidn a las unidades responsables de la informacién,
analizado los datos y elaborado la Memoria de acuerdo con la Plantilla facilitada por la DGU.
La Memoria fue remitida a la Consejeria de Economia, Innovacidon y Ciencia en el plazo
establecido (15 de febrero).

Auditoria del Contrato Programa 2011 de las FECHA: Marzo de 2012
Universidades Publicas Andaluzas

Por indicacidn de la Direccidn General de Universidades de la Junta, durante el mes de marzo
se han planificado y ejecutado las auditorias del Contrato Programa 2011 de la UUPPAA con
la Junta de Andalucia. La UCA participa como auditora en las Universidades de Almeria, Sevilla
y Huelva.

El 12 de marzo auditaron la UCA, con resultado positivo en todos los indicadores objeto de
auditoria. El 13 de marzo se realizd la auditoria de la Universidad de Almeria, el dia 19 de
marzo se audité la Universidad de Sevilla y el proximo dia 27 de marzo esta prevista la
auditoria de la Universidad de Huelva.

Sistema Integrado de Informacion de las Universidades Espaiiolas (SIIU)

Carga y Validacidn de Ficheros del SIIU ‘ FECHA: Diciembre - Marzo de 2012

Durante este periodo de se ha procedido a la carga y validacién de los siguientes ficheros: (a)
Rendimiento de Grado y Master 2010-11, Rendimiento de Grado de Centros Adscritos 2010-
11, PDI centros propios y adscritos 2011, Datos de Nuevo ingreso 2011-12 de Grado (centros
propios y adscritos), Master y Doctorado, Becas 2011 gestionadas por la UCA y financiadas
total o parcialmente por la CCAA. Actualmente se estan cargando los siguientes ficheros:
Avance de matricula 2011-12 de Grado (centros propios y adscritos) y Mdaster, PAS 2011 de
centros propios y adscritos, y Becas gestionadas y financiadas por la UCA.

Indicadores SIIU: INFOVIEW | FECHA: Febrero- Marzo de 2012

El pasado 2 de febrero la UCA asistid a una reunién, celebrada en Sevilla, con el resto de la
UUPPAA, la DGU vy la Secretaria General de Universidades del MEC responsable del SIIU. En
esta reunion se expuso la puesta en marcha de los célculo de los indicadores por parte del
SIIU partiendo de la informacidon cargada en el Sistema. Entre los objetivos de la obtencién de
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los indicadores se encuentra informar a las Agencias de Evaluacidn y Acreditacién sobre los
resultados de los Titulos. La importancia de los indicadores en el futuro de las Universidades y
de sus titulos hace necesario la puesta en marcha de un proceso de validacién por parte de las
Universidades previo a su publicacién. Cada universidad ha nombrado a la persona encargada
de validar los indicadores del area Académica. Actualmente, nos encontramos validando dicha
informacién disponible en la aplicacion del SIIU dedicada a la publicacidon de Indicadores
(INFOVIEW).

Desarrollo y Actualizacién del Sistema de Informacion de la UCA

Rendimiento Académicos Curso 2010-11 \ FECHA: Diciembre - Marzo de 2012

Actualizacidn de los datos de Rendimiento Académico de las asignaturas de grado y primer y
segundo ciclo y las Tasas del Real Decreto. Actualizacién de los Cuadros de Mando.
(Diciembre)

Estudio, revision y actualizacién de las Tasas de Rendimiento de los Master (Febrero).

Actualizacién de Datos del SIUCA ‘ FECHA: Diciembre - Marzo de 2012

Curso 2010-11: (1) Actualizacién de la Matricula (curso cerrado) de Grado, Primer y Segundo
ciclo, Master, Doctorado y Centros Adscritos. (2) Actualizacion del apartado Recursos
Humanos al periodo 31 de diciembre de 2011

Cursos 2011-12: (1) Actualizacién de los apartados de Organizacién y Oferta. (2) Alumnos de
Nuevo Ingreso de Grado y Master.

Desarrollo del SIUCA | FECHA: Diciembre - Marzo de 2012

Se sigue desarrollando y mejorando la administracién del Sistema. En este periodo se ha
creado un panel de "Control de Actualizaciones" en el que se muestran las actualizaciones
previstas para cada dato.

OTROS PROCESOS “Programa VERIFICA y Seguimiento de los Titulos”

Elaboracién de los Indicadores de Seguimiento ‘ FECHA: Diciembre - Marzo de 2012

Se sigue desarrollando y mejorando la administracién del Sistema. En este periodo se ha
creado un panel de "Control de Actualizaciones" en el que se muestran las actualizaciones
previstas para cada dato.
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Elaboracidn de Indicadores de Titulos | FECHA: Diciembre - Febrero de 2012

Con el objetivo de (a) completar las Memorias presentadas a Verificacion durante este
periodo y (b) facilitar informacién a los titulos para elaborar el autoinforme de seguimiento,
durante este periodo se han elaborado y remitidos a los Centros los indicadores necesarios
para dar respuesta a las necesidades de Verificacién y Seguimiento.

Carga en Verifica de Titulos de Master FECHA: Febrero de 2012

Durante febrero de 2012 s han presentado a verificacidn los siguientes titulos de Master:
- Master Universitario en Abogacia

- Master Universitario en Contabilidad y Auditoria

- Master Universitario en Direccion de los Recursos Humanos

Revision de los Informes de Seguimiento de los Titulos ‘ FECHA: Enero- Marzo de 2012

En respuesta a los plazos establecidos en el protocolo para el Seguimiento de los Titulos,
durante este periodo se ha elaborado una formato de Autoinforme que ha sido
cumplimentado por los titulos (Grado y Master) puestos en marcha durante los cursos
académicos 2009-10 y 2010-11. Los responsables de los titulos han remitido el autoinforme a
la Unidad de Calidad y Evaluacién para su revisién y carga en la Aplicacién que la Agencia
Andaluza del Conocimiento (ACC) ha elaborado a tal efecto. Queda pendiente la carga de los
autoinformes en dicha aplicacidon, debido a un retraso por parte de la ACC.

PROCESO ESTRATEGICO: “Presupuesto y Planificacién”

Seguimiento del Presupuesto de la UCE ‘ FECHA: Marzo de 2012
A 21 de marzo se ha calculado el indicador mensual, habiéndose ejecutado el 8,04% del
presupuesto 2012 distribuido en 4 unidades de gasto que se corresponden con los procesos
de la UEC. Esta correspondencia entre procesos y unidades de gasto/organicas, facilita la
posterior realizacion del informe final de resultados a la finalizacidon de cada académico.

Actualmente se esta elaborando el informe econdmico final correspondiente al curso 2010-
11.
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PROCESO DE SOPORTE: “Gestion Documental”

Desarrollo y Soporte del Gestor Documental de la UCE | FECHA: Marzo de 2012
Como compromiso del Cuarto Nivel del Complemento de Productividad y Mejora de la Calidad

de los Servicios, y dentro del Objetivo 3 "Evaluacion del Desempefio", se acordd la "Puesta en
marcha del gestor documental ALFRESCO en la Unidad de Evaluacién y Calidad, que contenga
el 100% de los procesos contemplados en el Mapa de Procesos, asi como los documentos
asociados al mismo", cuyo plazo de cumplimiento ha sido el 28 Febrero 2012.

Durante el presente periodo se han cargado todos los documentos correspondientes al curso
académico 2010-11. La URL de la aplicacion es: http://venus.uca.es/calidad/admin/

Asimismo se ha emitido un informe en el que se describe la tecnologia del actual Gestor
Documental y se analiza la posibilidad de pasarlo al ALFRESCO.

OTROS PROCESOS:

Participacion del Personal de la UCE en Reuniones y FECHA: Diciembre -Marzo de 2012
Comisiones UCA

- Asistencia dos reuniones convocadas por la Gerencia con responsables de las unidades
administrativas: 15 de diciembre y 13 de marzo.

- Participacién en la Comisién de Innovacion Docente, para la resolucién de los Proyectos de
Innovacion Docente y las Actuaciones Avaladas del segundo cuatrimestre del Curso 2011-12: 6
y 15 de febrero.

Publicaciones de la UCE | FECHA: Diciembre -Marzo de 2012
Confeccion de dos articulos para la publicacidon: La metaevaluacion de la calidad en las
Universidades andaluzas, y son:
1. Memoria 2010-2011 Universidad de Cddiz con nivel de aplicacion B+ segun G3.1. de "Global
Reporting Initiative" - www.memoria.uca.es
2. El camino hacia la Excelencia de la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Universidad de
Cddiz
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INFORME PARA CONSEJO DE GOBIERNO DE 1 DE OCTUBRE DE 2012
UNIDAD DE CALIDAD Y EVALUACION

PROCESO CLAVE: Apoyo Técnico a las Evaluaciones EFQM

Evaluacion Externa del Area de Personal FECHA: 24 de mayo de 2012
Envio Autoinforme: 29 de febrero de 2012. Se celebré una reunién con personal del Area el
5 de marzo con el objeto de presentarles sugerencias de mejora del Autoinforme. Se
presentd el Autoinforme definitivo el 7 de mayo de 2012.

Para el cumplimiento de uno de los compromisos del cuarto nivel del complemento del
Personal de Administracidn y Servicios de nuestra Universidad se ha realizado la evaluacién
externa del Area de Informatica. El Informe de evaluacién externa se recibié con fecha 6 de
junio.

Planes de mejora ‘ De Abril a Septiembre de 2012

Durante el periodo se ha asesorado a diversas unidades en la elaboracién de Planes de
Mejora “ad hoc”. Estas Unidades son aquellas que en evaluaciones EFQM no han superado
los 300 puntos:

- Administraciones de Campus: Mayo 2012

- Gabinete de Auditoria y Control Interno: Junio 2012

- Area de Economia: Julio 2012

- Area de Atencién al Alumnado: Julio 2012

- Area de Infraestructuras: Septiembre 2012

- Servicio de Publicaciones: Septiembre 2012

- Oficina de Relaciones Internacionales: Septiembre 2012

- Vicerrectorado de Investigacién (Servicio Inv. + OTRI): Septiembre 2012

PROCESO CLAVE: Encuestas y Estudios de Opinién

Encuestas de Satisfaccion de la Docencia y FECHA: Abril - Septiembre de 2012
Satisfaccion General.
A) Encuestas de Satisfaccion con la docencia 2011-12. En este periodo se han realizado las
siguientes tareas:
- Revision de las encuestas y lectura dptica de las mismas. (hasta Julio)
- Conversién del formato de los archivos de la lectora dptica. (Julio)
- Depuracion, analisis de datos y elaboracién de los informes mediante el software
"Evaluca". (Septiembre).
- Remision de los informes de resultados al profesorado. (Septiembre).
- Actualmente nos encontramos en periodo de revisién y atencién de reclamaciones.
B) Revisién y elaboracién de la normativa para la realizacién de las encuestas de satisfaccién
con la docencia y las encuestas de satisfaccién general de los grupos de interés internos y
externos con la Universidad.

PROCESO CLAVE: Acciones de Mejora de la Calidad
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Revision del Sistema de Garantia de Calidad de los FECHA: Junio - Septiembre de 2012
Titulos

A) Revision global de la documentacién del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y
presentacion de la nueva versién a los Decanos y Directores de los Centros:
1. Revision del mapa de procesos y del manual de procesos, atendiendo al marco normativo
que regula y desarrolla la ordenacién de las ensefianzas universitarias, y a los procesos de
gestién académica de la Universidad de Cadiz.
2. Simplificacién y reduccién del ndmero de procedimientos. Se han desarrollado los
procedimientos de acuerdo a las actividades que los equipos académicos, responsables de su
despliegue, deben realizar. Se ha omitido la informacidn contenida en procedimientos,
reglamentos o instrucciones UCA que lo desarrollan, haciendo, Unicamente, referencia a los
mismos. Los procedimientos quedan resumidos en un cronograma que describe de forma clara
las responsabilidades, actividades, plazos y registros, que deben ser custodiados a través del
gestor documental del SGC.
3. Revisién y elaboraciéon de Herramientas, Formatos e Indicadores. Para cada procedimiento
se han elaborado, en el caso de que no las hubiese, las herramientas necesarias para la
medicion de resultados; los formatos de los informes que representan registros fundamentales
del SGC con el fin de facilitar y orientar su elaboracién; y se han formalizado la descripcion de
los indicadores para facilitar su célculo, analisis y comparabilidad.
B) La nueva versién del SGC (SGCv1.0) sera presentada en exposicién publica en los préximos
dias.

Auditoria Internas 1SO 9001:2008 FECHA: Junio — Junio de 2012
Servicio Central de Ciencia y Tecnologia: Planificacién de la auditoria, programa, visita in situ y
revision del informe de Auditoria. Esta tarea se ha realizado en colaboracién con la Inspectora
General de Servicios. (Mayo de 2012)
Procesos Economicos de la UCA: Planificacién de la auditoria, programa, visita in situ y
elaboracidn informe de Auditoria. Esta tarea se ha realizado en colaboracion con la Inspectora
General de Servicios. (Julio de 2012)
Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno: Planificacidn, desarrollo y elaboracién del informe
final de la tercera Auditoria Interna de los procesos de la Unidad de Apoyo a érganos de
Gobierno (Junio de 2012).

Auditoria Internas ISO 9001:2008 Procesos Econémicos UCA | FECHA: 5y 6 de julio de 2012
Planificacidn, desarrollo y elaboracién del informe final de la segunda Auditoria Interna de los
Procesos Econémicos de la Universidad. Se visitaron los Campus de Cadiz, Puerto Real y Jerez,
asi como las Areas de Economia, Auditoria y Control Interno y Personal (Néminas)

Auditoria Externas ISO 9001:2008 ‘ FECHA: junio/julio de 2012
Se ha atendido y apoyado a la siguientes Unidades en las Auditorias Externas realizadas por
Bureau Veritas a sus Sistemas de Gestidn de la Calidad:
- Servicios Centrales de Ciencia y Tecnologia: 11 de junio
- Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno: 28 de junio
- Procesos Econdmicos de la UCA: 19 de julio
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Reuniones Comité Técnico ISO 14001:2004 \ FECHA: Abril - Mayo 2012
Participacidon en Comisidn Técnica ISO 14001, para la revisidén para el analisis del informe de
auditoria externa realizada por Bureau Veritas.

Tras este analisis, desde la UCE se colabora en el cierre de NC detectadas y en la
comunicacion con la entidad certificadora.

Revisidn Cartas de Servicios ‘ FECHA: Diciembre - Marzo de 2012

En este periodo se han recibido, revisado y publicado las Cartas de Servicios de las
siguientes Unidades:

- Administracién del Campus de Cadiz

- Gabinete de Comunicacién y Marketing

- Secretaria General

- Servicio de Cultivos Marinos

- Servicios de Experimentacion y Produccion Animal

- Servicio de Investigacién

Gestion del BAU ‘ FECHA: Diciembre - Marzo de 2012
Desde la Unidad de Calidad y Evaluacidn se ha gestionado el correcto funcionamiento del
buzdn de quejas, sugerencias, incidencias docentes, felicitaciones y consultas.

Participacion en la evaluacion PEUCA 2005-10 y FECHA: Abril - Julio de 2012
revision del Plan Estratégico de la UCA

LA UCE participa en la Comision Técnica de Revisidn del Plan Estratégico de la UCA:
- Disefio y elaboracién del informe de evaluacion PEUCA 2005-2010: Memoria de Ejecucién
Global.
- Elaboracién de propuestas para el Diagndstico Situacional de la UCA de cara al disefio del
PEUCA II. Despliegue del dicho diagnéstico (Busqueda y carga de documentos).
- Propuesta de cuestionario para el analisis situacional por parte de grupos de interés.
- Diseiio de metodologia para el seguimiento de medidas de accién 2010-2014,

presupuesto, evaluacién y seguimiento. Analisis funcional para su traslado a una Interfax
informatica.

- Realizacién de informes preliminares de avance de la evaluacion del PEUCA I.

- Apoyo técnico para las bases metodolégicas PEUCA II.

- Apoyo técnico para la estrategia para el diagndstico situacional UCA 2012. Realizacién del
analisis interno de indicadores de RRHH y gestién ambiental.

- Disefio de cuestionario para el analisis de la imagen publica de la UCA en su entorno.

- Informe sobre el andlisis del impacto de la evaluacion PEUCA 2005-2010 de las fichas sin
recabar segun distintas opciones.

- Disefio de programas de formacién para comité planificacién estratégica y mesas de
trabajo.

Pagina3 de6



J Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad | : C
i idad .
W UCA iz O UCA

. ST ., Universidad
Unidad de Calidad y Evaluacion pdglos /5 .
7 /{ '"‘f{'l‘"}(é" FATHE
Centro Tecnolbgico Cadiz — .
C\Benito Pérez Galdos, 11002 Cadiz
TIf: 956015093 Fax:956015094; E-mail: evaluacién@uca.es

Comisidn de Garantia de Calidad del DOCENTIA \ FECHA: 12 Marzo de 2012

Reunion de la Comisién con el objetivo de establecer un método de célculo de las Tasas de
Exito y Rendimiento, mejorar la redaccién del epigrafe que hace referencia a la
participacién de los sindicatos en la comisién de evaluacién e informar a los miembros de la
primera convocatoria del DOCENTIA.

Comision Evaluacion Docentia FECHA: Julio y septiembre de 2012

Se presentaron 80 solicitudes, de las cuales 12 renunciaron y 2 no cumplian los requisitos
establecidos en la convocatoria, atendiéndose, por tanto, un total de 68 solicitudes.

Formacién impartida ‘ FECHA: 12 de junio de 2012
A peticion del Director del Area de Economia, la asesora Juana Alvarez impartié una
Instruccién de Servicios a personal implicado en el Sistema de Gestion de la Calidad de los
Procesos Econédmicos de la UCA.

Los dias 11 y 12 de julio las asesoras técnicas Marivi Martinez y Juana Alvarez participacion
como ponentes en un Curso de Gestién de la Calidad organizado por la Universidad
Internacional de Andalucia en Tetudn.

PROCESO CLAVE: Sistema de Informacion de la UCA

Contrato Programa de la UCA con Centros y FECHA: Abril - Mayo de 2012
Departamentos 2012
Contrato Programa Centros y Departamentos 2012:

- Partiendo de la informacion solicitada para la elaboracién de la Memoria 2011 del
Contrato Programa UCA se ha realizado el tratamiento de la informacién asociada a
los objetivos e indicadores del al Contrato Programa de Centros y Departamentos.
Con esta informacidn han elaborado las tablas de informacién necesaria para el
calculo de los indicadores. (Abril de 2012)

- Remisiéon de las tablas de informacién a la unidad de planificacién para su
distribucién entre los centros y departamentos con el objetivo de validar las tablas
de informacion (Abril 2012).

- Recepcion por parte de los centros y departamentos de los errores / omisiones
detectadas en la informacién facilitada, siendo verificada y corregida desde la
Unidad de Calidad y Evaluacion (Abril — Mayo 2012).

- Calculo y publicacién de los indicadores del Contrato Programa con centros vy
departamentos. (Mayo 2012).

- Partiendo del escenario de financiacion calculado por la unidad de planificacién, se
realizd el calculo de la financiacién obtenida por centros y departamentos asociada
a los resultados y mejoras obtenidos. (Mayo 2012)

- Remisiéon de la financiacion asociada a mejora y resultados a la unidad de
planificacién, al objeto de que ordenar la transferencia de los fondos
correspondientes a centros y departamentos. (Mayo 2012)
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Indicadores SIIU: INFOVIEW y Validador de FECHA: Febrero - Mayo de 2012
Indicadores (Plataforma VIN)

Durante este periodo de se ha procedido a la validacién de los siguientes ficheros:
(a) Indicadores Econdmicos 2009 y 2010: Modificacién, Ejecucion y Cumplimiento
presupuestario; y Estructura del presupuesto de ingresos y gastos. Revisados por el Area de
Economia, y modificados y validados desde la UCE (responsable de validacidn).
(b) Informe de los archivos auxiliares 2011-12 (Relacidn de titulos de grado, master y
doctorado, relacion de centros, departamentos y otras unidades UCA), previo a la
aportacién de resultados académicos por parte de la Universidad. Actualmente estd en
proceso de modificacién de errores detectados para su validacion definitiva.

Rendimiento Académicos Curso 2010-11 ‘ FECHA: Julio de 2012

Revisidn y elaboracion de la nueva Web para la gestidon de los resultados académicos
2000-01 hasta la actualidad, y que incluye: (a) Reduccién en los tiempos de generacion de
los indicadores, (b) Carga directa desde la administracién del SIUCA de los informes de
satisfaccién, y (c) Mejoras en la accesibilidad a los datos de rendimiento académico por
parte del profesorado. Actualmente se encuentra en periodo de pruebas.

Actualizacion de Informes en el SIUCA | FECHA: Octubre 2011- Marzo de 2012
Han sido incorporados los informes de resultados de las encuestas de satisfaccion general de
la comunidad universitaria (PDI, PAS y Estudiantes), relativas al curso 2011-12.

Desarrollo del SIUCA \ FECHA: Abril- Julio de 2012
Se sigue desarrollando y mejorando la administracién del Sistema. En este periodo se ha
creado un panel de "Control de Actualizaciones" en el que se muestran las actualizaciones
previstas para cada dato.

PROCESO DE SOPORTE: Gestion Documental

Formacion recibida | FECHA: Abril-Junio de 2012
Los dias 26 y 27 de abril, el Director y tres asesores técnicos de la Unidad asistieron a una

accion formativa sobre Planificacion Estratégica, organizada por el Vicerrectorado de
Prospectiva, Comunicacion y Calidad.

Los dias 21 y 26 de junio, Juana Alvarez, asisti6 al curso organizado por la UCA denominado
Programa Tutor

OTROS PROCESOS
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Participacion del Personal de la UCE en Reuniones y FECHA: Octubre-Julio de 2012

Comisiones UCA
Innovacion Docente:
- Participacién en la Comisién de Innovacién Docente, para la resoluciéon de los

Proyectos de Innovacién Docente y las Actuaciones Avaladas del Curso 2012-13
(Septiembre de 2012).

Asistencia dos reuniones convocadas por la Gerencia sobre el Complemento de Productividad
del PAS: 13 de abril, 18 de mayo, 14 de junio y 3 de julio

Memoria de Responsabilidad Social Universitaria | FECHA: Julio-Septiembre de 2012
Memoria del curso 2011-12:

- Enel mes de julio se solicitd la informacidn a las unidades administrativas y de gestién

para la elaboracion de la memoria UCA 2011-2012 de acuerdo con el modelo GRI-

G3.1. El proceso de elaboracién de la memoria se ha realizado durante los meses de

julio y septiembre.

- Los dias 19 y 20 de septiembre de 2012 se la auditoria de validacidon externa de la
memoria UCA por Bureau Veritas. La UCE participé en la sesién de auditoria de
validacién GRI-G3.

Carga en Verifica de Titulos de Master ‘ FECHA: Julio de 2012

Durante el mes de julio de 2012 se han recibido los informes de evaluacién favorables de los
siguientes titulos de Master presentados a verificacion:

- Master Universitario en Abogacia
- Master Universitario en Contabilidad y Auditoria
- Master Universitario en Direccion de los Recursos Humanos

Asimismo, se ha presentado a verificacion el titulo de Master Erasmus Mundus in Water and
Coastal Management (WACOMA).
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