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PERIODO 15 OCTUBRE 2010 A 2 DICIEMBRE 2010
PROCESO CLAVE “Apoyo Técnico a las Evaluaciones”

Evaluaciéon EFQM

Autoevaluacién de la Unidad

Durante el mes octubre se realizé el consenso de los criterios 5 y 8, finalizando de este modo la
fase de consenso de la totalidad de criterios de modelo EFQM, mediante la autoevaluaciéon
por medio de la herramienta perfil.

Algunas tareas relacionadas con este tema han sido:

e Recopilacion, organizacion y publicacion de evidencias en el espacio comin BSCW.

e Recopilacion de resultados y elaboracion de graficos

e Reunion de integrantes de la UEC para la distribucion de tareas con el objetivo de
confeccionar la memoria de la UEC segliin modelo EFQM

Se han mantenido reuniones de revision de los informes de autoevaluacion con los Servicios de
Deportes y Extensién Universitaria.

Se ha comenzado el trabajo de planificaciéon de los procesos de evaluacion de las 18 unidades
administrativas que deberan realizar el proceso de evaluacion en el afio 2011 de cara al
cumplimiento de los requerimientos del complemento de productividad del PAS.

Subproceso “Financiacion de Planes de Mejora”.

Desde abril de 2006 la Unidad de Evaluacién y Calidad ha venido ejecutando el programa de
financiacion de planes de mejora de las titulaciones, departamentos y servicio de la UCA, el
cual ha finalizado con los resultados que se recogen en el siguiente informe final.

PROGRAMA "FINANCIACION PLANES DE MEJORA"
INFORME FINAL
Periodo Abril 2006 a Noviembre 2010

Por tipo de Unidades

Participacion Financiacion
Unidades N % Unidades Euros % Concedido
Titulaciones 27 55,10% 110.215,36 57,59%
Departamentos 2 4,08% 7.212,12 3,77%
Servicios 20 40,82% 73.967,37 38,65%
Total 49 100,00% 191.394,85 100,00%
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Por tipo de Financiacion

Concedida Retirada % Gastado
Exterior (Organicas 18) 96.121,20 15.102,50 81.018,70 48,34%
UCA (Organicas 20) 95.273,65 8.703,66 86.569,99 51,66%
Total 191.394,85 23.806,16 167.588,69 100,00%

PROCESO CLAVE “Encuestas y estudios de opinion”

Subproceso “Satisfaccion del alumnado con la docencia recibida”.

La Unidad de Evaluaciéon y Calidad controla y supervisa los procesos de encuestas de la
“Satisfaccion del alumnado con la docencia recibida” encomendados a FUECA mediante
convenio.

Respecto a las encuestas del pasado curso académico 2009-10, el proceso se encuentra ahora
en la fase de revision de incidencias que finalizara el proximo 10 de enero. El resto de los
maodulos se ha ejecutado conforme a los plazos previstos en la planificacion.

En el siguiente cuadro recogemos el grado de ejecucion que se ha alcanzado en la actividad
qgue durante el presente periodo se esta realizando actualmente en lo que respecta al curso
académico actual:

CURSO 2010-11 - PRIMER SEMESTRE

Modulos de Encuestas Actividad actual Ejgcr:igi%n Fir;?gi?sf;én
1.Alumnos Grado, tedricas Recogida de datos 50% 10/01/2012
6: 2.Alumnos Posgrado-Master | Planificacion 15% 10/12/2011
% 3.Alumnos Aula de Mayores | Recogida de datos 50% 10/01/2012
g 4. Alumnos Practicas Clinicas | Pendiente de inicio 0% Desconocida
= 5.Titulos Propios Fase de realizacion variable 31/12/2010
6. Mayores de 25 afios Planificacion 15% 10/01/2012
< 1. Salus Infirmorum Recogida de datos 50% 10/01/2012
S 2.Virgen de Europa Recogida de datos 50% 30/06/2011
UCA - Satisfaccion General Se inicia en el 2° semestre 0% 30/06/2011

Elaboracion y Remisién de Informes para los procedimientos de evaluacion de la actividad
docente. Desde el inicio de esta actividad, a peticion del profesorado, se ha elaborado un
total de 380 informes, 7 de ellos a lo largo del periodo a que se refiere la presente memoria.
Para facilitar su elaboracion, puesto que hasta ahora se vienen realizando manualmente, se
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esta diseflando un programa informatico que permitira hacerlos de manera automatica, lo que
supondra una importante reduccion en la carga de trabajo y, a la vez, una mayor agilidad en
la entrega de estos informes a los profesores solicitantes.

Subproceso “Estudios de Satisfaccion e Insercion Laboral de los egresados”.

Las actuaciones correspondientes al presente curso académico acaban de comenzar en
FUECA entidad a la que se ha encomendado esta gestiobn. En la citada entidad se han
incorporado dos personas, una de ellas vinculada mediante contrato laboral y la otra
mediante una beca de practicas de empresa. Las encuestas telefénicas que se van a realizar
tienen por objeto detectar la:

e Satisfaccion e Insercion de los Egresados de la Universidad de Cadiz a los 3 afios de la
finalizacion de los estudios (promocion 06-07). Se ha planificado un tamafio muestral de
1.569 encuestas sobre una poblacion de 2.252 egresados.

e Satisfaccidn e Insercion de los Egresados de la Universidad de Cadiz a los 5 afios de la
finalizaciéon de los estudios (promocion 04-05).

e Satisfaccidn e insercidn de los egresados 2010/2011
Durante el pasado mes de noviembre se han publicado en el Sistema de Informacion los
siguientes informes:

¢ Informe de Satisfaccion e Insercidon de los Egresados de la Universidad de Cadiz a los 5
afos de la finalizaciéon de los estudios (promocién 03-04)

e Informe de Doctores 2008/2009 y 2009/10

e Informe, por centro, de los 9 indicadores clave sobre la insercion de los Egresados UCA.

Subproceso “Estudios de Satisfaccion General PAS Y PDI”.

A El pasado 27 de septiembre fueron publicados en la Web de la Unidad los informes globales y
desagregados de Satisfaccion General 2009/10 del PAS, PDI y Alumnos, con lo que el proceso
ha quedado finalizado.
(http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/uca/web/servicios/eval_calidad/encuestas/)

MRS B % sobre el total Error al 95% NC
encuestas
PAS 445 58,6% 3,0%
PDI 463 32,1% 3,8%
Alumnos 3188 18,5% 1,6%

En cuanto al presente curso académico, a mediados de abril se lanzaran las encuestas de
satisfaccidon general al PDI y al PAS, para lo que se contara con la colaboracion de los gestores
de departamentos, en el primer caso, y con los responsables de las unidades administrativas, en
el segundo. El plazo para cumplimentar y enviar a la Unidad las encuestas sera el 30 de mayo.


http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/uca/web/servicios/eval_calidad/encuestas/�
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PROCESO CLAVE “Acciones de Mejora de la Calidad”

Certificaciéon 1ISO
ISO: 14001

Durante el periodo octubre-noviembre se han desarrollado los procesos de Auditoria interna y
la Auditoria de Certificacion FASE 1 de la norma ISO 14001.

La UEC ha participado en diversas reuniones relacionadas con la implantaciéon de la I1ISO 14001,
como son:

e Reunibn con José A. Mnez Sabio - Servicio de Prevencién para avanzar en la
implantacion ISO 14001.

e Reuniones de seguimiento y asesoramiento ISO 14001 - Oficina Verde y Servicio
Prevencion

e Participacion en reunion del Area de Infraestructuras para preparar auditoria de
certificacion I1SO 14001.

e Participacion en reunién del Area de Infraestructuras para el disefio del Plan de
sostenibilidad UCA.

e Participacion en reuniones Comisién Técnica y Comisidon ISO 14001, de aprobacién de la
documentacion

Otras actuaciones relacionadas con la implantacion ISO 14001:
e Revision politica ambiental UCA - ISO 14001, adecuandola a la norma.
e Revision de toda la documentacion ISO 14001 aportada por S. prevencion

e Revision de Acciones Correctivas desplegadas por servicio de prevencion para cubrir
las No Conformidades del informe de auditoria interna preliminar para conocimiento del
VPC.

e Revision y adecuacion de toda la documentacion del SGA-UCA normalizado segun
norma I1SO 14001:2004.

e Disefio de gestor documental para el almacenamiento de la documentacion del SGA-
UCA.

e Confeccion, como secretario, del Acta de la Comisién ISO 14001

e Revision y adecuacion de toda la documentacion del SGA-UCA normalizado segun
norma ISO 14001:2004 a las modificaciones propuestas por comisiones

e Reunion de preparacion de la auditoria de certificacion FASE 1 segiin norma ISO 14001
e Participacion en la auditoria de certificacion FASE 1 segun norma I1SO 14001
e Comentarios relativos al informe de auditoria FASE 1.

e Gestion del curso de Auditores Internos del SGA-UCA (contacto con empresa externa,
rediseio de programa, contacto con potenciales alumnos, logistica, Unidad de
Formacion UCA...)

e Gestibn de contactos con auditor jefe Fase 1 - ISO 14001 sobre dudas en relaciéon a
requisitos legales

e Gestionesrelacionadas con la ISO 14001 (desde 19/10/2010 a 02/12/2010):
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0 173 correos electronicos recibidos sobre la ISO 14001.
0 123 comunicaciones-gestiones realizadas.

ISO 9001:2008

e Participacion en la Auditoria Interna 9001:2008 del Laboratorio de Metrologia y
Calibracién junto IGS, el 21 de octubre de 2010

e Participacion Auditoria Interna 9001:2008 de Planificaciobn Docente, los dias 30 de
noviembre, 1 y 3 de diciembre de 2010. La asesora técnica, Marivi Martinez, ha
auditado este proceso en la Facultad de Derecho el dia 1 de diciembre de 2010.

Realizacion de “Cartas de Servicios”
Todos los Unidades Administrativas ya disponen de Carta de Servicios. Todas estan publicadas

en la pagina oficial de Cartas de Servicios de la Universidad de Cadiz, cuyo contenido se esta
migrando actualmente al nuevo gestor Web de la UCA.

Se ha solicitado los cuadros de seguimiento de los compromisos de las Cartas de Servicios. La
situacion es la siguiente:

Aprobacién Seguimiento Seguimiento Seguimiento Aprobacion
12 Carta 2007 2008 2009 22 Carta

UNIDAD FUNCIONAL

Area de Atencion al

Alumnado 19-feb-09

Administracion de

Campus Cadiz 21-oct-09

Administracion de

Campus P.Real 21-oct-09

Administracion de

Campus Jerez 21-oct-09

Administracion de

Campus Algeciras 21-oct-09

Area de Deportes 21-jul-06 nov-09
Area de Auditoria 18-jul-07

Area de Economia 19-feb-09

Area de Infraestructuras 18-jul-07

Area de Personal 21-jul-06 sep-10
Area de Bibliotecas 21-jul-06 06-jul-10
Area de Informatica 01-jul-07 09-dic-09
Servicio de

Investigacion 19-feb-09

OTRI 19-feb-09

Servicios C. Cienciay

Tecnologia 19-feb-09

SEPA 19-feb-09

Gabinete del Rector 24-mar-10
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Aprobacién Seguimiento Seguimiento Seguimiento Aprobacion

UNIDAD FUNCIONAL 15 Carta i 008 2009 2% Carta

Gabinete Ordenacioén

Académica 19-feb-10

Unidad Técnica de

Evaluacion 21-jul-06 S S NO 15-dic-09
Oficina R.

Internacionales 19-feb-09 S
Oficina de Posgrado 19-feb-09 Sl
Servicio Extension

Universitaria 18-jul-07 S| S| Sl
Servicio de

Publicaciones 18-jul-07 S| NO
Servicio de Prevencion 18-jul-07 S S|
Secretaria General abr-10

Gabinete de

Comunicacion 19-abr-10

Laboratorio de Cultivos

Marinos 25-mar-10 NO
Servicio de

Embarcaciones 12-ene-10

Archivo 12-jul-10

Buzon de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias e Incidencias Docentes de la UCA

Desde la Unidad de Evaluacion y Calidad se ha gestionado el correcto funcionamiento del
buzdn de quejas, sugerencias, incidencias docentes, felicitaciones y consultas.

Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UCA (SGIC-UCA)

En noviembre la Comisidn de Certificacion de ANECA, tras examinar la documentacién que
integra el disefio del SGIC de la UCA, con alcance a todas las titulaciones oficiales que se
imparten en sus niveles de Grado, Master y/o Doctorado, ha emitido un informe de valoracién
global positiva.

Gestiones relacionadas con el SGIC-UCA (desde 19/10/2010 a 02/12/2010):
e 315 correos electrénicos recibidos sobre el SGIC-UCA.

e 191 comunicaciones-gestiones realizadas sobre SGIC-UCA.

Gestor Documental (GD-SGIC)

Desde la UEC se coordina el desarrollo y adecuacién del GD-SGIC Durante el periodo octubre-
diciembre se han realizado las siguientes tareas:
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e Seguimiento de modificaciones del GD-SGIC realizadas por CITI
e Gestiones SGIC

e Auditoria de registros del SGIC verificando fuentes como GD-SGIC, doc SGIC, BD SGIC,
flujograma

e Asistencia Colaboracion en la gestion de la "Jornada sobre seguimiento de los huevos
titulos" celebrada en Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

e Modificaciones al GD-SGIC

e Elaboracién de los informes de auditoria interna del SGIC de todos los grados de
segundo afio de implantacion para la IGS

e Gestiobn de modificaciones al SGIC, contactos con CITl...

e Resolucion de dudas a Coordinadores de Titulos sobre el SGIC y GD-SGIC
e Atencion del CAU del SGIC-UCA

¢ Implementacion del PC08 del SGIC - contactos con FUECA, CITI, UEC...

e Adecuacion web de grados y master al procedimiento de seguimiento de Ios nuevos
titulos, presentado por el Director de la AGAE.

Docentia

e Elaboracion de la Aplicacién Informatica. Creacién de un apartado en la Web de
administracion donde registrar los datos pedidos por la aplicacion DOCENTIA. Este
apartado incluye toda la gestién de las peticiones:

o Crear, Editar, Eliminar y mostrar.

0 Para el usuario Docentia se restringe el acceso y s6lo podra observar el
listado de datos que ha solicitado, pudiéndose descargar en csv éste.

C.A.U. de la UNIDAD

El CAU de la Unidad lleva en funcionamiento desde 2009. Durante este tiempo se ha observado
un incremento significativo en la solicitud de servicios a través de esta herramienta:

Apoyo Técnico Evaluaciones 12 12 16 17 19
Acciones de Mejora de la Calidad 79 87 100 102 107
Sistema de Informacién 15 23 25 30 30
Encuestas y Estudios de Opinion 68 89 100 121 129
TOTAL 154 211 241 270 285
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PROCESO CLAVE “Sistema de Informacion de la UCA”

Estudios de rendimientos académicos e Indicadores Generales de los Nuevos Titulos.

Rendimiento Académico

Durante este periodo se han realizado las siguientes tareas:

e Actualizacion en el Sistema de Informacion de los datos de Rendimiento Académico de
los estudios de Primer, Segundo Ciclo y Grado 2009/10

e Revision y subsanacion de errores detectados en el calculo de la tasa de graduacién
de la titulacion Licenciado en Enologia.

Elaboracién de las Memorias de nuevos titulos

Con motivo de la elaboracion de las nuevas memorias de grado, se han elaborado las
siguientes tareas:

e Elaboracion y remision de los datos de personal académico 2008/09 y 2009/10 y
resultados histéricos, hasta 2009/10, de la titulacidon Licenciado en Enologia, para la
elaboraciéon de la Memoria del Grado en Enologia.

e Elaboraciéon y remisidon de los datos de personal académico 2008/09 y 2009/10 para la
elaboracién de las Memorias de los nuevos titulos de Grado en Ingenieria Aeronautica y
Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo, de la Escuela Superior de
Ingenieria.

e Peticion y procesamiento de los datos de personal académico y planificacion docente
2010/2011, para la elaboracion de los nuevos titulos de grado cuyas memorias deben
ser verificadas en el primer semestre de 2011. Documento en fase de elaboracion.

e ElVicerrectorado de Planificacion y Calidad ha convocado y establecido la agenda de
la Comision Técnica para Evaluacion Interna de Memorias de Titulos de Grado, cuyas
memorias deben ser verificadas en el primer semestre de 2011.

Contrato Programa

Indicadores Contratos Programa Universidad de Cadiz-Consejeria de Innovacién, Ciencia y
Empresa

e Contrato Programa 2010:

0 Remision del Contrato Programa 2010 a la Consejeria, con los objetivos
establecidos y la firma del Rector, con fecha 3 de agosto de 2010. Pendiente
de la firma del Sr. Consejero.

0 El pasado 8 de noviembre se remitid, desde el Vicerrectorado de
Planificacion y Calidad, a todos los Vicerrectorados y Direccidon Generales
responsables de acciones comprometidas en el Contrato Programa 2010 un
recordatorio para la valoracion del cumplimiento del mismo.

0 Se ha solicitado informacién, a algunas de las unidades administrativas
responsables de la misma, para realizar el seguimiento del cumplimiento de
algunos indicadores del contrato programa.
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Indicadores Contratos Programa UCA-Centros y Departamentos

e Contrato Programa 2009/2010

o Durante el mes de noviembre se han recibido las Memorias del Contrato
Programa de Centros y Departamentos, de acuerdo al modelo establecido y
en las que valoran las mejoras obtenidas en el afio 2009 respecto a 2008,
relacionando las acciones emprendidas en 2010 para mantener o alcanzar
la mejora correspondiente. En algun caso los planes de mejora de cara al
2011. El 100% de los centros y un 91,5% de los departamentos han entregado
la memoria.

0 En los préximos dias, tras la valoracion de las memorias, se procedera a la
dotacion del 5%, correspondiente a la dotacion del CP 2010, a los centros y
departamentos cuya memoria responda a los criterios establecidos.

o Durante el Mes de septiembre y octubre se han desarrollado las siguientes
tareas:

= Elaboraciéon de los Modelos de Memorias de los Centros Yy
Departamentos, incluyendo compromisos, resultados y mejoras
obtenidas en 2009. Esta memoria cumplimentada, debe ser remitida
por Centros y Departamentos el 1 de noviembre (cambio fecha
inicial, 1 de octubre).

= Se han preparado documentos Excel individualizados para cada
centro y departamento con los datos de cada uno de los indicadores
desagregados, para ser remitidos a los responsables y facilitar la toma
de decisiones.

= Los Modelos de Memoria y los datos desagregados han sido remitidos
a Centros y Departamentos con fecha 18 de octubre de 2010.

Otros Datos UCA

e Sistema Integrado de Informacién de las Universidades Espafolas (SllU) del Ministerio.
Principales tareas realizadas:

0 Creacidn de la Comisibn para Sistema para el desarrollo de los trabajos
relacionados con el Sistema Integrado de Informacioén Universitario, sustituto
de las peticiones estadisticas que provienen del Ministerio, CRUE, CCU, INE,
etc. La asesora técnica a la UEC, Marivi Martinez, forma parte de esta
comision.

0 Reunidn de la Comision técnica del SllU en la UCA el pasado 24 de
noviembre, cuyo objetivo fue coordinar las actuaciones a realizar para
proceder a su carga a partir de enero-febrero de 2011.

o0 Convocatoria de la proxima reunidon de la comisidn técnica del SlIU para el
proximo 10 de diciembre, con el objetivo de poner en comdun, tras la
valoracién de las variables solicitadas por el sistema en el plano académico
y de recursos humanos, los siguientes aspectos:

» Variables existentes en bases de datos UCA, pero que necesitan
procesos de validacién (campos vacios u otra casuistica).

10
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= Variables no registradas en bases de datos UCA (para posibles
acuerdos sobre como registrarlas, en el caso de que OCU no las haya
planificado en la adaptacion del UXXI al SlIU)

Desarrollo del SIUCA

Incorporacién de nuevos datos y graficos

e Cuadros de Mando:
o Actualizacién 2009/10 de los resultados de formacién del cuadro de mando
de los titulos.
o0 Correccioén de la exportacion a formato PDF de la evolucion de los
indicadores de los nuevos titulos de Grado.

e Actualizacion de los datos de rendimiento por titulacion 2009/10 y correccién de los
datos de rendimiento académico del titulo Licenciado en enologia.

e Adaptacioén de los datos de rendimiento de los nuevos titulos de grado, implantados en
2009/10.

e Publicacion del Informe con el calculo de los indicadores para el informe de
Satisfaccion de los Egresados UCA, version resumida de 9 indicadores.

e Publicacion del Informe de satisfaccion e insercion laboral de los egresados a los cinco
afios de finalizar estudios, promocion 03/04.

e Publicacién del Informe de insercién laboral de los doctores (2008/09 y 2009/10)

e Actualizacion de los datos de matricula y graduacién 2009/10, asi como nuevo ingreso
2010/11.

e Se han mejorado los filtros del dato PLANES_ESTUDIO y DRAZ2, y actualizado los datos que
derivan de ellos.

Desarrollo de Aplicacién Web del SIUCA

Las tareas desarrolladas han sido:
e Desarrollo y publicacion de los Cuadros de Mando de Centros y Titulaciones
(Formacion)
e Enlaces e Informes
0 Reestructuracion de este apartado distinguiendo cada apartado por
separado.
e Desarrollo del Formulario de gestiéon de los indicadores que componen un cuadro de
mando del sistema de informacion.
e Cambio total de la maquetacion, estilos y navegacion respecto a informes anteriores.
e Gestor de contenidos para las noticias acontecidas sobre el sistema de Informacion.
0 Apartado dentro del sistema para la visualizaciéon de las noticias registradas
en la administracion.
o0 Posibilidad de suscripcion a las noticias por parte de los usuarios

11
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E] Exportar en BDF
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Vialor ReTarancia EVDIucion
© 1835 16.0% LTI
D o4z 147% LT
D 7435 740% L TR—
Indkador COMPLEMENTARID
Vialor Refarancia Evolucion
~ An [ %

OTROS PROCESOS “Colaboracién con Vicerrectorado de Planificacion y Calidad en el
Programa VERIFICA”

Situacion de los titulos presentados a verificacion hasta el 7 diciembre de 2010:

Titulo

Grado en Administracion y Direccion de Empresas -
Modificacién

Situacion Octubre 2010 ‘
19-10-09:
29-04-10:

Recibida resolucion de Verificacion positiva
Informe favorable a solicitud modificacion

Grado en Arquitectura Naval e Ingenieria Maritima
(solicitado como Grado en Ingenieria Naval)

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ciencias Ambientales

30-07-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ciencias del Mar

30-07-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva

Grado en Criminologia y Seguridad

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Derecho

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Enfermeria

19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Estudios Arabes e Islamicos

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Estudios Franceses

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Estudios Ingleses

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Filologia Clasica

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Filologia Hispanica

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Finanzas y Contabilidad

19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Fisioterapia

19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Gestion y Administracion Publica

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Historia

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Humanidades

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ingenieria Civil

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

(solicitado como Grado en Ingenieria Industrial)

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ingenieria Informéatica

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
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Situacion Octubre 2010

19-07-10:

Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Linguistica y Lenguas Aplicadas

19-07-10:

Recibida resolucién de Verificacion positiva

Grado en Magisterio de Educacion Infantil

12-08-10:

Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Magisterio de Educacién Primaria

12-08-10:

Recibida resolucién de Verificacion positiva

Grado en Marina Civil: Ingenieria Marina

19-07-10:

Recibida resolucién de Verificacion positiva

Grado en Marina Civil: Ingenieria Nautica y Transporte
Maritimo

19-07-10:

Recibida resolucién de Verificacion positiva

Grado en Marina Civil: Ingenieria Radioelectrénica

19-07-10

: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados

19-07-10

: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Matematicas

30-07-09:

Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Medicina

19-10-09:

Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

12-08-10:

Recibida resolucién de Verificacion positiva

Grado en Quimica

30-10-09:

Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Relaciones Laborales y RR.HH. - Modificacién

19-10-09:
29-04-10:

Recibida resolucién de Verificacion positiva
Informe favorable a solicitud modificaciéon

Grado en Trabajo Social

12-08-10:

Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Turismo

19-07-10:

Recibida resolucién de Verificacion positiva

Master en Biomedicina

29-10-09:

Titulo Situacion Octubre 2010

Recibida resolucion de Verificacion positiva

Salud

Master en Gestién de conflictos a través de la mediacion 29-07-10: Recibido Informe de Evaluacion Final
ANECA
Master en Innovacion e Investigacion en Cuidados de 30-10-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva

Obligatoria y Bachillerato,
Ensefianza de Idiomas

Formacion Profesional y

29-10-09:

Magtgr en Modelado’ Computauonal_eln Ingenler'la 29-07-10: Recibido Informe de Evaluaciéon Final
(solicitado como Méster en Ingenieria Industrial ANECA

Computacional)

Méaster en Profesorado de Educacién Secundaria

Recibida resolucion de Verificacion positiva

En la pagina de la Unidad (no publico):

Cambio en el modelo de registro de memorias. Alladidos nuevos campos a registrar

(Memoria Final, BOE).

Nueva distribucion del formulario de registro de las memoirias.

PROCESO ESTRATEGICO: “Alianzas”

Atencion a los profesores y profesionales de la Universidad de La Habana, que han
realizado estancias durante el mes de noviembre-diciembre, en el marco del Proyecto
de la AECI D/023377/09 - CAMBIO EN EL SISTEMA ORGANIZATIVO DE LA GESTION
ECONOMICA FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA. MEJORA EN LA GESTION

Estancia desde el 3 al 17 de noviembre de la asesora técnica de la UEC, Marivi Martinez,
la Universidad de La Habana, en el marco del Proyecto de la AECI D/023377/09 -
CAMBIO EN EL SISTEMA ORGANIZATIVO DE LA GESTION ECONOMICA FINANCIERA DE LA
UNIVERSIDAD DE LA HABANA. MEJORA EN LA GESTION
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e Participacion del Director de la Unidad como presidente de comité de auditoria en el
proceso de auditoria interna de los Sistemas Internos de Garantia de Calidad de
Titulaciones y evaluacion de la implantacion de titulaciones en la Universidad Europea
de Madrid.

PROCESO ESTRATEGICO: “Presupuesto y Planificacion”

Se ha realizado el Plan de Actividades y Presupuesto correspondiente al curso académico
2010-11. El importe total del presupuesto del préximo ejercicio econémico es de 207.319 euros,
lo que supone una baja del 8% respecto al presupuesto anterior, de acuerdo con las
instrucciones recibidas de la Gerencia, con el siguiente desglose de importes y porcentajes.

DATOS GLOBALES PRESUPUESTO

CONCEPTOS
Gastos de Funcionamiento de la Unidad 15.600 € 7,52%
EVALUACIONES Y CERTIFICACIONES 4.500 € 2,17%
ELEMENTOS PARA LA CALIDAD EN LA UCA 37.500 € 18,09%
PROCESO “ENCUESTAS, ESTUDIOS DE OPINION Y OTROS” 148.719 € 71,73%
SISTEMA DE INFORMACION DE LA UCA 1.000 € 0,48%
Total presupuesto unidad de Evaluacion y Calidad 207.319 € 100,00%

Durante el mes de noviembre han sido elaboradas la justificaciéon del desarrollo de los Planes
de Actuacioén y presupuesto 2010 responsabilidad de la Unidad de Evaluaciéon y Calidad.

PROCESO DE SOPORTE: “Formacioén Personal de la Unidad”.

e |os dias 19 y 20 de Octubre, la asesora técnica Marivi Martinez asisti6 al curso
“Formacion basica de Evaluador EFQM: Modelo 2010” organizado por el Club de
Excelencia en Gestion y celebrado en Madrid.

PROCESO DE SOPORTE: “Gestion administrativa”

Ademas de los proyectos mencionados, a continuacidon resumimos la carga de trabajo
ordinario de la Unidad:

e Recepcioén y tramitacidon de facturas.

e Atencion telefénica.

e Gestidn correo electrénico institucional.

e Archivo documentacion.

e Memoriay seguimiento actividades Unidad.
e CAU de la Unidad.

¢ Mensualmente se envia la revista Executive Excellence a: Equipo de Gobierno,
Decanos/Directores de Centros, Directores Areas y Servicios, Administradores de
Campus.
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OTROS PROCESOS:

Participacion en Comisiones:

e Participacion de la asesora técnica de la UEC, Marivi Martinez, en la Comisidbn
encargada de valorar la convocatoria de innovacién educativa universitaria para el
personal docente e investigador, del curso 2010-1. La comisidon se reunién los dias 6, 25y
29 de octubre y 23 de noviembre de 2010.

Memoria del Curso Académico 2009/2010:

e En el mes de septiembre la memoria UCA 2009-2010 super6 positivamente el proceso de
auditoria de verificacion GRI-G3 por BVC. Posteriormente la UEC ha realizado la gestion
de contactos con Global Reporting Initiative para cubrir el GRI-checked y report list de
la memoria UCA 2009-2010.

e Gestiones relacionadas con la memoria UCA 2009-2010 (desde 19/10/2010 a
02/12/2010):

0 40 correos electronicos recibidos.

0 18 comunicaciones-gestiones realizadas.

Organizacion talleres, Jornadas, etc.:

e Organizacion de las IV Jornadas de Excelencia en la Gestion Universitaria, celebradas
en Cadiz durante los dias 18 y 19 de noviembre de 2010:

o0 Activacion y mantenimiento de la Web de las Jornadas.
0 Gestion de las Inscripciones, atencion telefénica, etc.
0 Gestion de facturas de las inscripciones.

0 Contacto con la agencia de viajes que gestiona el alojamiento y cena
institucional.

0 Gestidn de espacios, sonido y otros medios audiovisuales.
0 Preparacion de las credenciales y material entregado durante las jornadas.
0 Gestion de los pdsteres y comunicaciones orales presentadas.

e Participacion en las IV Jornadas de Excelencia en la Gestidon Universitaria, celebradas en
Cadiz durante los dias 18 y 19 de noviembre de 2010:

0 Entrega del material, atencidon y asistencia a los participantes en las
Jornadas.

o Disefo y presentacion del poster: “Satisfaccion alumnado sobre la docencia”

o Disefio y presentacion del poster “Gestion documental en el Sistema de
Garantia Interna de Calidad de la Universidad de C&diz como facilitador
para el seguimiento de titulos”
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Miscelanea (Informéatica, Web, etc.)

Informes de Satisfaccién

e Publicacion de los Informes técnicos del proceso de evaluacion de la Satisfaccion del
alumnado con la docencia 2009/10.

e Publicacion de los informes de resultados agregados sobre Satisfaccion del alumnado
con la docencia 2009/10.

Miscelanea
e Encuesta SGIC: Evaluacioén Plan informacién Publica del Titulo.
o Elaboracion del formulario.

0 Pagina de resultados.
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PERIODO 3 DICIEMBRE 2010 A 10 FEBRERO 2011

PROCESO CLAVE “Apoyo Técnico a las Evaluaciones”

Evaluacién EFQM

Evaluacion de Servicios (+300)

Los Servicios que van han finalizado su autoevaluacion y elaborado su informe con el modelo
EFQM 2003:

e Servicio de Extensiodn Universitaria
e Area de deportes

¢ Unidad de Evaluacioén y Calidad
Se han mantenido reuniones de revision de los informes de autoevaluacidn con estos servicios.

Durante el mes de enero han sido planificadas las visitas de los evaluadores externos, estando
previstas para el 14 y 15 de febrero.

Se ha comenzado el trabajo de planificacion de los procesos de evaluacion de las 18 unidades
administrativas que deberan realizar el proceso de evaluacion en el afio 2011 de cara al
cumplimiento de los requerimientos del complemento de productividad del PAS.

Autoevaluacién de la Unidad

Durante el mes diciembre y enero ha sido elaborado el informe de autoevaluaciéon de la
unidad, siendo remitido a los evaluadores externos el 17 de enero.
Algunas tareas relacionadas con este tema han sido:

e Recopilacién, organizaciéon y publicacién de evidencias en una Web privada, para el
acceso de los evaluadores.

e Recopilacion de resultados y elaboraciéon de graficos

e Elaboracion de una Web en la que se han publicado todas las evidencias referenciadas
en el informe de autoevaluacion de la UEC.

PROCESO CLAVE “Encuestas y estudios de opinion”

Subproceso “Satisfaccion del alumnado con la docencia recibida”.

La Unidad de Evaluacion y Calidad controla y supervisa los procesos de encuestas de la
“Satisfaccion del alumnado con la docencia recibida” encomendados a FUECA mediante
convenio.

Respecto a las encuestas del pasado curso académico 2009-10, el pasado 10 de enero ha
finalizado la fase de revisidn de los informes cuyo resumen, comparativo con el curso anterior,
se inserta a continuacion:
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Incidencias en los informes CURSOS
2008-09 2009-10
Descripcion ; ;
Solicitudes EelE o Solicitudes HETREE
Correctoras Correctoras
SRO1 | Sin resultados: menos de 5 alumnos. 3 3 3 2
SR02 Sin resultados: menos de 1 crédito impartido por el 1
profesor.
Sin resultados: menos del 50% de alumnos que asisten
SRO3 .
habitualmente a clase.
SR04 Sin resultados: la asignatura/grupo no consta en 1
Universitas XXI-Académica.
EMO1 | La encuesta no se realiz6: el encuestador no acudio. 3 3
La encuesta no se realizé: alumnos realizando
EMO2 examen. 2 2
EMO3 _La encu§§ta no se realiz6: no disponemos de mas 6 6
informacion.
Error codigo Asignatura: el profesor no imparte la
EMO04 ) : ! 1 1
asignatura que figura en el informe.
Error codigo Grupo: el profesor no imparte en el grupo
EMO05 ) h )
de la asignatura que figura en el informe.
Error codigo Profesor/Asignatura: el profesor no
EMO06 |. . ) . 1 1
imparte la asignatura que figura en el informe.
EMO7 Error codigo Profesor/Grupo: el profesor no imparte en 1
el grupo de la asignatura que figura en el informe.
EMO08 | Error de la Lectora Optica: la lectora no leyé el informe. 1 1
EMO09 | Error de recepcion: el profesor no recibi6 el informe. 3 2
Con resultados pero no conformidad del interesado
REV e - . 6 2 5
que solicita la revision del informe.
Con resultados pero no conformidad del interesado
ANUL e . h 3
que solicita la anulacion del informe.

Totales

En el siguiente cuadro recogemos el grado de ejecucién que se ha alcanzado en la actividad
que durante el presente periodo se esta realizando actualmente en lo que respecta al curso
académico actual:




I Universidad UNIDAD DE EVALUACION Y CALIDAD
@ | C de Cadiz

Edif. CTC

c/ Benito Pérez Galdés S/n
11002 - Cadiz

Tel. 956015093 Fax. 956015094
evaluacion@uca.es

CURSO 2010-11 - PRIMER SEMESTRE

Modulos de Encuestas Actividad actual Ejf:éiccii%n Fir;?gf;?;én
1.Alumnos Grado, tedricas 3-Lectura de Datos 70% 10/01/2012
6 2.Alumnos Posgrado-Master | 2-Recogida de Datos 50% 10/12/2011
% 3.Alumnos Aula de Mayores | 2-Recogida de Datos 50% 10/01/2012
§ 4. Alumnos Practicas Clinicas | Pendiente de inicio 0% Desconocida
= 5.Titulos Propios 6-Fase de realizacion variable 31/12/2010
6. Mayores de 25 afios 3-Lectura de Datos 70% 10/01/2012
<| L Salus Infirmorum 3-Lectura de Datos 70% 10/01/2012
S 2.Virgen de Europa 3-Lectura de Datos 70% 30/06/2011
UCA-Satisfaccion Gral. Alumnos | Se inicia en el 2° semestre 0% 30/06/2011

Elaboracion y Remision de Informes para los procedimientos de evaluacion de la actividad
docente. Desde el inicio de esta actividad, a peticion del profesorado, se ha elaborado un
total de 383 informes, 3 de ellos a lo largo del periodo a que se refiere la presente memoria.
Para facilitar su elaboracion, puesto que hasta ahora se vienen realizando manualmente, se
esta disefiando un programa informatico que permitira hacerlos de manera automatica, lo que
supondra una importante reduccion en la carga de trabajo y, a la vez, una mayor agilidad en
la entrega de estos informes a los profesores solicitantes.

Subproceso “Estudios de Satisfaccidn e Insercion Laboral de los egresados”.

Las actuaciones correspondientes al presente curso académico se estan realizando en FUECA,
entidad a la que se ha encomendado esta gestion, a la que se han incorporado dos personas,
una de ellas vinculada mediante contrato laboral y la otra mediante una beca de practicas de
empresa. Las encuestas telefénicas que se estan realizando tienen por objeto detectar:

e 12 Fase: Satisfaccion e Insercion de los Egresados de la Universidad de Cadiz a los 3 afios de
la finalizacion de los estudios (promocién 06-07). Se ha planificado un tamafio muestral de
1.563 encuestas sobre una poblaciéon de 2.252 egresados.

e 22 Fase: Satisfaccion e Insercion de los Egresados de la Universidad de Cadiz a los 5 afios de
la finalizacion de los estudios (promocion 04-05). Se iniciara esta actividad cuando se haya
finalizado la 12 Fase.

e 32 Fase: Satisfaccion e insercion de los egresados Doctores durante el presente curso
académico (promocidén 2010-11). Se iniciara esta actividad cuando se haya finalizado la 22
Fase.
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Subproceso “Estudios de Satisfaccion General PAS Y PDI”.

El pasado 27 de septiembre se colgaron en la Web de la Unidad los informes de Satisfaccion
General curso académico 2009/10 del PAS, PDI y Alumnos, con lo que el proceso ha quedado
finalizado.
(http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/uca/web/servicios/eval_calidad/encuestas/)

En cuanto al presente curso académico, a mediados de abril se lanzaran las encuestas de
satisfaccion general al PDl y al PAS, para lo que se contara con la colaboraciéon de los gestores
de departamentos, en el primer caso, y con los responsables de las unidades administrativas, en
el segundo. El plazo para cumplimentar y enviar a la Unidad las encuestas sera sobre el 30 de
mayo.

PROCESO CLAVE “Acciones de Mejora de la Calidad”

Certificacion 1ISO

ISO 14001: 2004

Durante el periodo diciembre-febrero 2011 se han desarrollado los procesos de Auditoria interna
con alcance a toda la organizacion y la Auditoria de Certificacion FASE 2 segun norma I1SO
14001.

La UEC ha participado en diversas reuniones relacionadas con la implantacion de la ISO 14001,
como son:

e Reuniones de seguimiento y asesoramiento en la implantacion ISO 14001 - Oficina Verde
y Servicio Prevencion.

e Reuniones para el disefio y elaboracion del Plan de sostenibilidad UCA.

e Participacidn en reuniones Comisibn Técnica y Comision SO 14001 (16/12/2010,
27/01/2011).

e Reunion de informe de auditoria interna global del SGA-UCA del 17/01/2011.

e Reuniones de preparacion de la auditoria de certificacion Fase 1 y 2 con equipo
técnico responsable del SGA-UCA.

Otras actuaciones relacionadas con la implantacion ISO 14001:

¢ Planificacion y coordinacion de las auditorias de certificacion Fase 1, auditoria interna
global del SGA-UCA y auditoria de certificacion Fase 2 (contactos con auditor jefe,
coordinacién con responsables del SGA, contactos con grupos de interés, elaboraciéon
de documentacidn técnica, participacion en la auditoria en rol auditado...).

e Confeccion de los informes resumen ejecutivos de las auditorias de certificacion Fase 1,
auditoria interna global del SGA-UCA y auditoria de certificacion Fase 2.

e Elaboracion de los informes de NC detectadas en las auditorias de certificacion Fase 1,
auditoria interna global del SGA-UCA y auditoria de certificacion Fase 2.

e Seguimiento y verificacion de las Acciones Correctivas desplegadas por servicio de
prevencion para cubrir las No Conformidades de las auditorias de certificacion Fase 1,
auditoria interna global del SGA-UCA y auditoria de certificacion Fase 2.

e Alimentacion del gestor documental para el almacenamiento de la documentacion-
evidencias del SGA-UCA.
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Confeccion, como secretario suplente, de las Acta de la Comision I1SO 14001(16/12/2010
y 27/01/2011).

Revision y adecuacion de toda la documentacion del SGA-UCA normalizado segun
norma ISO 14001:2004 a las modificaciones propuestas por comisiones y estudio de su
adecuacion para la fase 2 de certificacion.

Continuacién con la gestidn de contactos con auditor jefe Fase 1 - ISO 14001 sobre
dudas en relacidén a requisitos legales.

Participacién en la auditoria de certificacion FASE 2 segun norma ISO 14001 (defensa del
SGA-UCA, gestion de evidencias, atencidon y acompafiamiento a auditores...).

Continuacion con la gestion del curso de Auditores Internos del SGA-UCA (contacto con
empresa externa, redisefio de programa, contacto con potenciales alumnos, logistica,
Unidad de Formacion UCA, expedicion de certificados...).

Gestiones relacionadas con la ISO 14001 (desde 02/12/2010 a 10/02/2011):
0 368 correos electronicos recibidos sobre la ISO 14001.
0 255 comunicaciones-gestiones realizadas.

Realizacion de “Cartas de Servicios”

Todos los Unidades Administrativas ya disponen de Carta de Servicios. Todas estan publicadas
en la pagina oficial de Cartas de Servicios de la Universidad de Cadiz.

En los proximos dias se les requerira a los Servicios la publicacion de los cuadros de seguimiento
2010. La situacion actual es la siguiente:

UNIDAD FUNCIONAL

Aprobacién Seguimiento Seguimiento Seguimiento Aprobacion
12 Carta 2007 2008 2009 22 Carta

Area de Atencion al

Alumnado 19-feb-09 Sl

Administracion de

Campus Cadiz 21-oct-09 S|

Administracion de

Campus P.Real 21-oct-09 NO

Administracion de

Campus Jerez 21-oct-09 NO

Administracion de

Campus Algeciras 21-oct-09 NO

Area de Deportes 21-jul-06 NO nov-09
Area de Auditoria 18-jul-07 NO

Area de Economia 19-feb-09 NO

Area de Infraestructuras 18-jul-07 NO

Area de Personal 21-jul-06 NO sep-10
Area de Bibliotecas 21-jul-06 Sl Sl Sl 06-jul-10
Area de Informatica 01-jul-07 S| S| Sl 09-dic-09
Servicio de

Investigacion 19-feb-09 S|
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SEPA
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2009

Aprobacién Seguimiento Seguimiento Seguimiento Aprobacion
2007

22 Carta

Laboratorio de Cultivos
Marinos

25-mar-10 --

Servicio de
Embarcaciones 12-ene-10
Archivo 12-jul-10

Académica 19-feb-10

Unidad Técnica de

Evaluacion 21-jul-06 S S NO 15-dic-09
Oficina R.

Internacionales 19-feb-09 S|
Oficina de Posgrado 19-feb-09 Sl
Servicio Extension

Universitaria 18-jul-07 S| S| S
Servicio de

Publicaciones 18-jul-07 S| NO
Servicio de Prevencion 18-jul-07 S S|
Secretaria General abr-10

Gabinete de

Comunicacion 19-abr-10

Buzdén de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias e Incidencias Docentes de la UCA

Desde la Unidad de Evaluacion y Calidad se ha gestionado el correcto funcionamiento del
buzdn de quejas, sugerencias, incidencias docentes, felicitaciones y consultas.

Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UCA (SGIC-UCA)

En noviembre la Comisidn de Certificacion de ANECA, tras examinar la documentacién que
integra el disefio del SGIC de la UCA, con alcance a todas las titulaciones oficiales que se
imparten en sus niveles de Grado, Master y/o Doctorado, ha emitido un informe de valoracién
global positiva.

Gestiones relacionadas con el SGIC-UCA (desde 02/12/2010 a 10/02/2011):

353 correos electréonicos recibidos sobre el SGIC-UCA.

280 comunicaciones-gestiones realizadas sobre SGIC-UCA.
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Desde la UEC se coordina el desarrollo y adecuacion del SGIC y sus herramientas auxiliares.
Durante el periodo diciembre 2010 - febrero 2011 se han realizado las siguientes tareas:

e Seguimiento de modificaciones del GD-SGIC realizadas por CITI
e Gestiones del SGIC

e Auditoria de registros del SGIC verificando fuentes como GD-SGIC, doc SGIC, BD SGIC,
flujograma

¢ Modificaciones al GD-SGIC

e Elaboracion de informes de auditoria interna del SGIC de todos los grados de segundo
afio de implantacion para la IGS

e Gestiobn de modificaciones al SGIC, contactos con CITl...

e Resolucion de dudas a Coordinadores de Titulos sobre el SGIC y GD-SGIC
e Atencion del CAU del SGIC-UCA.

e Gestion de alta de grupos de interés en el GD-SGIC.

e Implementacién del PCO08 del SGIC - contactos con FUECA, CITI, UEC...

e Adecuacion web de grados y master al procedimiento de seguimiento de los huevos
titulos, presentado por el Director de la AGAE.

e Coordinacion de las reuniones de seguimiento y evaluaciéon de los grados y masteres
incluidos en el SGIC (por ejemplo reunién del 21/01/2011).

Docentia

e Elaboracion de la Aplicacion Informatica. Creacion de un apartado en la Web de
administracion donde registrar los datos pedidos por la aplicacion DOCENTIA. Este
apartado incluye toda la gestion de las peticiones:

o Crear, Editar, Eliminar y mostrar.

o Para el usuario Docentia se restringe el acceso y sélo podra observar el
listado de datos que ha solicitado, pudiéndose descargar en csv éste.
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C.A.U. de la UNIDAD

El CAU de la Unidad lleva en funcionamiento desde 2009. Durante este tiempo se ha observado
un incremento significativo en la solicitud de servicios a través de esta herramienta:

Sistema de Garantia Interna de

Calidad de los titulos de la UCA - - - 1 3
(SGIC-UCA) fecha inicio dic-2010

Apoyo Técnico Evaluaciones 12 16 17 19 19
Acciones de Mejora de la Calidad 87 100 102 107 110
Sistema de Informacioén 23 25 30 30 32
Encuestas y Estudios de Opinion 89 100 121 129 133
TOTAL 211 241 270 285 294

En el mes de enero se ha elaborado un documento en el que figuran los principales indicadores
del CAU, mostrandose de forma comparativa los resultados de todas las unidades UCA que
prestan servicios a través del CAU:

e Volumen de solicitudes a través del CAU
e Tiempo medio de respuesta al CAU

e Satisfaccion de los usuarios con el servicio, el tiempo de respuesta y la eficacia en la
respuesta.

e Tasa de respuesta a las encuestas de satisfaccion

La finalidad de dicho documento es la distribucion entre la comunidad UCA.

PROCESO CLAVE “Sistema de Informacioén de la UCA”

Estudios de rendimientos académicos e Indicadores Generales de los Nuevos Titulos.

Rendimiento Académico

Durante este periodo se han realizado las siguientes tareas:

¢ Actualizacion en el Sistema de Informacion de los datos de Rendimiento Académico de
los estudios de Primer, Segundo Ciclo y Grado 2009/10

e Revision y subsanacion de errores detectados en el calculo de la tasa de graduacion
de la titulacién Licenciado en Enologia.

e Peticidn e incorporacion de la nueva tasa de Abandono para Master. Hasta ahora el
resultado con la definicién del RD era cero.

e Actualizacion de la Web del SIUCA:
0 Recargar el actualizador para incorporar nuevos datos.
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0 Incorporar Informes de Satisfaccion con la Docencia.
0 Incorporar los resultados de los Grados.

Elaboracién de las Memorias de nuevos titulos

Con motivo de la elaboracion de las nuevas memorias de grado, se han elaborado las
siguientes tareas:

e Elaboraciéon y remision de los datos de personal académico 2008/09 al 2010/11, asi
como los resultados académicos histéricos hasta 2009/10, de los siguientes titulos:

o0 Grado en Enologia.

o0 Grado en Biotecnologia

o Grado en Ingenieria Aeronautica

o Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo

o Grado en Psicologia

o0 Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

e Reunion el dia 18 de enero, de la Comisidbn Técnica para Evaluacion Interna de
Memorias de Titulos, cuyas memorias deben ser verificadas en el primer semestre de
2011.

Contrato Programa

Indicadores Contratos Programa Universidad de Cadiz-Consejeria_de Innovacién, Ciencia y
Empresa

e Contrato Programa 2010:

o El pasado 22 de diciembre se solicité a todas las unidades administrativas,
responsables de acciones comprometidas en el Contrato Programa 2010, la
informacidén necesaria para la elaboracion de la memoria de cumplimiento
2010. Los datos han sido recibidos durante las dos ultimas semanas de enero.

0o Segun mensaje remitido desde la Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia, el dia 10 de enero de 2011, los Contratos Programa de 2010 y 2011
se integran en un documento Unico a valorar en 2012. La Universidad de
Cadiz igualmente elaborara la memoria de seguimiento 2010.

0 Actualmente se esta elaborando la Memoria de Cumplimiento 2010, de
acuerdo al modelo entregado en 2009, para su difusibn en la Web del
Contrato Programa.

Indicadores Contratos Programa UCA-Centros y Departamentos

e Contrato Programa 2009/2010

o Durante el mes de noviembre se recibieron las Memorias del Contrato
Programa de Centros y Departamentos, de acuerdo al modelo establecido y
en las que valoran las mejoras obtenidas en el afio 2009 respecto a 2008,
relacionando las acciones emprendidas en 2010 para mantener o alcanzar
la mejora correspondiente. En algun caso los planes de mejora de cara al
2011. El 100% de los centros y los departamentos entregaron la memoria.
Todas las memorias fueron valoradas, solicitando en algun caso la correccién
de la misma.
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o0 En el mes de enero se procedera a la dotacion del 5%, correspondiente a la
dotacion del CP 2010, a los centros y departamentos cuya memoria
responda a los criterios establecidos.

0 Eldia 17 de diciembre de 2010 se reunid la comisién técnica de seguimiento
del contrato programa para:

= Aprobar la revision de las memorias

= Dar el visto bueno al documento que regula el contrato programa
2010-11.

e Contrato Programa 2010/2011

0 En consejo de gobierno del 19 de diciembre de 2010 se aprobd6 el
documento que regula en contrato programa con centros y departamentos
2010/2011.

o0 Modificaciones en la Web del Contrato Programa:
» Activacion de la firma para los contratos programa 2011.
= Cambios en los contenidos.
= Control de nuevos accesos. (nuevos directores de departamento)
= Gestidon de errores

0 El dia 1 de febrero el 100% de los centros y departamentos han firmado, a
través de la aplicacion Web, el contrato programa 2010/2011.

Otros Datos UCA

e Sistema Integrado de Informaciéon de las Universidades Espafiolas (SllU) del Ministerio.
Principales tareas realizadas:

o0 Creacion de la Comisiobn para Sistema para el desarrollo de los trabajos
relacionados con el Sistema Integrado de Informacién Universitario, sustituto
de las peticiones estadisticas que provienen del Ministerio, CRUE, CCU, INE,
etc. La asesora técnica a la UEC, Marivi Martinez, forma parte de esta
comision.

0 Reunién de la Comisibn técnica del SlIU en la UCA el pasado 10 de
diciembre, con el objetivo de poner en comdun, tras la valoracion de las
variables solicitadas por el sistema en el plano académico y de recursos
humanos.

o Creacion en el BSCW de un espacio dedicado al SllU. En este espacio se han
ido colgando todos los archivos facilitados al sistema. Hasta ahora se han
actualizado todos los ficheros auxiliares, los ficheros académicos (a
excepcion del relativo a titulos conjuntos).

o0 En los proximos dias se facilitaran los ficheros relativos a Recursos Humanos
PDI (15 de febrero).

o0 El pasado 27 de enero fue convocada una reunién en la Consejeria con las
Universidades para tratar la evolucion del Sistema, asi como los problemas
encontrados y nuevos apartados a incluir en el Sistema. A esta reunion
asistieron el Vicegerente y la asesora técnica, Marivi Martinez.

0 Actualmente se esta preparando un inventario de ayudas al estudio
gestionadas por la universidad, para ser remitido al Ministerio. La intencién es
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crear un mapa de becas que posteriormente forme parte del Sistema de
Informacion.

Desarrollo del SIUCA

& Sistema de Informacion ternet

@@' |;} htﬁ:_.-’_.-".fenuz.uca.s_.'calitlad;'siuca_-"cuaclroz_manc\o.php 4| % Bin - -

x ﬁp-_ﬂ'l',- ge v| Search 1|i 7_& PDFCreator e eBay @ Amazon | i Options «
x Go sle E ﬂ Buscar ~ 1 i‘ @ I:'}v Compartir @ = | Ay Corrector ortografico - EJ Traducir = ‘\. T @ Acc

7 Favoritos | &) Sisterna de Informacian UCA | |

Sistema de Informacion de la UCA

s KCumdres de Manso
Inicio: Cuadros de Mando o ——
svanzs
Detos 0el Sistema S
informas
Entsces Bienvenido a la seccion de Cuadros de Mando del Sistema de Informacion. En la siguiente tabla s= presentan los cuadios de mando a bos que su perfil estd autorizado a visualizar.
Cusdiros ds Mando
Noticiss £ Periil de aoces
0 Ferfil g2 socesc JcA | Centres | Titulaciones
ADMINISTRADOR
Custiros ds mand dos 3 su par
Resultado Global UCA E]Expﬂl‘tar en BDE
Resuliaos o 12 Formasin
Indicator OBLIGATORIO
Incagor vator Rifarences Evoiucon
Tass ds sbandons o 18.3% 16.0% h-mm.«.mm.
Tasa ds Graduscion (Rsal Decrsto) O 24.8% 447 % h ik et i
Tasa ds Eficlancia (Rasl Dscrsto) o 74.3% 740% L] R ——
Indikator COMPLEMENTARIC
Indicator Uishor Rifarencia Evolucion
E— ~ nnaw L%

Incorporacion de nuevos datos y graficos

e Incorporacion y actualizacion de los siguientes datos del sistema de informacion:
0 Encuestas de Satisfaccion del Profesorado.(DES_1).
0 Tasa de Graduacion Real Decreto (TGRRD).
o Tasa de Exito Real Decreto (TERD).
o Datos de Recursos Humanos del PDI UCA.
e Cuadros de Mando:
0 Modificacién de la exportaciéon PDF:
» Visualizacion de una tabla resumen en la primera pagina.
» Cambio en el disefio de la pagina.

0 Incorporacion de las Tasas de Graduacion Real Decreto. (Permitir mostrar el
dato hasta un curso determinado).

e Estudio de datos a incorporar en el sistema: Indicadores del Contrato Programa con
Centros y Departamentos.

Desarrollo de Aplicacion Web del SIUCA

e Gestion de Datos del Sistema de Informacion:
0 Actas de Profesores (PROF_ACTAS): Mejoras en el filtrado de valores.
(Necesario para elaboraciéon del informe Tasa de Rendimiento 20%).
o Datos de rendimiento por grupo. (DRA1GRP). (Necesario para elaboracion
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del informe Tasa de Rendimiento 20%).

0 Estudios de doctorado (EDOC).

0 Enla gestidon de los cuadros de mando se incorpora la capacidad de poder
definir uno nuevo con un alias.

e Gestion de Cuadros de Mando:

o Control sobre el ultimo curso a visualizar en los datos del cuadro de mando.

0 Mejora en el cédigo para facilitar la incorporacion de nuevos cuadros de
mando de una manera mas facil e intuitiva.

o Posibilidad de suscripcion a las noticias por parte de los usuarios

OTROS PROCESOS “Colaboracién con Vicerrectorado de Planificacion y Calidad en el
Programa VERIFICA”

Actualmente se estan cargando en la nueva aplicaciéon del Ministerio las memoria de los titulos
que van a ser verificados. Esta carga supone un gran esfuerzo puesto que varia ligeramente la
estructura de las memorias elaboradas hasta el momento. Desde la Unidad de Evaluacion y
Calidad se estdn manteniendo reuniones con los responsables de estos titulos para ir
subsanando los posibles errores y problemas encontrados en la carga de las memorias en la
aplicacion. Hasta el momento se estan cargando en la aplicacion y revisado las siguientes
memorias:

e Grado en Enologia.

e Grado en Biotecnologia

e Grado en Ingenieria Aeronautica

e Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo

e Grado en Psicologia

e Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Para aclarar los problemas surgidos, en las diferentes universidades, con esta aplicacion, se ha
convocado una reunién con ANECA en Coérdoba el proximo 14 de febrero de 2011.

Situacion de los titulos presentados a verificacion hasta el 10 de febrero de 2011:

Titulo Situacién Octubre 2010 |
Grado en Administracion y Direccion de Empresas - | 19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Modificacion 29-04-10: Informe favorable a solicitud modificacion
gﬁgj’ta deoncof\r:gu(iatfgégrgn I,\rll Z\Q?llier?a ;Ir;%(;rll)ieria Maritima 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Ciencias Ambientales 30-07-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Ciencias del Mar 30-07-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva
Grado en Criminologia y Seguridad 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Derecho 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Enfermeria 19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Estudios Arabes e Islamicos 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Estudios Franceses 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Estudios Ingleses 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Filologia Clasica 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Filologia Hispanica 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Finanzas y Contabilidad 19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Fisioterapia 19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Gestion y Administracion Publica 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
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Titulo Situacion Octubre 2010 ‘
Grado en Historia 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Humanidades 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Ingenieria Civil 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

(solicitado como Grado en Ingenieria Industrial) 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ingenieria Informéatica 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Ingenieria Quimica 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Linguistica y Lenguas Aplicadas 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Magisterio de Educacion Infantil 12-08-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Magisterio de Educacion Primaria 12-08-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Marina Civil: Ingenieria Marina 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
I(\B/I.r;?tiomin Marina Civil: Ingenieria Nautica y Transporte 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Marina Civil: Ingenieria Radioelectrénica 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Matematicas 30-07-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva
Grado en Medicina 19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 12-08-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Quimica 30-10-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva

. L 19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Relaciones Laborales y RR.HH. - Modificacién o L
29-04-10: Informe favorable a solicitud modificacion

Grado en Trabajo Social 12-08-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Turismo 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Titulo Situacion Octubre 2010

Master en Biomedicina 29-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

29-07-10: Recibido Informe de Evaluacién Final

Méaster en Gestidn de conflictos a través de la mediacion ANECA

Master en Innovaciéon e Investigacion en Cuidados de
Salud

Master en Modelado Computacional en Ingenieria
(solicitado como Master en Ingenieria Industrial
Computacional)

Méaster en Profesorado de Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formaciéon Profesional y |29-10-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva
Ensefianza de Idiomas

30-10-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva

29-07-10: Recibido Informe de Evaluacién Final
ANECA

PROCESO ESTRATEGICO: “Alianzas”

e Atencidn a los profesores y profesionales de la Universidad de La Habana, que han
realizado estancias durante el mes de diciembre y enero, en el marco del Proyecto de
la AECI D/023377/09 - CAMBIO EN EL SISTEMA ORGANIZATIVO DE LA GESTION
ECONOMICA FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA. MEJORA EN LA GESTION

e Participacion del Director de la Unidad en la imparticion de un curso en la Universidad
Don Bosco, de El Salvador, del 10 al 16 de enero de 2011.
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e Estancia desde el 23 al 30 de enero del 2011, del director de la UEC, en la Universidad de
La Habana, en el marco del Proyecto de la AECI D/023377/09 - CAMBIO EN EL SISTEMA
ORGANIZATIVO DE LA GESTION ECONOMICA FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD DE LA
HABANA. MEJORA EN LA GESTION

PROCESO ESTRATEGICO: “Presupuesto y Planificacion”

A 31 de Diciembre se ha cerrado el presupuesto 2010 de la UEC, ejecutado conforme al Plan
de Actividades y Presupuesto del curso académico 2009-10, y se ha llegado a cumplir un
porcentaje de ejecucion presupuestaria del 100%, con lo que se supera ampliamente nuestro
compromiso de la Carta de Servicios consistente en “Gestionar eficazmente los recursos,
logrando una ejecucion presupuestaria de, al menos, el 95%”.

Asimismo, a 31 de Enero 2011, se ha calculado el indicador mensual, habiéndose ejecutado el
4,41% del presupuesto 2011 por medio de 8 unidades de gasto que se corresponden con los
procesos clave, estratégicos y de soporte de la UEC. Esta correspondencia entre procesos y
unidades de gasto/organicas, facilitara la realizacion del informe final de resultados a la
finalizacién del presente curso académico.

Respecto al informe final de resultados del curso académico 2009-10, a continuacion se inserta
resumen:

INFORME ECONOMICO

Resumen

Presupuesto Unidad de Evaluacion y Calidad

Periodo Curso 2009-10 (21/09/09 a 20/09/10)

INGRESOS DIFERENCIA
Proceso / Subproceso Organica GASTOS
UCA Externos Ingr-Gtos
Apoyo Técnico a Evaluaciones 20VIUCCLP1 | 21.500,00 0 0,00 21.500,00
Proceso . -
Clave Encuestas y Estudios de Opinion 20VIUCCLP2 | 138.382,00 9.900,00 | 143.901,69 4.380,31
Acciones Mejora Calidad en general | 20VIUCCLP3 | 17.500,00 0 3.301,10 14.198,90
Acciones Mejora Calidad: )
Sub. Clave Certificaciones 1SO 20vIiuccCLs1 6.500,00 0| 19.470,74 12.970,74
Proceso .
Estratégico Alianzas 20VIUCESP1 | 18.000,00 0| 10.922,15 7.077,85

14



1] Universidad UNIDAD DE EVALUACION Y CALIDAD
c/ Benito Pérez Galdés S/n
11002 - Cadiz
Tel. 956015093 Fax. 956015094
evaluacion@uca.es

Gestion Administrativa en general 20VIUCSOP1 | 15.600,00 0| 15.956,47 -356,47

Proceso
Soporte

Formacioén del Personal de la Unidad | 20VIUCSOP2 8.000,00 0 5.045,58 2.954,42

Totales UEC 225.482,00 9.900,00 198.597,73 36.784,27

Facturas ajenas a los procesos de la UEC 0,00 0 3.795,77 -3.795,77

Totales 225.482,00 9.900,00 202.393,50 32.988,50

NOTA: Los ingresos corresponden al presupuesto 2010; los gastos al curso 2009-10; la diferencia entre ingresos y gastos
(32.988,50 euros) se justifica por el aplazamiento al dltimo trimestre del afio 2010 de la realizacion de algunas actividades
0 pago de facturas.

PROCESO DE SOPORTE: “Formacioén Personal de la Unidad”.

e FEldia 14 de diciembre de 2010, los asesores técnicos Marivi Martinez y Juan José Lucena
asistieron al curso “AUDITORES INTERNOS DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL BAJO UNE-
EN ISO 14001:2004” organizado por la Unidad de Evaluacién y Calidad, actividad
requisito para la certificacion del SGA-UCA segun norma ISO 14001:2004.

PROCESO DE SOPORTE: “Gestion administrativa”

Ademas de los proyectos mencionados, a continuacién resumimos la carga de trabajo
ordinario de la Unidad:

e Recepcion y tramitacion de facturas.

e Atencion telefonica.

e Gestidn correo electrénico institucional.

¢ Archivo documentacion.

e Memoriay seguimiento actividades Unidad.
e CAU de la Unidad.

¢ Mensualmente se envia la revista Executive Excellence a: Equipo de Gobierno,
Decanos/Directores de Centros, Directores Areas y Servicios, Administradores de
Campus.

OTROS PROCESOS:

Certificacion Memoria del Curso Académico 2009/2010:

e Tras los contactos con la UEC con Global Reporting Initiative para cubrir el GRI-checked
y report list de la memoria UCA 2009-2010, en el mes de enero ha sido recibida la
valoracion positiva e inclusion de la memoria UCA 2009-2010, en el GRI-G3 con nivel B+.
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Organizacion talleres, Jornadas, etc.:

IV Jornadas de Excelencia en la Gestidn Universitaria, celebradas en Cadiz durante los
dias 18 y 19 de noviembre de 2010:

0 Han sido cargadas en las presentaciones de la pagina Web de la UEC.

Miscelanea (Informatica, Web, etc.)

Web Unidad de Calidad:

¢ Informes de Satisfaccién con la Docencia (por Departamento).

Exposicién Publica, Nuevas Titulaciones y SGIC:

Carga de todos las memorias, alegaciones e informes correspondientes a la fase E.
Abrir la Web a toda la comunidad UCA.
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PERIODO 15 JULIO 2011 A 25 NOVIEMBRE 2011

PROCESO CLAVE “Apoyo Técnico a las Evaluaciones”

Evaluacién EFQM

Evaluacion de Servicios (+300)

Dentro del despliegue de actividades del programa para el desarrollo del “complemento de
productividad del PAS”, durante el curso 2010-2011 iniciaron el proceso de evaluacion las
siguientes unidades administrativas:

Area de Atencién al Alumnado
Administracién de Campus Cadiz
Administracién de Campus Puerto Real
Administracién de Campus Jerez
Administracion de Campus Algeciras
Area de Auditoria

Area de Economia

Area de Infraestructuras

. Area de Personal

10. Area de Informéatica

11. Oficina R. Internacionales

12. Servicio de Publicaciones

©oOoNoG MWD R

Los Comités de Autoevaluaciéon han trabajado con la herramienta Perfil 6 del modelo EFQM y
van dirigidas al cumplimiento de unos de los compromisos del cuarto nivel del complemento de
productividad del PAS que es obtener una puntuacion de 300+ en la evaluacién. La Unidad de
Calidad y Evaluacion ha prestado apoyo técnico a la autoevaluacion y realiza un seguimiento
de los resultados de la autoevaluacion. El personal de la Unidad no ha asistido a las reuniones
de trabajo del Comité de autoevaluacion. Sin embargo, la Asesora Técnica Juana Alvarez ha
asistido a reuniones con varios responsables de Unidades Administrativas a peticion de los
mismos para hacer una revision del proceso: Economia, Auditoria Interna, Publicaciones,
Alumnos, Informaticas.

A la fecha de hoy se han realizado las siguientes revisiones:

- Borrador de Autoinforme del Servicio de Publicaciones

- Borrador de Autoinforme del Area de Economia

- Puntuaciones EFQM del Area de Infraestructura

- Puntuaciones EFQM del Area de Alumnos

- Puntuaciones EFQM del Servicio de Publicaciones

- Puntuaciones EFQM de la Administracion del Campus de Puerto Real
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PROCESO CLAVE “Encuestas y estudios de opiniéon”

Subproceso “Satisfaccion del alumnado con la docencia recibida”.

La Unidad de Evaluacion y Calidad controla y supervisa los procesos de encuestas de la

“Satisfaccion del alumnado con la docencia recibida” que gestiona con la colaboraciéon de
FUECA.

Respecto a las encuestas del pasado curso académico, los resultados han sido:

Informe sobre el Proceso Curso 2010-11 - Docencia General

Encuestas planificadas

Encuestas no realizadas (Incidencias en la Fase de Recogida de Datos)

No cumplen la hormativa

Asignaturas/Grupo
A impartir s/ No Evaluables (*) Evaluables
Plan
Docente o |%s/ 1° 0 %s/
A PDocente | Semestre AR ATLEIEE B PDocente
4.072 1.054 25,88% 1.322 1.349 340 3.018 74,12%
Informes emitidos
. Asign/Gr
Asignaturas/Grupo upo/Prof
No Pl_ar_u_ﬂcadas Evaluadas No realizadas (incidencias)
Definitivamente Informes
Planificadas itid
%) P % sobre P % sobre % sobre e % sobre % sobre | €mitidos
Evaluables planificadas | Evaluables planificadas | Evaluables
64 2.954 97,88% 2.613 88% 86,58% 341 11,54% 11,30% 2.707

Cumplen la normativa
e Total
Men(?s _de S pcics Menos de Aula ACt'VI.dad Negativa Encugstas Grupos Otras
crédito del 50% . Lectiva varias -
. . 5 alumnos | Vacia A Profesor |. . . Unidos Causas
impartido | alumnos Finalizada incidencias
5 37 199 17 6 15 41 1 20 341

(*) No Evaluables: asignaturas practicas, laboratorios integrados, etc.

(**) No Planificadas: cambios derivados de las distintas entregas de bases de datos del CITI.

En cuanto a las incidencias producidas en la Fase de Revisidon de los Informes a continuacion se
insertan los resultados comparativos con dos cursos anteriores:
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Incidencias en los informes CURSOS

2008-09 2009-10 2009-10

Descripcion . Medidas .. Medidas . Medidas
Solicit. Solicit. Solicit.
Correctoras Correctoras Correctoras

Con resultados pero no conformidad del

ANUL | interesado que solicita la anulacién del 3 3 3 3
informe.
EMO1 La en.czuesta no se realizé: el encuestador no 3 3
acudio.
EMO2 La encuesta no se realizd: alumnos realizando 5 P
examen.
EMO3 La'er_lcuesta no se realizd: no disponemos de 6 6
mas informacion.
EMO4 Error codigo Asignatura: el profesor no imparte 1 1

la asignatura que figura en el informe.

Error codigo Grupo: el profesor no imparte en
EMO5 | el grupo de la asignatura que figura en el
informe.

Error codigo Profesor/Asignatura: el profesor no

EMO6 | . ) ) -
imparte la asignatura que figura en el informe.

Error cédigo Profesor/Grupo: el profesor no
EMO7 |imparte en el grupo de la asignatura que 1 3 2
figura en el informe.

Error de la Lectora Optica: la lectora no ley6 el

EMO8 | . 1 1
informe.
EMO9 !Error de recepcion: el profesor no recibi6 el 3 2
informe.
REV _Con resultados pero no conf'o'rr'nldad_del 6 2 5 0 5 2
interesado que solicita la revision del informe.
SRO1 | Sin resultados: menos de 5 alumnos. 3 1 1
Sin resultados: menos de 1 crédito impartido
SR02 1
por el profesor.
Sin resultados: menos del 50% de alumnos que
SR03 . .
asisten habitualmente a clase.
SR04 Sin resultados: la asignatura/grupo no consta 1

en Universitas XXI-Académica.

Totales

Total informes emitidos (profesor/asignatura/grupo)

Nota: En el curso 2009-10, el nimero de informes emitidos desciende porque, por primera vez, dejan de emitirse los informes
correspondientes a encuestas realizadas con menos de 5 alumnos en el aula. En los cursos anteriores, aunque se emitieron,
al no ser validos, no se enviaron al profesorado.

Respecto al grado de ejecucidon que se ha alcanzado en la actividad en lo que respecta al
curso académico actual es el siguiente:
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CURSO 2011-12 — PRIMER SEMESTRE

Modulos de Encuestas Actividad actual Ejf:éiccii%n Fir;?gf;?;én
1.Alumnos Grado-General 2-Recogida de Datos 50% 12/02/2012

6 2.Alumnos Posgrado-Master | No iniciada 0% Desconocida

% 3.Alumnos Aula de Mayores | 2-Recogida de Datos 50% Desconocida

§ 4. Alumnos Practicas Clinicas | No iniciada 0% Desconocida

5 5.Titulos Propios 2-Recogida de Datos 50% Desconocida

6. Mayores de 25 afios No iniciada 0% Desconocida

<| L Salus Infirmorum 1-Fase de Planificacion 15% Desconocida

© 2.Virgen de Europa No iniciada 0% Desconocida
UCA-Satisfaccion Gral. Alumnos | Se inicia en el 2° semestre 0% 30/06/2012

En cuanto al médulo de Docencia General, se ha realizado la planificacion de asignaturas a
evaluar, enviandose al profesorado responsable de cada asignatura una "Ficha de asignatura
para Evaluacion" solicitandoles su revision y verificacion. Se han convocado becas de practicas
de empresas para los encuestadores, con 186 solicitudes presentadas de las que se han
seleccionado 18 titulares y 15 reservas. El 17 de noviembre, presentada por el Vicerrector y la
Coordinadora de Encuestas, se celebré una sesidon formativa dirigida a los encuestadores. La
recogida de datos en el aula de las encuestas del primer semestre ha comenzado el 21 de
Noviembre.

Elaboracion y Remision de Informes para los procedimientos de evaluacion de |la actividad
docente. A peticion del profesorado, durante el presente periodo se ha elaborado un total de
18 informes. Tales informes recogen el histérico de resultados de las evaluaciones por cursos
académicos realizadas a cada profesor.

Subproceso “Satisfaccion General del alumnado con la UCA”.

Durante el mes de septiembre se elaboraron los informes de resultados globales y
desagregados sobre la Satisfaccion General del Alumnado con la UCA. Estos informes se
encuentran publicados en la pagina Web de la Unidad y en el Sistema de Informacion de la
UCA (apartado informes).

Subproceso “Estudios de Satisfaccidn e Insercion Laboral de los egresados”.

Las actuaciones correspondientes al presente curso académico aun no se han iniciado,
estando previsto su comienzo para el proximo mes de enero.
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Las actuaciones correspondientes al curso académico 2010-11, finalizadas con su publicaciéon
durante el mes de septiembre en el Sistema de Informacion de la UCA (apartado informes):

e Satisfacciéon e Insercion de los Egresados de la Universidad de Cadiz a los 3 afios de la
finalizacién de los estudios (promocién 06-07). Se han entrevistado el 66,9% de los egresados,
cometiendo un error muestral del 1,5%.

e Satisfacciéon e Insercién de los Egresados de la Universidad de Cadiz a los 5 afios de la
finalizacion de los estudios (promocion 04-05). Se han entrevistado el 24,7% de los egresados
encuestados a los tres afios de finalizar, cometiendo un error muestral del 4,7%.

e Satisfaccion e insercion de los egresados Doctores del curso académico 2009-10 y parte del
2010-11. Se ha entrevistado el 69,2% de los doctores, cometiendo un error muestral del 7,4%.

Subproceso “Estudios de Satisfaccidon General PAS Y PDI”.

Las encuestas correspondientes al pasado curso 2010-11 no se han llegado a realizar debido a
que ha coincidido la fecha de su realizacion con el cambio de Equipo de Gobierno y, una vez
producido el cambio no parece procedente realizarlas porque podria confundirse el objeto de
evaluacion (equipo rectoral antiguo/nuevo). Las del presente curso 2011-12 se realizaran
durante el mes diciembre.

PROCESO CLAVE “Acciones de Mejora de la Calidad”

Certificacion ISO
SO 9001:2008

e El asesor técnico Juan José Lucena participd como auditor jefe en la auditoria interna
ISO 9001 de la Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno - UAOG: Planificacion de la
auditoria, programa, visita in situ, informe de Auditoria.

e El asesor técnico Juan José Lucena particip6 como asesor en la auditoria de
certificacion FASE 2 de Servicios Centrales de Ciencia y Tecnologia.

e Enlos meses de junio y julio se realizaron por parte de Bureau Veritas las auditorias, inicial
y de certificacion, a los Procesos Econémicos de la UCA, obteniendo un resultado
positivo. La Asesora Técnica Juana Alvarez ha prestado el apoyo técnico a este
proceso.

e Las asesoras técnicas Juana Alvarez (auditora jefe) y Marivi Martinez han participado en
la auditoria del Laboratorio de Metrologia y Calibracién: Planificacion de la auditoria,
programa, visita in situ, informe de Auditoria. Esta tarea se ha realizado en colaboracion
con la Inspectora General de Servicios.

e Actualmente, en colaboracion con la Inspectora General de Servicios, la Unidad se
encuentra planificando la auditoria del proceso de Planificacion Docente, prevista para
enero de 2012.
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ISO 14001: 2004

Durante el periodo julio-noviembre 2011 la UEC, el asesor técnico Juan José Lucena ha
participado en diversas reuniones relacionadas con la implantacion de la ISO 14001, como son:

Otras a
[ ]

Reuniones de seguimiento y asesoramiento en la implantaciéon I1ISO 14001 - Servicio
Prevencion.

Reunidbn Comisibn Permanente - Servicio prevencion, oficina para la sostenibilidad,
servicio de mantenimiento, unidad calidad y evaluacién y vicegerencia.

Reunidbn para abordar el proceso de auditoria interna SO 14001, afo 2012.
Vicerrectorado Prospectiva, DG Infraestructuras, DG Calidad e Inspeccién Gral. de
Servicios.

ctuaciones relacionadas con la implantacién ISO 14001
Planificacion de las auditorias de auditoria interna del SGA_UCA segln norma ISO 14001.

Elaboracion de los informes de NC detectadas en la Reunién de Comisibn Permanente
para el seguimiento de los programas, objetivos y metas.

Seguimiento y verificacion de las Acciones Correctivas desplegadas por servicio de
prevencion para cubrir las No Conformidades de las auditorias de certificacion Fase 1,
auditoria interna global del SGA-UCA y auditoria de certificacion Fase 2.

Alimentacién del gestor documental para el almacenamiento de la documentacion-
evidencias del SGA-UCA.

Gestiones relacionadas con la ISO 14001 (desde 29/06/2011 a 30/11/2011):
0 43 correos electronicos recibidos sobre la ISO 14001.
0 33 comunicaciones-gestiones realizadas.

Realizacién de “Cartas de Servicios”

Todos los Unidades Administrativas ya disponen de Carta de Servicios. Todas estan publicadas
en la pagina oficial de Cartas de Servicios de la Universidad de Cadiz.

La situacion actual es la siguiente:

SERVICIO / Aprobacién Seguimiento Seguimiento | Seguimiento = Seguimiento Aprobacién | Seguimiento

UNIDAD 12 Carta 2007 2008 2009 2010 22 Carta 2011

Area de Atencion | 1 ¢ g sept. 2011

al Alumnado

Administracion de

Campus Cadiz 21-oct-09

Administracion de 21-00t-09 Sl sept. 2011 ler
Campus P.Real semestre
Administracion de 21-00t-09

Campus Jerez

Admlnlstracmn'de 21-00t-09

Campus Algeciras

Area de Deportes | 21-jul-06

Area de Auditoria | 18-jul-07
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Seguimiento Aprobacién @ Seguimiento

2009 2010 22 Carta 2011

Area de Economia | 19-feb-09
Area de 18-ul-07 S|
Infraestructuras
Area de Personal 21-jul-06 S| S| S| sep-10
Area de ) SI (ENERO- i
Bibliotecas 21-jul-06 S S MAYO 2011) | 410
Area de 01-jul-07 S| S| sl Sl 09-dic-09
Informatica
SerV|c_|o dg' 19-feb-09
Investigacion
OTRI 19-feb-09
Servicios C.
Cienciay 19-feb-09 12-jul-11
Tecnologia
SEPA 19-feb-09

Pte.
Gabinete del 24-mar-10 Aprobac_lon
Rector Secretaria

General
Gabinete
Ordenacion 19-feb-10 15-jun-11
Académica
Unidad Técnicade | ) ;| og S| S| Sl sl 15-dic-09
Evaluacion
Oficina 19-feb-09 sl S| 29-sep-11
R.Internacionales
Oficina de 19-feb-09 Sl Sl
Posgrado
servicio Extension | ;¢ . 7 S| Sl 20/06/2010
Universitaria
servicio de 18-jul-07 sl
Publicaciones
Servicio de 18-ul-07 S| Sl 19-sep-11
Prevencion
Secretaria General | abr-10
Gabinete de 19-abr-10
Comunicacion
Laboratorio de
Cultivos Marinos 25-mar-10
Servicio dg 12-ene-10
Embarcaciones
Archivo 21ul-06 SIENERO- 1 56511110

MAYO 2011)

Durante el periodo se han revisado los borradores de Cartas de los siguientes Servicios:

- Servicios Centrales de Ciencia y Tecnologia

- O.JRLL

- Gabinete Ordenacién Académica

- Oficina de Relaciones Internacionales
- Servicio de Publicaciones



\%/ C Universidad UNIDAD DE CALIDAD Y EVALUACION
= de Cadiz Fdif. CTC
¢/ Benito Pérez Galdos S/n
11002 - Cadiz
Tel. 956015093 Fax. 956015004
evaluacion@uca.es

- Servicio de Prevencién

Al mismo tiempo se ha estado solicitando los cuadros de seguimiento de los compromisos de las
Cartas y se han ido publicando en la pagina oficial de Cartas de Servicios.

Buzdn de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias e Incidencias Docentes de la UCA

Desde la Unidad de Evaluacion y Calidad se ha gestionado el correcto funcionamiento del
buzén de quejas, sugerencias, incidencias docentes, felicitaciones y consultas.

Actualmente nos encontramos actualizando, a peticion de Observatorio Telescopi de la
Catedra UNESCO, la informacion registrada sobre el BAU de la UCA, premiada como la mejor
Buena Practica en el afio 2009.

Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UCA (SGIC-UCA)

En noviembre la Comisidn de Certificacion de ANECA, tras examinar la documentacién que
integra el disefio del SGIC de la UCA, con alcance a todas las titulaciones oficiales que se
imparten en sus niveles de Grado, Master y/o Doctorado, ha emitido un informe de valoracion
global positiva.

e Gestiones relacionadas con el SGIC-UCA (desde 29/06/2011 a 30/12/2011):
0 180 correos electrénicos recibidos sobre el SGIC-UCA.
0 110 comunicaciones-gestiones realizadas sobre SGIC-UCA.
Desde la UEC se coordina el desarrollo y adecuacion del SGIC y sus herramientas auxiliares.
Durante el periodo junio - noviembre 2011 se han realizado las siguientes tareas:
e Seguimiento de modificaciones del GD-SGIC realizadas por CITI
e Gestiones del SGIC

e Auditoria de registros del SGIC verificando fuentes como GD-SGIC, doc SGIC, BD SGIC,
flujograma

e Modificaciones al GD-SGIC

e Elaboracion de informes de auditoria interna del SGIC de todos los grados de primer y
segundo afo de implantacion para la Direccion de Calidad y la IGS

e Gestibn de modificaciones al SGIC, contactos con CITI...

e Resolucion de dudas a Coordinadores de Titulos sobre el SGIC y GD-SGIC (via
telefénica, correo electrénico y CAU).

e Atencién del CAU del SGIC-UCA.
e Gestidn de alta de grupos de interés en el GD-SGIC.

e Adecuacién web de grados y master al procedimiento de seguimiento de los nuevos
titulos, presentado por el Director de la AGAE.

e Colaboracion en el proceso de Auditoria Interna SGIC realizada por la Inspeccion
General de Servicios, con las siguientes actividades y centros/grados auditados:
o Planificacion de la auditoria SGIC.
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0 RSGI-PA09-01 Plan anual de auditoria del SGIC de los titulos de la UCA.
0 RSGI-PA09-05 Informe global de auditoria del SGIC de los titulos de la UCA y
recomendaciones.
0 RSGI-PA09- 06 Plan anual de evaluacion de la implantaciéon del SGIC de los
titulos de la UCA.
Programa de auditoria - Checklist de auditoria.
Alineacién con protocolo AGAE.
Formato de informes de auditorias e informes de NC/OBS y AC/AP.
Participacién como agente observador y asesor en las siguientes auditorias
del SGIC de grados:
= Grado en Estudios Ingleses.
= Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.
= Grado en Finanzas y Contabilidad.
» Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales.
= Grado en Derecho.
» Grado en Medicina.
= Grado en Ciencias del Mar y Grado en Ciencias Ambientales.
= Grado en Arquitectura Naval y Grado en Ingenieria Maritima.

O O OO

Docentia

e El Vicerrector de Prospectiva, el Director de la Unidad de Calidad y Evaluacion junto
con personal de la Unidad han mantenido diversas reuniones con los representantes
sindicales del PDI para modificar el Manual Docencia UCA con el objetivo de su
aprobacion por el Consejo de Gobierno.

C.A.U. de la UNIDAD

El CAU de la Unidad lleva en funcionamiento desde 2009. Durante este tiempo se ha observado
un incremento significativo en la solicitud de servicios a través de esta herramienta:

Apoyo Técnico Evaluaciones 9 19 29
Acciones de Mejora de la Calidad 71 109 132
Sistema de Informacioén 11 31 40
Encuestas y Estudios de Opinion 47 132 218
SGIC 2 6 42
TOTAL 140 291 461
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PROCESO CLAVE “Sistema de Informacion de la UCA”

Estudios de rendimientos académicos e Indicadores Generales de los Nuevos Titulos.

Rendimiento Académico

Durante este periodo se han realizado las siguientes tareas:

e Actualizacion en el Sistema de Informacion de los datos de Rendimiento Académico
2010-11

e Actualizacidn de las Tasa establecidas en el RD 1393/2007: Eficiencia 2010-11 y
Graduacion 2009-10.

e A peticion de la Inspeccion General de Servicios, se ha elaborado el informe y
establecido de criterios para seleccionar las asighaturas con mejor y peor tasa de
rendimiento en el curso 2010-11.

Elaboracién de las Memorias de nuevos titulos

Con motivo de la elaboraciéon de las nuevas memorias de grado, asi como las alegaciones
posteriores se han elaborado las siguientes tareas:

e Elaboraciéon y remision de los datos de personal académico 2008/09 al 2010/11, asi
como los resultados académicos histdricos hasta 2009/10, de los grados y masteres
verificados en 2010-11

e Revision del personal académico 2010-11, adaptandolo a las recomendaciones a las
memorias.

Contrato Programa

Indicadores Contratos Programa Universidad de Cadiz-Consejeria de Innovacién, Ciencia y
Empresa

e Contrato Programa 2011:

o Durante el mes de Junio se ha realizado la estimacion de los objetivos
comprometidos en el contrato programa 2011.

0 Enseptiembre de 2011, la Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia ha
remitido la plantilla de la memoria de cumplimiento del contrato programa
2011 que la Universidad de Cadiz debe entregar antes del 15 de febrero de
2012. Durante el mes de diciembre se realizara la peticion de informacion a
las unidades administrativas responsables de la informacién para la
elaboracién de dicha memoiria.

Indicadores Contratos Programa UCA-Centros y Departamentos

e Contrato Programa 2011

0 Febrero 2011: Firma del contrato programa a través de la Web y dotacion del
10% de la financiacion a los centros (15 centros) y departamentos (46
departamentos) que ademas de firmar el contrato programa, habian
entregado el informe relativo a las asignaturas con tasas de rendimiento
inferior al 25% en el curso 2009/10.

0 Marzo 2011: Calculo de los indicadores del contrato programa con centros y
departamentos (Resultados).

10
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0 Abril 2011: Dotacion del 40% de la financiacion por resultados a centros y
departamentos.

0 Mayo - Junio 2011: Calculo de las mejoras en los resultados 2010 respecto a
los resultados 2009.

0 Julio 2011: Dotacién del 40% de la financiacidbn por mejora a centros y
departamentos.

0 Septiembre 2011: Elaboraciébn del Modelo de Memoria de contrato
programa individualizada para centros y departamentos, incluyendo los
resultados y mejoras. Elaboracién de informes individualizados con los datos
(resultados) desagregados para centros y departamentos. Remision a los
centros y departamentos el Modelo de Memoria a cumplimentar y los
resultados desagregados en hojas de calculo.

0 Octubre 2011: Entrega de la Memoria del Contrato Programa con Centros y
Departamentos (entregada por el 100% de las unidades de gasto), junto con
el Plan de mejora (entregado por 15 centros y 46 departamentos de los 47
existentes).

0 Noviembre 2011: Valoraciéon de las Memorias y Dotacion del 10% de la
financiaciéon a los centros y departamentos con Memoria positiva y plan de
mejora entregado. Revision de las alegaciones presentadas a los resultados
del contrato programa, verificacion de la informacién y correccién de los
resultados y mejoras ajustando, de nuevo, la financiacion.

o Diciembre 2011: Esta prevista la reunion de la comision técnica del contrato
programa (9 de diciembre) para definir la convocatoria del contrato
programa 2012.

Otros Datos UCA

e Sistema Integrado de Informacion de las Universidades Espafiolas (SIIlU) del Ministerio.
Principales tareas realizadas:

o Desde septiembre de 2011 el Vicerrectorado de Prospectiva, Calida y
Comunicacion es el responsable de la supervision del SlIlU UCA, delegando
en la Unidad de Calidad y Evaluacion.

0 Asistencia de la asesora técnica, Marivi Martinez, a la reunidén el 7 de
septiembre de la Comisién técnica del SlIlU Andaluza, convocada por la
Direccion General de Universidades, para tratar el seguimiento del SllU e
incidencias en las Universidades Andaluzas.

0 Supervision del SIIU y validacion de la informacidon incorporada en la
aplicacion:

» Comunicacion permanente con la Consejeria de Economia,
Innovacion y Ciencia, para clarificar aspectos relacionados con el
SllU (calendario, cédigos, etc.)

» Rendimiento Académico Grados, Master y Doctorado en centros
propios y adscritos 2009-10. (Validado Octubre 2011).

= Recursos Humanos PAS y PDI 2010 centros propios (Validado Octubre
2011).

» Ficheros Auxiliares Académicos (estudios de grado, Master y
Doctorado) y Recursos Humanos (Centros, Departamentos y Otras

11



\%/ C Universidad UNIDAD DE CALIDAD Y EVALUACION
= de Cadiz Fdif. CTC
¢/ Benito Pérez Galdos S/n
11002 - Cadiz
Tel. 956015093 Fax. 956015004
evaluacion@uca.es

Unidades) del curso 2011-12 (plazo carga en aplicacion 15 diciembre
2011).

» Rendimiento Académico Grados, Master y Doctorado en centros
propios y adscritos 2010-11 (plazo carga en aplicacién 30 diciembre
2011).

= Movilidad de los estudiantes 2010-11 (plazo carga en aplicacion 30
diciembre 2011).

Desarrollo del SIUCA

Incorporacion de nuevos datos y graficos

e Informes

0 Actualizadas encuestas de satisfaccion de egresados UCA.

0 Cargada nueva comparativa de unidades que prestan servicios a través del

CAU 2008-10.

0 Actualizacion Informes de Satisfaccion General del alumnado.
e Datos S| UCA (actualizaciones):

0 Nuevo Ingreso (2010 - 2011)

0 Encuesta de Satisfaccion con la Docencia (2010 - 2011)

0 Resultados académico (2010 - 2011)

0 Planes de Estudio (2011-2012)

0 Indicadores del Real Decreto (2010-2011 y 2009-2010)

Desarrollo de Aplicacion Web del SIUCA

e Cuadros de Mando
o Cambios en el modelo: Asociar las fichas de datos e indicador para cada
uno de los indicadores que componen el cuadro.
0 Registro de las nuevas asociaciones.
m  Traspaso de los filtros de Datos SI UCA a la nueva versidon del portal de
administracion
e S| UCA Miscelanea
0 Gestion de grupos de indicadores.
o Campos de desagregacion de indicadores.
0 Registro de regimenes juridicos.

¢ Noticias: Correccioén de la notificaciéon por correo para los suscritos al S| UCA

OTROS PROCESOS “Colaboracioén con Vicerrectorado de Planificacion y Calidad en el
Programa VERIFICA”

Desde la Unidad de Calidad y Evaluacion se han cargando en la nueva aplicacion del
Ministerio las memorias de los titulos verificados en el curso 2010-11, manteniendo diversas
reuniones con los responsables de estos titulos para ir subsanando los posibles errores y
problemas encontrados en la carga de las memorias en la aplicacion.

En el mes de Julio se registraron en aplicacion Verifica del ministerio de educacion las
alegaciones de los nuevos titulos de grado y master UCA.

Situacioén de los titulos presentados a verificacion hasta el 30 de Noviembre de 2011:

12



W UC

Universidad
de Cadiz

Titulo

Grado en Administracion y Direccion de Empresas -
Modificacién

UNIDAD DE CALIDAD Y EVALUACION
Edif. CTC

¢/ Benito Pérez Galdés S/n

11002 - Cadiz

Tel. 956015093 Fax. 956015094
evaluacion@uca.es

Situacion Noviembre 2010 ‘
19-10-09:
29-04-10:

Recibida resolucion de Verificacion positiva
Informe favorable a solicitud modificaciéon

Grado en Arquitectura Naval e Ingenieria Maritima
(solicitado como Grado en Ingenieria Naval)

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ciencias Ambientales

30-07-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ciencias del Mar

30-07-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva

Grado en Criminologia y Seguridad

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Derecho

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Enfermeria

19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Estudios Arabes e Islamicos

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Estudios Franceses

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Estudios Ingleses

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Filologia Clasica

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Filologia Hispanica

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Finanzas y Contabilidad

19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Fisioterapia

19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Gestion y Administracion Publica

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Historia

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Humanidades

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ingenieria Civil

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

(solicitado como Grado en Ingenieria Industrial)

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ingenieria Informéatica

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Ingenieria Quimica

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Linguistica y Lenguas Aplicadas

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Magisterio de Educacion Infantil

12-08-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Magisterio de Educacion Primaria

12-08-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Marina Civil: Ingenieria Marina

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Octubre  2011: Informe positivo cambio de
denominacion

Grado en Marina Civil: Ingenieria Nautica y Transporte
Maritimo

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Octubre  2011: Informe positivo cambio de
denominacién

19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva

Grado en Marina Civil: Ingenieria Radioelectrénica Octubre  2011: Informe positivo cambio de
denominacion
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Matematicas 30-07-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva
Grado en Medicina 19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 12-08-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Quimica 30-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
. L 19-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Relaciones Laborales y RR.HH. - Modificacién . L
29-04-10: Informe favorable a solicitud modificacion
Grado en Trabajo Social 12-08-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Grado en Turismo 19-07-10: Recibida resolucion de Verificacion positiva
. . Octubre 2011: Recibida resolucién de Verificacion
Grado en Biotecnologia o
positiva
. Octubre 2011: Recibida resolucién de Verificacion
Grado en Enologia o
positiva
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Titulo Situacion Noviembre 2010 ‘

Grado en Psicologia Octgpre 2011: Recibida resolucion de Verificacion
positiva
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte Sgstﬁklr: 2011: Recibida resolucion de Verificacion
Grado en Ingenieria Industrial y Desarrollo del Producto g)é:st:ilt\)/ge 2011: Recibida resolucion de Verificacion
. . Octubre 2011: Recibida resolucién de Verificacion
Grado en Ingenieria Aeroespacial o
positiva
Titulo Situacion Noviembre 2011
Master en Biomedicina 29-10-09: Recibida resolucién de Verificacion positiva

29-07-10: Recibido Informe de Evaluacion Final
ANECA

30-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Master en Innovaciéon e Investigacion en Cuidados de | Octubre 2011: Informe positivo de verificacion para
Salud las modificaciones presentadas, a excepcion de la
nueva orientacion.

Master en Gestién de conflictos a través de la mediacion

Master en Modelado Computacional en Ingenieria
(solicitado como Master en Ingenieria Industrial
Computacional)

Master en Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y |29-10-09: Recibida resolucion de Verificacion positiva
Ensefianza de Idiomas

29-07-10: Recibido Informe de Evaluacién Final
ANECA

Octubre 2011: Recibida resolucién de Verificacion

Master en Direccion Turistica o
positiva

Octubre 2011: Recibida resolucién de Verificacion

Master en Gestion y Administracion Publica positiva

Octubre 2011: Recibida resolucién de Verificacion

Master en Patrimonio Histérico-Arqueoldgico o
positiva

Titulo Situacion Noviembre 2011
Doctorado Erasmus Mundus Water and Coastal | Octubre 2011: Recibida resolucién de Verificacion
Management positiva

PROCESO ESTRATEGICO: “Alianzas”

Se han mantenido reuniones, presencial y por videoconferencia, por parte de la asesora
técnica Juana Alvarez con el grupo interuniversitario de “Encuestas”.

Los asesores técnicos Juanjo Lucena y Juana Alvarez asistieron a las Il Jornadas de
Reflexion de Unidades de Calidad celebradas en Valladolid en el mes de Mayo.

Entre el 6 y el 7 de octubre tuvo lugar el Xl Foro de Almagro con el tema de "El
seguimiento y la acreditacion: herramientas para el aseguramiento de la calidad de los
titulos universitarios”, al que han asistido el Director de la Unidad y la Asesora Técnica,
Juana Alvarez.

Del 19 al 21 de octubre, organizados por la Universidad de Huelva, se han celebrado en
Aracena los VIl Encuentros de Unidades Técnicas de Calidad de las Universidades
Andaluzas, asistiendo la totalidad de los miembros de la UCE, tres de los cuales han
presentado las siguientes ponencias:

0 "Reconocimiento 300+ en la Unidad de Calidad de la UCA", Juanma Alvarez
Delgado.
"Cuadros de Mandos de Titulos de la UCA", Marivi Martinez Sancho.
"Responsabilidad social de la UCA", Juan José Lucena Mufioz.
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PROCESO ESTRATEGICO: “Presupuesto y Planificacion”

A 31 de Octubre se ha calculado el indicador mensual, habiéndose ejecutado el 40,73% del
presupuesto 2011 distribuido en 8 unidades de gasto que se corresponden con los procesos
clave, estratégicos y de soporte de la UEC. Esta correspondencia entre procesos y unidades de
gasto/organicas, facilita la posterior realizacion del informe final de resultados a la finalizacién
del presente curso académico.

En cuanto al presupuesto 2012, se ha elaborado el borrador siguiendo la pauta general en la
UCA, es decir, con una reduccion del 5%.

PROCESO DE SOPORTE: “Formacion Personal de la Unidad”.

e Del 28 al 30 de Junio, la asesora técnica Marivi Martinez particip6 en el curso “Evaluador
Acreditado EFQM” del Club de Excelencia en Gestion.

e Julio: Asistencia del personal de la Unidad a las IV Jornadas de Mejora de la Calida de
los Servicios de la UCA celebradas en junio, donde se entregé el diploma-
reconocimiento EFMQ 300* a la Unidad de Calidad, entre otros.

e Del 7 al 9 septiembre 2011: Juan José Lucena, participdé en la Jornada encuentro
Responsabilidad Social en la Universidad: necesidad, oportunidad o reto. UNIA.

e Los dias 14 y 15 de noviembre la asesora técnica Juana Alvarez asistié al curso Gestion
Avanzada de Clientes del Club de Excelencia

PROCESO DE SOPORTE: “Gestiébn Documental”

Como compromiso del Cuarto Nivel del Complemento de Productividad y Mejora de la
Calidad de los Servicios, y dentro del Objetivo 3 "Evaluacion del Desempefio”, se acordo la
"Puesta en marcha del gestor documental ALFRESCO en la Unidad de Evaluacion y Calidad,
qgue contenga el 100% de los procesos contemplados en el Mapa de Procesos, asi como los
documentos asociados al mismo". En marzo de 2011 se iniciaron las actividades con el encargo
de una aplicacion informatica especifica via Web que ya esta funcionando. Desde el mes de
julio, con base en las entradas, salidas y registros del Manual de Procesos de la UCE, se ha
diseflado un inventario de documentos que servira para montar el correspondiente indicador.
El 26 de Octubre nos reunimos los integrantes de la Unidad para evaluar el borrador de
inventario y consensuar su contenido definitivo, seleccionandose un total de 78 documentos
que forman parte del inventario definitivo. Actualmente se estan cargando los documentos en
la aplicacion Web, tarea que debera finalizarse en el proximo mes de diciembre.

PROCESO DE SOPORTE: “Gestion administrativa”

Ademas de los proyectos mencionados, a continuacion resumimos la carga de trabajo
ordinario de la Unidad:

e Recepcion y tramitacion de facturas.

e Atencion telefénica.

e Gestidn correo electrénico institucional.
e Archivo documentacion.

e Memoriay seguimiento actividades Unidad.
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e CAU de la Unidad.

¢ Mensualmente se envia la revista Executive Excellence a: Equipo de Gobierno,
Decanos/Directores de Centros, Directores Areas y Servicios, Administradores de
Campus.

e Gestiones de coordinacion de las auditorias de certificacion y seguimiento con la
entidad certificadora Bureau Veritas (ISO 9001 e I1SO 14001).

OTROS PROCESOS:

Elaboracion de Memoria del Curso Académico 2010/2011:

e En el mes de julio, agosto y septiembre se realizé el analisis memoria UCA 2010-2011 para
confeccion de la memoria y su adecuacion al modelo GRI-G3.1.

e Reuniones con VPCC para trazar el programa de actividades que llevase a la
confeccion de la memoria 2010-2011 UCA y su certificacion posterior por Bureau Veritas
segun GRI-G3.1.

e Colaboracién con VPCC en la confeccién de la memoria 2010-2011 UCA:
0 Reuniones con agentes claves.
0 Solicitudes de datos a otras unidades y centros.
0 Preparacion de indicadores GRI-G3.1.
o}

Gestiones de apoyo para la validacién de la memoria UCA por Bureau
Veritas.

e Juan José Lucena y Marivi Martinez participaron en la sesion de auditoria de validacion
GRI-G3.1 por BVC (21/09/2011).

e La UCE ha realizado la gestion de contactos con Global Reporting Initiative para cubrir
el GRI-checked y report list de la memoria UCA 2010-2011.

0 Gestidon de contactos con GRI para GRI-checked y report list

0 Resolucion de informe de validacion Bureau Veritas e informe de verificacion
del GRI.

0 Gestiones y contactos para el chequeo de memoria UCA por GRI, asi como
factura y demas gestiones

e Gestiones relacionadas con la memoria UCA 2009-2010 (desde 29/06/2011 a
30/11/2011):

0 251 correos electrénicos recibidos.
0 164 comunicaciones-gestiones realizadas.

e Tras los contactos con la UEC con Global Reporting Initiative para cubrir el GRI-checked
y report list de la memoria UCA 2010-2011, en el mes de octubre ha sido recibida la
valoracién positiva e inclusion de la memoria UCA 2010-2011, en el GRI-G3.1 con nivel
B+. Siendo la 12 y unica universidad mundial en obtener nivel aplicacién B+ y chequeo
GRI seguin guia G3.1. (2011).

e Participacion en nombre del Vicerrectorado de Prospectiva, Calidad y Comunicacién
en la Consulta Pablica de GRI para el disefio de la Guia G4.
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Participacion en Comisiones:

e Asistencia a varias reuniones por parte de la Asesora Técnica Juana Alvarez de la
Comision de Seguimiento del Complemento de Productividad.

e Participacion de la Asesora Técnica Juana Alvarez en el Tribunal de Seleccién de la
plaza de Asesor Técnico del Area de Personal.

e Participacion de la asesora técnica de la UEC, Marivi Martinez, en la Comisidn
encargada de valorar la convocatoria de Proyectos de Innovacién Docente 2011-12
(primer cuatrimestre) responsabilidad del Vicerrectorado de Docencia y Formacion a
través de la Direccidn de Innovacidon Docente. La comisidn se reunidn los dias 27 de
octubre, 11 y 15 de noviembre 2011. La encomienda a cada miembro, al margen de la
comision, ha sido la evaluacion individual de 38 proyectos de innovacion.

e Participacion de la asesora técnica, Marivi Martinez, en la Comisibn encargada de
resolver la convocatoria del Plan ELA 2011 (18 de noviembre).

Organizacion talleres, Jornadas, etc.:

e Organizacion de las V Jornadas de Excelencia en la Gestidon Universitaria, celebradas en
Cadiz durante los dias 1 y 2 de diciembre de 2011:

0 Activaciéon y mantenimiento de la Web de las Jornadas.
= Registro de contenidos del nuevo portal.
= Adecuaciones de logos y menchetas.
* Modificacion formulario de inscripcion.

0 Gestion de las Inscripciones, atencion telefénica, etc.

0 Gestion de facturas de las inscripciones.

o Contacto con la agencia de viajes que gestiona el alojamiento y cena
institucional.

0 Gestidon de espacios, sonido y otros medios audiovisuales.
0 Preparacion de las credenciales y material entregado durante las jornadas.
0 Gestidn de los pdsteres y comunicaciones orales presentadas.

e Participacion en las V Jornadas de Excelencia en la Gestidn Universitaria, celebradas en
Cadiz durante los dias 1 y 2 de diciembre de 2010:

o Entrega del material, atencidbn y asistencia a los participantes en las
Jornadas.

o0 Confeccidn comunicacion-poster para V jornadas de excelencia en la gest.
Univ.

» Memoria 2010-2011 Universidad de Cadiz: nivel de aplicacion B+
segun G3.1. de Global Reporting Iniatitive. (Pdster premiado por la
relevancia de su contenido)

= El camino hacia la Excelencia de la Unidad de Calidad y Evaluacién
de la UCA: 300+
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Miscelanea (Informéatica, Web, etc.)

¢ Nueva version Administracion de las aplicaciones de la Unidad de Calidad vy
Evaluacion:
o Sistema de registro de incidencias (Log)
= Listado.
= Comprobacion de recepcion de mensajes.
0 Gestor de Evidencias.
0 Gestor de Jornadas de Excelencia.
0 Migracién a la venus de la nueva administracion (50%):
= Administracion Global.
= Evidencias.
= Jornadas de Excelencia.
e Actualizaciones librerias del sistema
0 Actualizacion Jquery a version 1.6 debido a problemas con Explorer 9.
e Informes
0 Gestor de Evidencias y su posible exportacion a Alfresco.
0 Manual usuario gestor de aplicaciones unidad de calidad (30%).
e Instalacion basica de paquete ofimatico a notebook de la unidad de calidad.

Web Unidad de Calidad y Evaluacion

e Cambio en el informe de satisfaccién con la docencia.
e Cartas de Servicio
o0 Cartas Nuevas
= Servicio de Prevencion.
0 Modificaciones
* Area de personal.
= Posgrado.
» Servicio Central de Tecnologia.
» Area de atencién al alumnado.
*» Experimentacion y produccion animal.
* Administracion Campus Puerto Real.
= Servicio de Embarcaciones.
= Oficina Relaciones Internacionales.
o Comprobacion de legibilidad de todas las cartas.
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