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Área de Biblioteca y Archivo
CARTA DE SERVICIOS

	Ficha de indicadores


	Nombre del dato: Eficiencia del servicio de consulta en sala
Código de identificación del dato: ARCH_CONSU01
Periodo y fechas de actualización: TRIMESTRAL
Descripción Porcentaje de documentación servida en sala en 1 hora sobre el total de peticiones.
Cálculo: Fórmula = (A x 100)/B
Donde 

A = Número de documentación servida en menos de 1 hora.

B = Número total de documentación servida.

Nivel de desagregación: 

Fuente:
Software Flora
Método de comprobación/evidencia: CMI
Grado de fiabilidad: Alta

Históricos: desde 2010
Unidad generadora: Archivo General
Responsable: Coordinadora Archivo 
Versión: 1ª

Fecha: 31/03/15
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