	CUADRO DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS ÁREA DE ATENCIÓN AL ALUMNADO

	Compromiso
	Indicador
	Valor real
	Desviación
	Causas
	Medidas

	Tramitación del 75% de los expedientes de solicitudes de becas antes del 30 de noviembre. 
	ENVÍO CONVOCATORIA GENERAL Y MOVILIDAD (becas tramitadas a fecha límite indicada por el MEDU respecto al total de becas tramitadas del curso académico)


	77,74% (Curso 2011-12). 8069 solicitudes de un total de 10379
	0
	
	

	Resolver las convocatorias aprobadas por la Universidad de Cádiz en el plazo de 120 días desde la finalización del plazo de presentación de solicitudes. 
	RESOLUCIÓN BECAS UCA.
	160 días (Curso 2011-12).
	41 días.
	Consulta del Vicerrector a Secretaría General sobre la posible resolución de la solicitud de una alumna.
	

	Tramitación de los Títulos Universitarios Oficiales en un plazo no superior a 270 días desde la solicitud de la expedición del mismo hasta su notificación al interesado. 
	TIEMPO MEDIO DE ENTREGA DE TÍTULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES.
	273 días en Centros propios.

329 días en Centros adscritos. (Curso 2011-12).
	3 días Centros propios.
59 días Centros adscritos
	Aumento volumen trabajo homologaciones de títulos, legalizaciones, implantación títulos máster y Suplemento Europeo al Título. 
	

	Tramitación de los Títulos Propios en un plazo no superior a 90 días desde la solicitud de la expedición del mismo hasta su notificación al interesado

	TIEMPO MEDIO DE ENTREGA DE TÍTULOS PROPIOS.
	50 días (Curso 2011-12)
	0
	 
	 

	Resolver en un plazo máximo de 1 hora cualquier incidencia que se produzca durante la celebración de las Pruebas de acceso a la Universidad. 
	RESOLUCIÓN INCIDENCIAS PRUEBAS DE ACCESO.
	0,213 horas (Curso 2011-12)
	0
	
	

	Expedición de los Certificados Académicos Personales en un plazo no superior a 10 días hábiles. 
	TRAMITACIÓN DE SOLICITUDES DE CERTIFICADOS ACADÉMICOS PERSONALES.
	9,71 días (Curso 2011-12)
	0
	
	

	Tramitación de las solicitudes de traslados de expedientes y Certificados Académicos Oficiales, por centros universitarios, una vez finalizado el proceso de preinscripción y matriculación, en un plazo no superior a 25 días. 
	TRAMITACIÓN DE SOLICITUDES DE TRASLADOS DE EXPEDIENTES.
	21,89 días (Curso 2011-12).
	0
	
	

	Tramitación de los convenios a las empresas para su firma desde que se recibe la oferta, en un plazo no superior a 2 días hábiles.
	ENVÍO DE CONVENIOS A EMPRESAS PARA SU FIRMA.
	1,30 días (Curso 2011-12).
	0
	
	

	Expedición del 90% de los informes finales de prácticas en un plazo no superior a 25 días naturales, desde la recepción, en la Dirección General de Empleo, del informe favorable del tutor académico.
	EXPEDICIÓN INFORMES FINALES DE PRÁCTICAS.
	88% (Curso 2011-12).
	2%
	
	

	Aumentar anualmente un 5% de usuarios demandantes de bolsa de empleo.
	AUMENTO DE DEMANDANTES DE EMPLEO.
	-25,01%
	25,01%
	
	

	Tramitación del 90% de las consultas  telefónicas o presenciales en el plazo no superior a 2 días hábiles.
	TIEMPO DE RESPUESTA EN LA INFORMACIÓN DIRECTA PRESENCIAL Y TELEFÓNICA.
	100% (Curso 2011-12).
	0
	
	

	Comunicar la resolución de los recursos de los expedientes presentados ante las comisiones de adaptación, convalidación y reconocimiento de créditos  así como de la de evaluación por compensación en el plazo máximo de 7 días hábiles a partir de la fecha de resolución.
	COMUNICACIÓN RESOLUCIÓN DE RECURSOS.
	7,73 días (Curso 2011-12)
	0
	
	Aumento del total de solicitudes respecto del año anterior. 
2011: 17

2012: 71

	Expedición del carnet de estudiante y remisión a la sede correspondiente, para su entrega a los alumnos matriculados en el primer curso, en las tres sedes existentes en Cádiz, Jerez y Algeciras, en un plazo no superior a los 18 días hábiles contados desde la finalización del período de matrícula.
	EXPEDICIÓN Y REMISIÓN DE CARNÉS DE ESTUDIANTE DE PRIMER CURSO DEL AULA DE MAYORES.
	11 días (Curso 2011-12).  
	0
	
	

	Proporcionar a los alumnos del programa de movilidad SICUE entrantes, en el plazo máximo de 2 días hábiles, la tarjeta universitaria, su clave de acceso a Internet y justificante de inscripción.
	TIEMPO MEDIO DE ENTREGA DE DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA COMO ALUMNOS SICUE.
	0,04 días (Curso 2011-12).  
	0
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