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	Compromiso
	Indicador
	Valor real
	Desviación
	Causas
	Medidas

	Alcanzar un mínimo de 3 puntos sobre 5 en las  encuestas de satisfacción en relación con la información y atención al usuario
	Grado de satisfacción sobre la información y atención al usuario proporcionada por la Unidad Campus 
	4,68
	+1,68
	 
	 

	Realización del pago del 70% de las facturas en un plazo máximo de 20 días desde la recepción de la documentación en la Administración
	Porcentaje de facturas pagadas en el plazo medio de 20 días desde su imputación
	73,87%
	+3,87%
	 
	 

	Realización del procedimiento dentro de un plazo de 3 meses y medio
	Porcentaje de procedimientos negociados en un plazo medio de 3 meses y medio
	75 días
	+30 días
	 
	 

	 Alcanzar un mínimo de 3 puntos sobre 5 en las encuestas de satisfacción relacionada con la supervisión, control y custodia de materiales e instalaciones
	 Grado de satisfacción respecto a la supervisión control y custodia de los materiales e instalaciones 
	4,52
	+1,52
	 
	 

	Obtener un mínimo de 3 puntos sobre 5 en relación al tiempo medio de gestión de paquetería y correspondencia
	Grado de satisfacción sobre el tiempo de gestión de correspondencia y paquetería
	4,25
	+1,25
	
	

	Obtener un mínimo de 3 punto sobre 5 en relación al grado de satisfacción con la gestión de los arrendamientos e instalaciones
	Grado de satisfacción con la gestión de arrendamientos de espacios e instalaciones
	4,74
	+1,74
	
	

	Matriculación del alumnado en el plazo establecido por el Vicerrectorado de Alumnos
	Porcentaje de matriculación dentro del plazo ordinario
	93,90%
	-6,10%
	La permanencia y las convocatorias de asignaturas en proceso de extinción, ya que los alumnos no se han podido matricular hasta que han sido autorizados.
	

	Tramitación de los títulos universitarios en un plazo máximo de 7 días hábiles desde la entrega en la Secretaría del resguardo del pago de tasas de expedición de titulo.
	Tiempo medio transcurrido en la tramitación de los títulos universitarios
	2,98
	+4,02
	
	


