	CUADRO DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS 2010

	Compromiso
	Indicador
	Valor real
	Desviación
	Causas
	Medidas

	Disponibilidad de embarcaciones en el 90% de las solicitudes si se realiza con 15 días de antelación, 75% si se solicita con 7 días de antelación y 50% con 3 días de antelación.
	Indicador Días Disponibles Servicio Central Embarcaciones
	191
100% a 15 días

100% a 7 días

100% a 3 días
	+ 41
+ 10%

+25%

+ 50%
	
	

	Al menos un miembro del personal del SCE estará disponible dentro del calendario de programación de actividades del SCE.
	Porcentaje de Servicios Realizados
	100
	+ 20
	
	

	Grado de satisfacción de usuarios.
	Encuestas de Satisfacción de Usuarios
	4,6
	+ 1,1
	
	

	Plazo de respuesta no superior a 24 horas.
	Plazo de respuesta no superior a 24 horas.
	100&
	0
	
	

	Realizar al menos 10 salidas anuales con objeto de acercar la comunidad universitaria a las actividades náuticas.
	Realizar al menos 10 salidas anuales con objeto de acercar la comunidad universitaria a las actividades náuticas.
	0
	- 10
	Averías
	Reparación

	Participar al menos en 2 eventos náutico-deportivos y de representación por semestre.
	Participar al menos en 2 eventos náutico-deportivos y de representación por semestre.
	1
	- 1
	Histórico desde Octubre
	

	Publicación trimestral de eventos  náutico-deportivos en los que pueda participar el SCE. 
	Publicación trimestral de eventos  náutico-deportivos en los que pueda participar el SCE.
	1
	0
	Histórico desde Octubre
	

	Disponibilidad de embarcaciones en el 90% de las solicitudes si se realiza con 15 días de antelación, 75% si se solicita con 7 días de antelación y 50% con 3 días de antelación. 
	Disponibilidad de embarcaciones en el 90% de las solicitudes si se realiza con 15 días de antelación, 75% si se solicita con 7 días de antelación y 50% con 3 días de antelación.
	1/3
	- 2
	Averías
	Reparación

	Los medios del SCE estarán disponibles en el 100% de los compromisos recogidos en los convenios que desarrolle la UCA.
	Los medios del SCE estarán disponibles en el 100% de los compromisos recogidos en los convenios que desarrolle la UCA.
	0
	- 100
	Averías
	Reparación


