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P07 — PROCESO DE MEDICION DE RESULTADOS

FECHA

RESUMEN DE REVISIONES |
MODIFICACION |

Nuevo proceso atendiendo a los requerimientos del Real Decreto 1393/2007 y su modificacién en el

1.0 21/11/2012 Real Decreto 861/2010.

11 16/12/2014 Modificacién del 'a!?ance o. .coleftwos. a 'encuestar; Actualizacion de referencias; Revision del
cronograma; y Revision y clarificacion de indicadores

2.0 18/12/2017 | Modificacion sustancial motivada por Acreditacidn Institucional, aprobada por Consejo de Gobierno

3.0 28/06/2021 | Revision, actualizacidon y reestructuracion de la totalidad del Sistema reajustandose al proceso de

Acreditacion Institucional
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C‘;“(')';” PROCESO DE MEDICION DE RESULTADOS

1. OBIJETO
Este proceso tiene por objeto establecer la sistematica para obtener informacion sobre los resultados
de los titulos relacionados con la insercién laboral de los egresados, asi como conocer, de forma
directa e indirecta, el grado de satisfaccién con el titulo, de Grado y Master universitario, de los
distintos grupos de interés: estudiantes, profesorado, personal de administracién y servicios,
egresados y empleadores.

2. DESARROLLO DEL PROCESO
a. Satisfaccidn grupos de interés

El Servicio de Gestién de la Calidad, de acuerdo con las funciones atribuidas en los Estatutos de la
UCA, en su articulo 38, punto 5, sera el encargado de planificar, desarrollar y analizar los estudios
periddicos que permitan conocer el nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés con los
titulos y Centros universitarios, asi como con los servicios de apoyo, administrativos y de gestidon que
presta la Universidad de Cadiz. Estos estudios se realizardn cada curso académico, mediante
metodologia de encuesta.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad sera el encargado de establecer las directrices
generales de este proceso.

Una vez realizado el analisis de la informacion, desagregada por grupo de interés, el Sistema de
Informacidn, en colaboracidn con el Servicio de Gestiéon de la Calidad, publicard un informe con el
resultado de los indicadores.

b. Buzon de Atencion al Usuario

A través del Buzon de Atencion al Usuario (BAU) (https://buzon.uca.es/cau/index.do) podran
canalizarse consultas, quejas y reclamaciones, sugerencias, felicitaciones y comunicaciones de
incidencias docentes, emitidas por los usuarios y dirigidas a los responsables del correspondiente
Centro o Titulo. Se entiende por usuario cualquier miembro de la comunidad universitaria. En el caso
de las incidencias docentes, por su particularidad, Unicamente podrdn ser emitidas por estudiantes y
profesorado del titulo / Centro al que va dirigida.

La comunicacién formulada a través del BAU sera remitida por el sistema de manera automatica a la
Unidad o Servicio destinatario, que debe responder al usuario en un plazo maximo de 15 dias habiles.
Tras la respuesta, el usuario podra manifestar su conformidad o disconformidad con ésta. La
comunicacion permanecerd abierta hasta que el usuario manifieste su conformidad y el responsable
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del Centro o Titulo cierre el BAU. En el caso de disconformidad, el usuario podra solicitar la revision de
la comunicacién por parte del responsable inmediato superior o, en ultima instancia, su remision a la
Oficina de la Defensoria Universitaria. La Inspeccidn General de Servicios sera la encargada de re-
direccionar la comunicacién y supervisar el correcto funcionamiento del BAU.

Cada Centro o Titulo tiene acceso a sus estadisticas. Al finalizar el curso académico, el Sistema de
Informacién, en colaboracién con el Servicio de Gestion de la Calidad, publicard un informe de
indicadores. Este informe deberd completarse con el analisis de la informacién cualitativa que el
Centro o Titulo elaborara sobre las comunicaciones recibidas a lo largo del curso, asi como, en su
caso, los resultados de satisfaccion suministrados por el BAU.

c. Empleadores

Para recabar informacién sobre necesidades o expectativas, asi como sobre la satisfaccion de los
empleadores con las competencias adquiridas por los egresados durante sus estudios, el Centro
facilitara la participacion de este grupo de interés en las Comisiones que estime conveniente, siendo
aconsejable que se produzca ese encuentro una vez al afio, dejando constancia del mismo. La
informacidn obtenida se utilizara para realizar los correspondientes analisis y valoraciones necesarios
para el seguimiento de los titulos y de las estrategias de mejora del Centro.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION.

INDICADORES:

e |ISGC-P07-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion.

e ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo.

e |ISGC-P07-03: Grado de satisfaccidon global del PDI con el titulo.

e ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro.

e ISGC-P07-05: indice de insercién profesional (afio realizacién encuestas) en cualquier sector
profesional.

e |ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercién profesional (afio realizacién encuestas) en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados.

e ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuestas).

e ISGC-P07-08: Tasa de insercidn con movilidad geografica (afo realizacién encuestas).

e ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados (afio realizacion
encuestas).

e ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas en los
estudios realizados (afio realizacidn encuesta)

e ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.

e ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios.

e ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios.

e ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.
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EVIDENCIAS:

e Actas reuniones empleadores

4. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

HERRAMIENTAS:

e HSGC-P7-01: Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion con el titulo: Alumnado

e HSGC-P7-02: Cuestionario de evaluacién de la satisfaccidn con el titulo: Profesorado

e HSGC-P7-03: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccién con el titulo: Personal de
Administracidén y Servicios

e HSGC-P07-04: Cuestionario sobre Insercidon laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacidn recibida. Grado / Master
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5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

SUBPROCESO: ENCUESTAS

RESPONSABLES ACTIVIDADES ‘ PLAZOS REGISTROS ‘

Aplicar las encuestas a los grupos de De 1 de abril al
interés 30 de mayo
Sistema de Informacion
/ Servicio de Gestidn de
la Calidad Informes de
Elaborar informe de resultados y Junio- resultados de
publicar en el S.1. noviembre anélisis de la

satisfaccion

|

PO3 - Proceso de diseno, seguimiento
y mejora de los programas
formativos
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SUBPROCESO: GESTION BUZON DE ATENCION AL USUARIO

RESPONSABLES PROCESO PLAZOS REGISTROS

Queja / Reclamacion, Consulta,
Usuario Sugerencia, Felicitacion e Incidencia .
; Cualquier
Docente a través del BAU
momento del
Curso
Responsable del centro Tramitacién del BAU conforme a la
o titulo normativa vigente
Servicio de Gestion de la Recabar informaciodn, elaborar el Informe de
Calidad/Sistema de Informe de Indicadores del BAU y .
Informacién blicar en el Sistema de Informacion indicadores
ormacio publicar en el Sistema de Informacid Octubre-
Noviembre
Centro Analisis cualitativo del BAU
PO3 - Proceso de disefio, seguimiento
y mejora de los programas
formativos
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HSGC-P07-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: ALUMNADO

DATOS GENERALES
Género: Edad: Titulacion:
Curso mas alto de la titulacidn en el que esta 10 20 30 40 50 6o
matriculado
Frecuencia con la que actualmente asiste a . . Casi
. L, Siempre Casi Siempre Normalmente A veces
las clases de la titulacion Nunca
Numero aproximado de veces que ha Mas de 16 De9al6 Dela3
L . De 4 a 8 veces Nunca
asistido a tutorias veces veces veces
Salida adn'\:ict)ido altersrlmr;tiva Me daba
¢Por qué decidiste estudiar esta titulacion?: | Vocacién igualuna | NS/NC | Otros
Laboral otra por nota e otra
carrera selectividad a
Principalmente Principalmente
Situacién actual Solo estudia estudia y ademas trabajay Otro
trabaja ademas estudia
< P No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
CAIRERIMACIONSCEREERNIIUEG Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
La informacién publicada en la Web
1.1 , NS/NC 1 2 3 4 5
- del Centro/Titulo /
2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA No Sabe/No Nada Poco satisfecho Bastante | Totalmente
TITULACION Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
21 Programas y actividades de apoyo y NS/NC 1 5 3 4 5

orientacién académica del alumnado

¢Has realizado alguna movilidad
2.2. durante tus estudios? (Si=siguiente
pregunta; NO=pregunta 2.3)

221 Grad'c'> de .satlsfacuon con la NS/NC 1 5 3 4 5
movilidad realizada

¢Has realizado practicas en empresas
2.3 durante tus estudios? (Si=siguiente
pregunta; NO=pregunta 2.4)

Grado de satisfaccién con la practica

2.3.1 . NS/NC 1 2 3 4 5
realizada
24 Cloordlnauon entre los profesores del NS/NC 1 5 3 4 5
titulo
25 Prf)gram_als y . actividades de NS/NC 1 ) 3 4 5
orientacién profesional del alumnado
Proceso llevado a cabo para la
2.6 eleccion y realizacién del Trabajo Fin NS/NC 1 2 3 4 5
de Grado/Master (TFG/TFM)
3.- RECURSOS MATERIALES E No Sabe/No Nada Poco ) Bastante | Totalmente
. . Satisfecho X X
INFRAESTRUCTURAS Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho | Satisfecho
31 Instalauo.nes y recursos del aula para NS/NC 1 ) 3 4 5
la docencia tedrica
39 Instalaciones y recursos para la NS/NC 1 ) 3 4 5

docencia practica
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33 Recurso.s ‘para la docencia ofrecidos NS/NC 1 5 3 4 5
por la Biblioteca
No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
4.- SERVICIOS Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
Sistema para la gestion de
| . folicitaci
a1 !'ec. ama?lones, e |.C|taC|ones, NS/NC 1 ) 3 4 5
incidencias y sugerencias de la
titulacion (BAU)
= i P ,
4.2 S_erv!uos exte_rna izados (cafeteria, NS/NC 1 2 3 4 5
limpieza, seguridad)
4.3. Secretaria del Campus NS/NC 1 2 3 4 5
5.- SATISFACCION CON LA GESTION DEL No Sabe/No Nada Poco satisfecho Bastante | Totalmente
CENTRO Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Grado de satisfaccion con la
5.1 comunicacién con la direccién vy NS/NC 1 2 3 4 5
responsables del Centro
isfaccid |
52 Grado_ d?, satisfaccion con la NS/NC 1 5 3 4 5
comunicacién con el profesorado
Grado de satisfaccién con la
5.3 informacion ofrecida sobre el Sistema NS/NC 1 2 3 4 5
de Garantia de Calidad del Centro
Grado de satisfaccion con la
5.4 participacién en los procesos de toma
de decisiones del Centro
Grado de satisfaccion con la
5.5 informacién sobre los resultados
obtenidos por su titulacién
Grado de satisfaccion con la
5.6 informacioén sobre los resultados de la
gestion de su Centro
P No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
6.- SATISFACCION GENERAL Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
Grado d tisfaccio lobal |
6.1 .ra o., e satisfaccion global con la NS/NC 1 5 3 4 5
titulacion
isfaccio lobal |
6.2 Grado de satisfaccion global con e NS/NC 1 ) 3 4 5
Centro
6.3 Gr:-:wdo fie satisfaccion global con Ia NS/NC 1 ) 3 4 5
Universidad

13
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PROFESORADO

DATOS GENERALES

la satisfaccion con el

UNIVERSIDAD DE CADIZ

titulo:

Género:

Categoria Profesional:

Afos de antigliedad en la UCA:

Titulacién/es

No Sabe/ Nada Poco . Bastante Totalmente
1.- ALUMNADO No Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
11 Conocimientos previos del alumnado NS/NC 1 2 3 4 5
1.2 Actitud del alumnado durante las clases NS/NC 1 2 3 4 5
13 Comprc.Jm}so del alumnado con su proceso de NS/NC 1 ) 3 4 5
aprendizaje
< No Sabe/ Nada Poco . Bastante Totalmente
2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA No Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
Con la informacion publicada sobre la titulacion
21 (Web del titulo, guias docentes, etc.) NS/NC 1 2 3 4 5
2.2 Coordinacién entre los profesores del titulo NS/NC 1 2 3 4 5
23 ¢Ha tutorizado a estudiantes en practicas? S| NO
' Si=siguiente pregunta. No=pregunta 3.1
231 Grado de satisfaccion con las practicas realizadas NS/NC 1 2 3 4 5
- por los estudiantes tutorizados
No Sabe/ Nada Poco . Bastante Totalmente
3.- RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS No Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
31 Inslta.laaones y recursos del aula para la docencia NS/NC 1 5 3 4 5
tedrica
3.2 Instalac'lone:s .y recursos disponibles para la NS/NC 1 ) 3 4 5
docencia practica
R | i freci |
33 f-:‘cyrsos para la docencia ofrecidos por la NS/NC 1 ) 3 4 5
Biblioteca
2 2 No Sabe/ Nada Poco . Bastante Totalmente
Sl EACCICNICONIERGESTICMERCERTGE No Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
a1 Comunicacion con los responsables académicos del NS/NC 1 2 3 4 5
) Centro
42 Informacién ofrecida sobre el Sistema de Garantia NS/NC 1 2 3 4 5
’ de Calidad del Centro
43 Participacion en los procesos de toma de decisiones NS/NC 1 2 3 4 >
’ del Centro
NS/NC 1 2 3 4 5
4.4 Rendicion de cuentas del Centro
45 Informacién sobre los resultados de las diferentes NS/NC 1 2 3 4 5
’ titulaciones del Centro
2 No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
5.- SATISFACCION GENERAL Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
5.1 Grado de satisfaccidn global con la titulacién NS/NC 1 2 3 4 5
5.2 Grado de satisfaccion global con el Centro NS/NC 1 2 3 4 5
5.3 Grado de satisfaccién global con la Universidad NS/NC 1 2 3 4 5

14
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HSGC-P07-03: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: PAS

DATOS GENERALES

Unidad funcional:

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Aiios de antigiiedad en la UCA:

Género:

Centro /s con el /los que mas se relaciona
su labor profesional:

No Sabe/

1.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS No Nada Poco satisfecho Bastante Totalmente
RESPONSABLES ACADEMICOS Y USUARIOS Contesta Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho
La comunicacién con los responsables académicos
1.1 | (Decano/a-Director/a del Centro, Director/a del NS/NC 1 2 3 4 5
Departamento...).
1.2 La corﬁunlcauon con los responsables de los titulos NS/NC 1 5 3 4 5
(Coordinadores/as)
13 El climay relaciones de trabajo con el profesorado ha sido NS/NC 1 ) 3 4 5
el adecuado.
1.4 El clima y relaciones de trabajo con el alumnado son NS/NC 1 5 3 4 5
adecuados
2.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DEL  [RSGi I Poco | (.o | Bastante | Totalmente
CENTRO Contesta Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho
La disponibilidad de informacidn sobre la/s titulacion/es
2.1 y el Centro/s (web del titulo, procesos internos, guias NS/NC 1 2 3 4 5
docentes,...).
Informacién aportada por la Comisidon de Garantia de
. NS/NC 1 2 4
2.2 Calidad del/ de los Centro/s. S/ 3 >
Participacién en los procesos de toma de decisiones
23 del/ de los Centro/s. NS/NC ! 2 3 4 >
2.4 Rendicidn de cuentas del/ de los Centro/s. NS/NC 1 2 3 4 5
)5 Ir.'nform.auon sobre los resultados de las diferentes NS/NC 1 5 3 4 5
titulaciones del/ de los Centro/s.
No Sabe/
e Nada Poco . Bastante Totalmente
3.- SATISFACCION GLOBAL.: Cor:\ltZsta Satisfecho | Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
3.1 | Grado de satisfaccion global con el/los Centro/s. NS/NC 1 2 3 4 5
3.2 | Grado de satisfaccidn global con la Universidad. NS/NC 1 2 3 4 5
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HSGC-P07-04: Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccion de los egresados con
la formacion recibida. GRADO / MASTER

Los datos recogidos en el presente cuestionario estan sujetos a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de
datos de caracter personal y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre. El objetivo de la encuesta es obtener
informacidn relevante para evaluar la formacién y la insercion en el mercado de trabajo de los egresados de la Universidad de
Cadiz.

Por favor, rellene este cuestionario seleccionando una sola opcion de respuesta entre las propuestas. El tiempo de duracidn

aproximado es de tres minutos. Muchas gracias por su colaboracion.

Bloque 1: Informacion personal y satisfaccion

Edad
Género
Titulacion:
a) Vocacion
b) Sugerencia de mifamilia
c) Mejorar mi posiciéon econémica y/o mi salario
1. Motivo principal por el que elegiste tu | d) Salidas profesionales
Grado/Master e) Imposibilidad de elegir otra carrera
f)  Ningun motivo especial
g) Otros
h) NS/NC

2. Satisfaccion con las competencias
adquiridas durante tu formacion universitaria
en el titulo de Grado/Mdster

3. Satisfaccién con los estudios de Grado/
Mdster/realizados

OUBRWNR OUVAWNR U RWONREONRWNR

Nada satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
NS/NC

Nada satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

NS/NC
4. En caso de haber participado durante tus ngjuuttilll
estudios de Grado/Master en actividades de Util
orientacion profesional, sefiala el grado de .
utilidad de las mismas para tu insercidn Basta}nt_e il
profesional Muy dtil
NS/NC
Nada util
5. En caso de haber participado durante tus Poco dutil
estudios de Grado/Master en actividades de Util
emprendimiento, sefala el grado de utilidad Bastante util
de las mismas para tu insercién profesional. Muy util
NS/NC

Bloque 2: Informacidn sobre la experiencia del/la egresado/a

B.1. Acceso al mercado laboral

6. ¢Ha trabajado desde que finalizé sus
estudios de Grado/Master?

~0 o0 oW

No.

Si, estuve trabajando, pero ahora estoy desempleado.

Si, mantengo mi primer empleo
Si, mantengo mi primer empleo mejorado

Si, he cambiado mi primer empleo por otro trabajo.

Si, soy auténomo
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Si, he creado mi propia empresa

Si, trabajo en mi empresa familiar

No he tenido éxito en mi busqueda activa de empleo.
Preparo oposiciones.

Sigo estudiando.

Tengo obligaciones familiares.

No he puesto excesivo interés en buscar empleo.

Debia cambiar de residencia y no he encontrado empleo.

Mi titulacién es inadecuada para los trabajos que me ofrecen
Los empleos que me han ofrecido no cubrian mis expectativas.
Otros.

NS/NC

7. éCual es el motivo por el que no tiene
empleo en la actualidad?

T SSE MR e0TY sn

Menos de 6 meses
Entre 7y 12 meses
Mds de 12 meses

8. Después de finalizar los estudios de
Grado/Master ¢cuanto tiempo tardd  en
encontrar el primer empleo?

Servicio de empleo de la Universidad

Servicio Publico de Empleo, Junta de Andalucia, etc.
Practicas realizadas durante los estudios

Auto-busqueda (anuncios en prensa, envio de curriculum, etc.)
Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

Auto-empleo

Creacion de empresa

h Oferta Publica de Empleo (Oposicidn)

Conocidos, amigos, contactos personales, etc.

Beca de organismos publicos / Universidad.

Camaras de comercio, colegios profesionales y asociaciones.
Otros.

9. Via de acceso a su primer empleo tras el
Grado/Master

—FT oS o o0 T o 0T

B.2. Conteste teniendo en cuenta su empleo actual
10. En la actualidad, étiene un empleo por el | a. Si
que cotiza a la seguridad social? b. No

11. éSe encuentra relacionado el puesto de
trabajo con sus estudios universitarios de
Grado/Mdster?

Si

p

12. ¢En qué grado su empleo estd

relacionado con los estudios de | 1=Muy poca relacidon; 7= Totalmente relacionado

Grado/Master realizados?
a. No he encontrado un trabajo mds apropiado para mis estudios
b. Prefiero un trabajo que no esté directamente relacionado con mis
estudios

En este trabajo hay mejores expectativas profesionales

Puedo ascender a una categoria mas relacionado con mis estudios

Este trabajo ofrece mas seguridad

Este trabajo es mas interesante

Este trabajo proporciona mayores ingresos

Este trabajo proporciona una jornada mas flexible

Este trabajo me permite trabajar en la localidad que deseaba

Este trabajo me permite atender mis obligaciones personales

NS/NC

. Sector privado

. Sector publico

Sector concertado

. NS/NC

Tiempo completo

Tiempo parcial (< 30 horas semanales)

No poder encontrar trabajo de jornada completa.

No querer un trabajo a jornada completa

Enfermedad o incapacidad propia

Cuidado de adultos o nifios enfermos

13. Si su trabajo no es el adecuado para sus
estudios universitarios, sefiale la razén por la
que ha aceptado su empleo actual

14. ¢éEn qué sector estd situada su empresa
/institucion en la que trabaja en la
actualidad?

15. ¢Cuadl es el régimen de su empleo actual?

16. éiPor qué su jornada de trabajo es a
tiempo parcial?

ocnooo FPonTcoFT ORS00 Q0
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17. Sefiale el tamafio de su empresa (nUmero
de trabajadores)

18. Indique el sector productivo de la
empresa en la que trabaja actualmente

19. Marque la ocupacién/puesto de trabajo
actual

20. ¢En qué franja se encuentra su salario
neto mensual actual?

21. iDénde se encuentra localizado su actual
centro de trabajo?

P07 — Proceso de medicion de resultados

PoYmPa0 T Ym ™D

[y

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Otras obligaciones personales o familiares
Seguir cursos de ensefianza o formacion
Otros motivos

Empresa grande (mas de 250 trabajadores)

. Pyme (de 10 a 249 trabajadores)

Microempresa (de 1 a 9 trabajadores)

. Empresario/a con trabajadores
. Empresario/a sin trabajadores-Autonomo/a

NS/NC

. Sector primario (agricultura, ganaderia, pesca...)
. Sector secundario (industria, energia y construccion)

Sector terciario (comercio, turismo, transporte, servicios financieros,
ensefianza, servicios sanitarios, otros servicios publicos, marketing,
ventas, publicidad, servicios sociales, deportes, profesiones liberales)

. NS/NC
. Directores generales, miembros del poder ejecutivo y legislativo, gerentes.
. Profesionales cientificos e intelectuales: fisicos, quimicos meteordlogos,

matematicos, ingenieros, médicos, dentistas, profesionales de Ia
ensefanza, analistas y profesionales de la empresa, profesionales de la
informacién y la comunicacién y profesionales del derecho, de las ciencias
sociales y culturales.

. Técnicos y profesionales de nivel medio.
. Personal de apoyo administrativo: oficinistas, empleados en trato directo

con el publico, empleados contables y encargados del registro de
materiales.

. Trabajadores de los servicios personales (cocineros, camareros, etc.),

vendedores, trabajadores de cuidados personales y personal de los
servicios de proteccion (bomberos, policias, etc.)

Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y
pesqueros.

Oficiales y operarios.

. Operadores de instalaciones y maquinas, conductores, ensambladores.

Ocupaciones elementales, limpiadores, peones, conductores,
reponedores, etc.

. Ocupaciones militares: oficiales y suboficiales
. NS/NC

Menos de 1.000 €

Entre 1.001y 1.500 €

Entre 1.501y 2.000 €

d. Mas de 2.000 €

Provincia de Cadiz

Otra provincia andaluza

Otra Comunidad Auténoma

Otro pais comunitario (Union Europea)

Otro pais extracomunitario (No Unién Europea)

18
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion

/ evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P07-01

Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion de los
grupos de interés (PDI, Alumnado, PASy egresados/as)

Anual, por curso académico

Relacién porcentual entre el nimero de personas que han respondido a
la encuesta y el nUmero de encuestas lanzadas (por colectivo)

N2 de personas que ha respondido
a la encuesta
N2 encuestas lanzadas

x 100

Grupo de Interés, Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado
Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Profesorado
Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion con el titulo: PAS
Cuestionario sobre insercidn laboral y satisfaccion de los egresados/as
con la formacion recibida.

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
online

Alta

2016-2017

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

28/06/2021
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Y UCA | Urisergoas

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:
Método de comprobacion

/ evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P07-02

Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo

Anual, por curso académico

Satisfaccién global del alumnado con el titulo. Este aspecto es valorado a
través del item 6.1 “Satisfaccion global con el titulo” del cuestionario de
evaluacion de la satisfaccidon sobre el titulo, cumplimentado hacia el final
del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado al item 6.1

del cuestionario
N@ de estudiantes que han respondido al item 6.1

del cuestionario

Curso y Titulo. Para obtener los datos de satisfaccion global con el Centroy
la Universidad se tendran en cuenta los items: 6.2 "Satisfaccion global con
el Centro" y 6.3 "Satisfaccién global con la Universidad"

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon con el titulo: Alumnado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media.

2012-2013

Servicio de Gestidon de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

28/06/2021
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W/ UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:
Método de comprobacion

/ evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P07-03

Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo

Anual, por curso académico

Satisfaccion global del PDI con el titulo. Este aspecto es valorado a través del
item 5.1. “Satisfaccién global con el titulo” del cuestionario de evaluacién de la
satisfaccién con el titulo, cumplimentado hacia el final del curso académico.
(Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del profesorado al item 5.1

del cuestionario
N2 del profesorado que ha respondido al item 5.1

del cuestionario

Curso y Titulo. Para obtener los datos de satisfaccién global con el Centro vy la
Universidad se tendran en cuenta los items: 5.2 "Satisfaccion global con el
Centro" y 5.3 "Satisfaccion global con la Universidad"

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon sobre el titulo: Profesorado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

2012-2013

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

28/06/2021
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W/ UCA

de Cadiz

Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro

Cadigo
Nombre:
Periodo y fecha de

actualizacion:

Descripcion:

ISGC-P0O7-04

Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro

Anual, por curso académico

Satisfaccion global del PAS con el Centro. Este aspecto es valorado a través
del item 3.1 de del cuestionario de evaluacidon de la satisfaccion con el

centro, cumplimentado hacia el final del curso académico. (Escala 1-5)

Calculo:

Suma de las valoraciones del PAS al item 3.1

del cuestionario
N2 de PAS que ha respondido al ftem 3.1

del cuestionario

Centro, Universidad. Para obtener los datos de satisfaccion global con la

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion
/ evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

Universidad se tendrdn en cuenta el item: 3.2 "Satisfaccidon global con la
Universidad"

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidn con el centro: PAS

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

2016-2017

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

28/06/2021
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W/ UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional (afio realizacion encuesta) en cualquier
sector profesional

Cddigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion /

evidencia
Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P0O7-05

indice de insercién profesional en cualquier sector profesional

Anual, por curso académico

Graduados que se encuentran trabajando en cualquier sector profesional, esté o
no relacionado con los estudios realizados

Este aspecto es valorado a través de la respuesta "SI" en el item 10.- “En la
actualidad étiene un empleo por el que cotiza a la Seguridad Social?”

N2 de graduados que trabajan en el momento de aplicar
la encuesta
(respuesta "SI" en el item 10 )
N2 total de graduados encuestados

x 100

Titulo, Centro, Universidad, Rama de Conocimiento y Género

Cuestionario sobre insercién laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacidn recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
egresados

Media

2012-13 e

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de Gestién de
la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de Gestién de
la Calidad

3.0

28/06/2021
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacion encuestas) en un
sector profesional relacionado con los estudios realizados

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion
/ evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P07-06

Tasa efectiva de insercidn profesional

Anual, por curso académico

Graduados que se encuentran trabajando en un sector profesional que
esté relacionado con los estudios realizados.
Este aspecto es valorado a través de la respuesta "SI" en el item 11 - ¢Se

encuentra relacionado el puesto de trabajo con sus estudios
universitarios de Grado/Master?
N2 de graduados que trabajan en el momento de aplicar
la encuesta en un sector profesional realacionado
con sus estudios
respuesta Sl en el item 11

N2 total de graduados encuestados que se
encuentran trabajando
(respuesta Sl en el item 10)

Titulo, Centro, Universidad, Rama de Conocimiento y Género

Cuestionario sobre insercién laboral y satisfaccidon de los egresados con
la formacion recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
egresados

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

3.0

28/06/2021
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

P07 — Proceso de medicion de resultados SGC DE LOS CENTROS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacion encuestas)

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion /

evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P07-07

Tasa de autoempleo (afio realizacidn encuestas)

Anual, por curso académico

Graduados que se encuentran trabajando en cualquier sector
profesional con un tipo de contrato “Auténomo”.

Este aspecto es valorado a través de la respuesta F — “Si, soy
autéonomo” o G-“Si, he creado mi propia empresa” en el item 6 - ¢Ha
trabajado desde que finalizo sus estudios de Grado/Master?

N2 de graduados que han respondido
FoGenelitem6ySlenelitem10

del cuestionario
N total de graduados encuestados

que han respondido SI al item 10

* 100

Titulo, Centro, Universidad, Rama de Conocimiento y Género

Cuestionario sobre insercidon laboral y satisfaccion de los egresados
con la formacidn recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
de egresados

Media

Curso 2012-13 en adelante

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

3.0

28/06/2021
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Y UCA | Urisergoas

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geografica (aio realizacidon encuestas)

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P07-08

Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion encuestas)

Anual, por curso académico

Graduados que han estudiado en la Universidad de Cadiz y se encuentran
trabajando, en el momento de responder a la encuesta, fuera de la
provincia.

Este aspecto es valorado a través de la respuesta B.- “Otra provincia
andaluza”; C.- “Otra Comunidad Auténoma; D.- “Otra pais comunitario
(Unidn Europea) o E.- “Otro pais extracomunitario (No Unidn Europea) en el

item 21.- “¢Ddénde se encuentra localizado su actual centro de trabajo?

N2 de graduados que trabajan en el momento de aplicar
la encuesta fuera de la provincia de Cadiz
(respuesta B, C, D, E del item 21)

N2 total de graduados encuestados que se
encuentran trabajando
(respuesta Sl al item 10)

* 100

Titulo, centro, universidad, ubicacidn del empleo, rama de conocimiento y
sexo

Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccién de los egresados con la
formacidn recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
egresados

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestién de la Calidad

3.0

28/06/2021
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W/ UCA

de Cadiz

Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-09 Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacién /

evidencia
Grado de fiabilidad:
Histoérico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P07-09

Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados

Anual, por curso académico

Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida en la Universidad de
Cadiz.

Este aspecto es valorado a través del item 3 — “Satisfaccién con los estudios
de Grado/Master realizado” (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los egresados en

el item 3 de la encuesta
egresados que han respondido

al item 3 de la encuesta

Titulo, Centro, Universidad, Rama de Conocimiento y Género

Cuestionario sobre Insercidén laboral y Satisfaccién de los egresados con la
formacidn recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
egresados

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de Gestion
de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de Gestion
de la Calidad

3.0

28/06/2021
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-10 Grado de Satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas

Cddigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion

/ evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P07-10

Grado de Satisfaccidn de los egresados con las competencias adquiridas en
el titulo

Anual, por curso académico

Satisfaccién de los egresados con las competencias adquiridas en la
Universidad de Cadiz.

Este aspecto es valorado a través del item 2 —“Satisfaccién con las
competencias adquiridas durante tu formacién universitaria en el titulo de
Grado/Master”. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los egresados

en el item 2 de la encuesta
Suma de los egresados que han respondido

al item 2 de la encuesta

Titulo, Centro, Universidad, Rama de Conocimiento y Género

Cuestionario sobre insercién laboral y satisfaccién de los egresados con la
formacidn recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
egresados

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

3.0

28/06/2021

23




W/ UCA

ISGC-P07-11:

Cddigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo

Universidad

de Cadiz . SGC DE LOS CENTROS DE LA
P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

| 1SGC-PO7-11

Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero
de usuarios

Anual, por curso académico.

Relacién porcentual entre el nimero de reclamaciones recibidas a
través del Buzén de Atencién al Usuario de la UCA y el nimero de
usuarios del titulo o centro. Se consideran usuarios del titulo a los
estudiantes y PDI; y del centro a los estudiantes, PDI y PAS.

N2 quejas y reclamaciones recibidas

100
N2 de usuarios del titulo o centro

Nivel de desagregacion: ‘ Tipo de usuario, Titulo y Centro

Fuente:

Método de comprobacion

/evidencia

‘ Herramienta del Buzdn de Atencién al Usuario (bau.uca.es)

Base de datos del BAU

Grado de fiabilidad: | Alta

Historico:

Unidad generadora: ‘ Servicio de Gestién de la Calidad

Responsable:

Version:
Fecha:
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Universidad
& UCA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios

Cédigo ISGC-P07-12
Numero de incidencias docentes recibidas respecto al numero de
usuarios

Nombre:

Periodo y Fecha de

. Anual, por curso académico.
actualizacion:

Relacidn porcentual entre el numero de incidencias docentes
recibidas a través del Buzén de Atencidn al Usuario de la UCA y el
Descripcion: namero de usuarios del titulo. Se consideran usuarios del titulo a
los estudiantes y PDI.

N2 de incendencias docentes recibidas
Calculo por el titulo

N2 total de usuarios del titulo *100
Nivel de desagregacion: Tipo de usuario, Titulo y Centro
Fuente: Herramienta del Buzon de Atencion al Usuario (bau.uca.es)

Método de comprobacién /
evidencia

Base de datos del BAU

Grado de fiabilidad: Alta

Historico: Desde 2009-10

Unidad generadora: Servicio de Gestién de la Calidad
Responsable: Servicio de Gestidn de la Calidad
3.0

28/06/2021
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Y UCA | Urisergoas

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de

Descripcion:

Calculo

Nivel de desagregacidn:
Fuente:

Método de comprobacién /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:
Responsable:

ISGC-P07-13

Numero de sugerencias recibidas respecto al nUmero de usuarios

Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero de sugerencias recibidas a través del
Buzoén de Atencién al Usuario de la UCA y el nimero de usuarios del
titulo o centro. Se consideran usuarios del titulo a los estudiantes y PDI;
y del centro a los estudiantes, PDIy PAS.

N2 de sugerencias recibidas por
el titulo
N2 total de usuarios del titulo

* 100

Tipo de usuario, Titulo y Centro

Herramienta del Buzdn de Atencién al Usuario (bau.uca.es)

Base de datos del BAU

Alta

Desde 2009-10

Servicio de Gestiéon de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

28/06/2021
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Universidad
& UCA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al niimero de usuarios.

ISGC-P07-14
Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios
Periodo y Fecha de Anual, por curso académico.

Relacién porcentual entre el numero de felicitaciones recibidas a
través del Buzén de Atencién al Usuario de la UCA y el numero
de usuarios del titulo o centro. Se consideran usuarios del titulo a
los estudiantes y PDI; y del centro a los estudiantes, PDI y PAS.

Descripcion:

Ne de felicitaciones recibidas por
Calculo: el titulo

- - * 100
N2 total de usuarios del titulo
Nivel de desagregacion: Tipo de usuario, Titulo y Centro
Fuente: Herramienta del Buzén de Atencién al Usuario (bau.uca.es)

Método de comprobacion
/evidencia

Grado de fiabilidad: Alta

Historico: Desde 2009-10

Unidad generadora: Servicio de Gestién de la Calidad
Responsable: Servicio de Gestién de la Calidad
3.0

28/06/2021

Base de datos del BAU
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