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P02 - PROCESO PARA LA REVISION DE LA GESTION
DE LA CALIDAD

Codigo

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO  FECHA | MODIFICACION

Modificaciéon sustancial motivada por Acreditacion Institucional, aprobada por Consejo de

2.0 18/12/2017 Gobierno. Nuevo proceso
3.0 28/06/2021 Revisién,lact.u’alizaci.én y reestructuracién de la totalidad del Sistema, reajustandose al proceso
de Acreditacion Institucional
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de la calidad DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ
Ccl’,g'§° PROCESO PARA LA REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD

1. OBIJETO

El objeto del presente proceso es establecer la sistematica que se va a aplicar en la revision del
Sistema de Gestidn del Centro, asi como en la elaboracidn, definicidn y la revision de la politica y
de los objetivos de la calidad de los centros docentes, en concordancia con la estrategia y politica
de la Universidad.

2. DESARROLLO DEL PROCESO

El Consejo de Calidad de la UCA, cada cuatro cursos académicos, realizard una definicién o
revision de la “Politica de Calidad de los Centros de la UCA” a partir de los elementos
contemplados a nivel institucional. Esta propuesta deberd ser aprobada por el Consejo de
Gobierno.

La Comisidn de Garantia de la Calidad del Centro analizara y definird la politica de calidad del
Centro, asi como los objetivos de calidad que habra de cumplir en el periodo establecido por el
Centro. La politica y objetivos definidos debera ser consecuencia del despliegue de la estrategia y
politica de la Universidad.

Una vez aprobado el documento de “Objetivos de Calidad del Centro” por la Junta de Centro, se
dara difusion publica a los grupos de interés, por parte del Equipo de Direccién del Centro, y de
acuerdo con el proceso PO1.

La Comisidn de Garantia de la Calidad del Centro velard por la puesta en marcha de la Politica de
Calidad y consecucién de sus objetivos, asi como de la revisién de los mismos.

Con una periodicidad anual el Centro revisara el Sistema de Gestién del Centro, que dard como
resultado el Informe de Gestién del Centro que contendra el Plan de Mejoras del mismo. Para
realizar este andlisis y revisién se tendran en consideracion los autoinformes anuales de los
titulos, los informes de la DEVA, asi como los objetivos de calidad y sus resultados.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES:
e Los indicadores seran aquellos contemplados en el SGC que midan la consecucion de los
objetivos de calidad.

EVIDENCIAS:
e RSGC P02-01: Objetivos de Calidad del Centro
e RSGC P02-02: Informe de Gestidn
e Cuadro de Mando del Centro
e Web Centro
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e Politica de Calidad del Centro

4. HERRAMIENTAS Y FORMATOS

e FSGC P02-01: Objetivos de Calidad del Centro
e FSGC P02-02: Informe de Gestidn del Centro
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5. CRONOGRAMA DEL PROCESO
RESPONSABLES . ACTIVIDADES I PLAZOS I REGISTROS
Consejo de Calidad de la Elaboracion de la Politica y
UCA Objetivos de Calidad de la UCA
Cada 4 afios

Consejo de Gobierno

Aprobacidn de la Politica y
Objetivos de Calidad de la UCA

Comision Garantia de
Calidad del Centro (CGC)

Analisis y definicion de la
Politica y Objetivos de Calidad

del Centro.
| RSGC-P02-01:
- " Objetivos de
Junta de Centro ,.Ap.robaaon dfe la Politica y enero-febrero Calidad del
Objetivos de Calidad del Centro
I Centro.
Equino de Direccién Difusién de la Politica y
quip Objetivos de Calidad del Centro
Equipo de Direccién/CGC Revision del Sistema de Gestion
RSGC-P02-02
— marzo-abril Informe de
Aprobacion del Informe de .
Junta de Centro ., Gestion
Gestion del Centro
. . ., Difusidn a los Grupos de Interés
Equipo de Direccidn mayo Web del Centro

del Informe de Gestion
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:

P02 - PROCESO PARA LA REVISION DE LA GESTION
DE LA CALIDAD
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FSGC P02-01: Objetivos de Calidad del Centro.

CENTRO \
TiTULO: \
|
|

CURSO ACADEMICO:
RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION:

Comision de Garantia de Calidad del Centro

INDICADOR/ES
ASOCIADO/S

AmBITO OBIJETIVOS UCA OBIJETIVOS CENTRO
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FSGC-P02-02: Informe de Gestion

CENTRO

CURSO

Elaborado: Aprobado:

Comisién Garantia Calidad Junta de Centro

Fecha: xxx Fecha: xxx
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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO |\

Id del Ministerio:
Denominacion del Ce

Titulos incluidos en el SGC

Titulos no incluidos en el SGC

1) DIFUSION DE LA INFORMACION DEL CENTRO

Web del Centro: ‘

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:

° Registro documental que evidencie las peticiones de los grupos de interés sobre difusion de informacién (CAUs, correos electrénicos, actas de
drganos colegiados, etc.)

° Informes, documentos o actas que evidencien en andlisis de resultados, toma de decisiones y la rendicion de cuentas a los grupos de interés

° Web Centro (normativa, orientacion y tutorizacion al estudiante, gestion TFG/TFM,...)

. Indicadores del P01 del SGC

| 11) POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD H

Andlisis:

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:

. Autoinformes titulos

° Politica y objetivos de calidad del Centro
. Cuadro de mando del Centro

° Informes DEVA

. Web del centro

. Informes de gestion anteriores

' 1ll) PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA \

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:
. Indicadores del P04 del SGC

. Informes, documentos o actas que evidencien en andlisis de resultados, toma de decisiones y la rendicion de cuentas a los grupos de interés
. Registro documental de la participacion de los grupos de interés
. Autoinformes titulos
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IV) PROFESORADO

Andlisis:

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:

° Informes, documentos o actas que evidencien en andlisis de resultados, toma de decisiones y la rendicion de cuentas a los grupos de interés
° Autoinformes titulos

. Indicadores P05 del SGC

. Registro documental de la participacién de los grupos de interés

V) RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO

Andlisis:

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:

. Informes, documentos o actas que evidencien en andlisis de resultados, toma de decisiones y la rendicion de cuentas a los grupos de interés
° Autoinformes titulos

° Indicadores P06 del SGC

. Registro documental de la participacion de los grupos de interés

VI) RESULTADOS.

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:

° Informes, documentos o actas que evidencien en andlisis de resultados, toma de decisiones y la rendicion de cuentas a los grupos de interés
. Autoinformes titulos

. Indicadores PO7 del SGC

. Registro documental de la participacion de los grupos de interés (encuestas, BAU, reuniones con G.1....)



PLAN DE MEJORAS DEL CENTRO

Indicador de

Descripcion del objetivoa = Acciones de mejora Mes/afio de  Mes/afio ..
Responsable seguimiento (en

alcanzar a desarrollar inicio de fin
su caso)




