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P13 - PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL

PROGRAMA DE DOCTORADO

RESUMEN DE REVISIONES ‘

NUMERO FECHA MODIFICACION |
0.1 14/05/2013 Versidn inicial del SGCPD aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 10/10/2018 Anterior PO8. Actualizacién del SGCPD, y alineamiento con el SGC
de Grados y Master
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de Cadiz del Sistema de Garantia de los Programas de DOCTORADO DE LA
Doctorado UNIVERSIDAD DE CADIZ
Codigo PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
P13 GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO

1. OBIJETO.
El objeto del presente procedimiento es verificar el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de
Garantia de Calidad (SGCPD) y su eficacia en el control de los programas de Doctorado que se imparten
en la Universidad de Cadiz (UCA).

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre de Universidades.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

e Real Decreto99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de Doctorado.

e Reglamento UCA/CG13/2007, de organizacion y funcionamiento de la Inspeccion General de
Servicios de la Universidad de Cadiz (Aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 14 de
diciembre de 2007; publicado en el BOUCA nuim. 69, de 21 de diciembre de 2007, modificado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2009; publicado en el BOUCA nim. 98, de
28 de octubre de 2009). Este reglamento establece que las competencias de auditorias internas
corresponden a la Inspeccion General de Servicios.

e Reglamento UCA/CG06/2012, de 27 de junio de 2012, por el que se regula la ordenacion de los
estudios de doctorado en la Universidad de Cadiz.

e Procedimiento para el seguimiento de los Programas de Doctorado (version v02, 22 de junio de
2017), establecido por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza
del Conocimiento (ACC).

e Guia para la renovacién de la acreditacidn de los Programas de Doctorado de la Direccién de
Evaluacion y Acreditacion de la AAC (version v01, 22 de junio de 2017).

e Lanorma UNE-EN ISO 19011:2012, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion, donde
se reflejan las directrices para la auditoria de los sistemas de gestién

e Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior
propuestos por ENQA (2015).

e Protocolo de evaluacion para la verificacion de las ensefianzas oficiales de doctorado (REACU,
12/12/2011).

e Procedimiento de evaluacién para la verificacion de las ensefianzas oficiales de doctorado (AAC,
V.01.31/10/12).

e Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de verificacién de programas oficiales de
doctorado (AAC, v02-09/11/12).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
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La Inspeccién General de Servicios de la UCA, con el apoyo del Servicio de Gestion de la Calidad y
Titulos, elaborara el Plan anual de auditoria interna del Sistema de Garantia de Calidad del Doctorado.
Estas auditorias se centraran exclusivamente en el SGCPD sin entrar en la evaluacion del programa.

Con caracter previo a la elaboracién y ejecucién del plan anual de auditoria interna, la Inspeccidn
General de Servicios, con el apoyo del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos, seleccionaray formara
en metodologia de auditoria del SGC, en caso de ser necesario, a las personas que se integraran en el
equipo de auditores internos, pudiendo ser miembros de los estamentos: PDI, PAS o doctorandos (este
ultimo, en el caso de la informacidn publica). Dicho equipo realizara las auditorias bajo la supervisién
de la Inspeccién General de Servicios.

El protocolo de auditoria se disefiara a partir de la metodologia de auditorias segin la norma I1SO
19011, adaptada a las peculiaridades del SGCPD.

La auditoria interna de seguimiento anual de los Programas de Doctorado constara de dos fases. En la
primera fase, denominada Auditoria interna de la informacidn publica de los Programas de Doctorado
(ver procedimiento PO1 difusion e informacion publica), con objeto de apoyar la actualizacion de la
informacién publica antes del comienzo del curso, serdn auditados aquellos Programas de Doctorado
de nueva implantacion y aquellos que hayan recibido informes favorables de modificacion de la DEVA.

Para esta fase se tomard como referencia los siguientes documentos:
1. Ultima Memoria verificada del Programas de Doctorado.
2. Informes de seguimiento de titulo de la DEVA: apartado Informacién Publica, en su caso.

3. Informe de modificacién favorable de la DEVA, en su caso.

En la fase segunda y Ultima, auditoria interna para verificar la implantacién, seguimiento y mejora del
SGC, los Programas de Doctorado a auditar seran estimados por medio de muestreo, a juicio de la
Inspeccidn General de Servicios, pudiendo coincidir o no en sucesivos periodos de auditoria. Se
auditara al menos un Programa de Doctorado por cada Escuela Doctoral, dependiendo del nimero de
doctorados, pudiendo coincidir o no en sucesivos periodos de auditoria. Para ello se tomara como
referencia documentacién del curso anterior:

1. Politica y objetivos de calidad del Centro.
2. Informes de auditorias internas previas.

Informe de seguimiento de Programas de Doctorado de la DEVA.

E

Informe de verificacién de la DEVA.

g

Informe de modificacion de la DEVA, en su caso.

6. Informe de renovacién de acreditacion de la DEVA, en su caso.
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7. Auto informes de seguimiento y planes de mejora de los Programas de Doctorado (RSGCPD-
P14-01).

8. Gestor Documental del SGC (GD-SGC).

Se considerard como norma general que, desde la fecha de verificacidn hasta la renovacion de la
acreditacion, todos los titulos de la UCA deben haber sido auditados al menos en una ocasidn por
este procedimiento, en cada una de las dos fases.

Finalizada la auditoria interna en sus respectivas fases, la Inspeccidon General de Servicios remitira a
la Escuela, a los responsables del Programa y a las unidades administrativas implicadas, los informes
de auditoria de cada seccidén que contendra, si se da el caso, las “no conformidades” observadas.

Finalmente, la Inspeccidon General de Servicios elaborara un informe global de auditoria interna del
SGC de los Programas de Doctorado de la UCA, que contendra aquellas recomendaciones que estime
oportuno incluir para la mejora del funcionamiento del SGCPD.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
Para el seguimiento y la medicion del procedimiento se utilizaran los siguientes indicadores:
* |SGCPD P13-01: Numero de no conformidades (NC).

5. FORMATOS, REGISTROS Y HERRAMIENTAS.

Formatos:
* FSGCPD P13-01: Plan anual de auditoria interna del SGCPD.
* FSGCPD P13-02: Informe de auditoria interna del SGCPD: Seccién Informacidon Publica.
*  FSGCPD P13-03: Informe de auditoria interna para el seguimiento y mejora de los programas

de doctorado.

Registros:
* RSGC P13-01: Plan anual de auditoria interna del SGCPD.
*  RSGC P13-02: Informe de auditoria interna del SGCPD: Seccidn Informacién Publica.

* RSGCP13-03: Informe de auditoria interna para el seguimiento y mejora de los programas de
doctorado.

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.
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RESPONSABLE ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

RSGCPD P13-01:

Inspeccién General de Planificar la auditoria anual del Del 1 al 15 Plan anual de
Servicios (IGS) SGCPD. Octubre auditoria interna
del SGCPD.

. . RSGCPD P13-02:
L, Realizar la auditoria interna del
Inspeccién General de ZZEC:D' Seccion Informacion Del 15 al 30 de Informe de Al
Servicios (IGS) . julio del SGCPD:

Publica (Fase I) seccion IP

RSGCPD P13-03:

Informe de Al
L. N Del 15 de
Inspeccién General de Acometer la auditoria interna del parael
Servicios (IGS) SGCPD fase 2 seetin PD octubre al 15 seguimiento y
& noviembre mejora de
Programas de
Doctorado.

Analisis, Revision y Mejora de la RSGCPD P14-01

Comisién Garantia de Auditoria Interna. Hasta Autoinforme de
Calidad de la Escuela P14- Procedimiento para el M Seguimiento del
. . , arzo
(CGQ) seguimiento, evaluacién y mejora Programa de

del Programa de Doctorado. Doctorado.
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:
P13 - PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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FSGCPD P13-01: Plan anual de auditoria interna del SGCPD.
CURSO ACADEMICO:

PROGRAMA:

ESCUELA DOCTORADO:

Lo TR XV MGV o B Inspeccidn General de Servicios

RECEPTOR DEL INFORME: Comision Académica del PD

Se auditard uno o dos Programas de Doctorado por cada Escuela doctoral de la UCA, siendo la asignacion al
azar.

En el caso de las Unidades de Administracidon y Servicios implicadas se auditaran todas las que tenga
pendiente la entrega de registros al gestor documental que sean clave para la elaboracion del informe final
de los Programas de Doctorado a entregar a la DEVA u organismo competente.

Las fechas de auditoria siempre son orientativas pudiendo modificarse segin necesidades de los grupos de
interés.

FECHA DE

ESCUELA / UNIDADES PROGRAMA DOCTORADO AUDITORIA
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FSGCPD P13-02: Informe de auditoria interna del SGCPD: Seccion Informacidn Publica. N -
M | Universidad
S UCA de Cadiz
Centro: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Titulo: XXXXXMXXXXXXXXXXX

Curso a auditar:

Fecha y hora de realizacion de la auditoria:

dd/mm/aaaa - hh:mm

Objetivo de la auditoria de la Informacién publica del
titulo: Esta pretende analizar el grado de adecuacién
de la informacion publica disponible del titulo en
relacidon al protocolo de seguimiento de la Agencia

Andaluza del Conocimiento
(deva.aac.es/include/files/universidades/seguimiento
/Guia-

SeguimientoDOCTORADOS.pdf?v=201771413314). En
el SGCPD_UCA se encuentra articulado por medio del
PO1: Procedimiento para la difusién de la Informacion
Publica (http://sgc.uca.es/doctorado).

Web de referencia del PROGRAMA DE
DOCTORADO:
)9,0,:9.0,0,9.0,0.0.0,0.0.0,9.0.0.0,0,0,9.0.0,0.0,0,0.0,6,0.0,0,0.0,0,0,0,0,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

Del desplegable,
seleccione la opcion
que corresponda: No

aplica/ Publicada /
No publicada

SITUACION

Nivel.

A cumplimentar

SOLO EN CASO

A cumplimentar DE QUE LA
SoLO E: CASO DE ALEGACION NO
SEA ACEPTADA,
o es decir en
INFORMACION columna
L anterior
PUBLICADA, es : 0
i Espacio
decir en columna reservado a Ia
"SITUACION", el ervac
i 0 1GS", el item se
item se situe en: > !
"No publicada" sitde en: "No
. ’ resuelta. Se
debe dar
respuesta.”

Del desplegable,
seleccione la
opcion que
corresponda: Se
acepta
alegacion. / No
resuelta. Se
debe dar

respuesta.

Espacio
reservado a

la IGS

Del desplegable,
seleccione la
opcion que
corresponda:
Cerrada / No
cerrada
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Denominacion del PD.

ISCED 1 e ISCED 2 (International Standard Classification
of Education).

Universidad, centros/sedes en los que se imparte.

En caso de ser un titulo conjunto:

Universidades participantes.

Universidad solicitante.

Convenio que lo regula.

Responsables del Programa: Coordinador vy
Comisiones del PD.

En su caso, relacion de convenios de colaboracion que
el Programa mantiene con otras Universidades,
organismos o instituciones, nacionales e
internacionales de instituciones colaboradoras con el
programa de doctorado.
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N2 de plazas de nuevo ingreso ofertadas por curso
académico implantado.

Doctorado

SITUACION

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Espacio

reservado
para IGS

N2 de alumnos de nuevo ingreso matriculados por
curso académico implantado.

Perfil de ingreso

Requisitos y criterios de admisidn

Normas de permanencia (las especificas del titulo o en
su caso las generales por UCA).

Sistemas de informacidn previa

Periodo y procedimiento de matriculacion

Complementos de formacién
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Procedimiento y asignacion de tutor y director de tesis

Convocatorias de becas

Espacio
SITUACION reservado

para IGS

Actividades formativas y Procedimiento de control de
cada una de ellas.

Lenguas en las que se realizan las actividades.

Competencias.

Procedimientos de control y seguimiento del
doctorando.

Periodo y Procedimiento de presentacion y valoracion
de planes de investigacion.

Normativa para la presentacién y lectura de tesis.
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Informacion sobre la internacionalizacion del PD:
Convocatorias y becas. En su caso, convenio de
colaboracién con instituciones.

Espacio
SITUACION reservado

para IGS

Profesorado del programa:

Perfil académico e investigador

Informacion de contacto

Produccion cientifica indexada en bases
de datos de referencia internacional de los ultimos 5
afios y en su caso, patentes registradas.

Lineas y equipos de investigacién.

Los programas conjuntos u ofertados en varios centros
deberan aportar la informacion desagregada sobre las
lineas y equipos de investigacion y profesorado.

Espacio
SITUACION reservado
para IGS

Espacios virtuales de comunicacion.
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Laboratorios.
Bibliotecas.
Salas de estudio.
Servicios estudiantiles (movilidad internacional,
orientacion...).
Los programas conjuntos u ofertados en varios centros
deberan aportar la informaciéon desagregada sobre
instalaciones, recursos y servicios.
Espacio
SITUACION reservado

para IGS

Memoria verificada.

Sistema de Garantia de Calidad.

Autoinformes e informes de seguimiento.

Plan de mejora.
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Oferta de plazas.

Doctorado

SITUACION

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Espacio

reservado
para IGS

Nimero de doctorandos/as matriculados de nuevo
ingreso.

Numero total de doctorandos/as matriculados

Porcentaje de estudiantes extranjeros matriculados
respecto al total.

Porcentaje de estudiantes matriculados en cada linea
de investigacion respecto al total.

Numero de profesores del Programa.

Numero de proyectos de investigacion competitivos
vivos.

Numero de tesis defendidas.

Porcentaje de tesis con mencidn internacional.
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Porcentaje de tesis con calificacién cum laude.

Numero de contribuciones cientificas relevantes
derivadas de las tesis defendidas.

Duracion media del programa de doctorado a tiempo
completo.

Duracién media del programa de doctorado a tiempo
parcial.

Tasa de rendimiento de Tesis.

Resultados de satisfaccion de los doctorandos con la
formacidn recibida.

Resultados de satisfaccién de los doctorandos con el
Programa.

Satisfaccion de los doctorandos con los programas de
movilidad.
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Satisfaccion que manifiesta el doctorando /a con las
funciones de direccion.

Satisfaccion que manifiesta el doctorando /a con las
funciones de tutela.

Resultados de satisfaccion general del
profesorado/investigadores/as con el Programa de
Doctorado.
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(1) En relacién a la evaluacion de la Informacion
Publica Disponible de los programas conjuntos u
ofertados en varios centros, se facilitara una
Unica direccion de la pagina web del titulo que
contenga la informacidn completa de todas las
universidades o centros participantes, y a la que
se deberd remitir desde las universidades de
origen.
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FSGCPD P13-03: Informe de auditoria interna para el seguimiento y mejora de los
programas.
CURSO ACADEMICO:

PROGRAMA:

N2 DE AUDITORIA:

FECHA DE AUDITORIA:

|
|
ESCUELA DOCTORADO: ‘
|
|

({J Ao o] NAJIHAHI Sistema de Garantia de Calidad de los Programas de Doctorado
Lo TR XV RIS X' Inspeccidn General de Servicios

RECEPTOR DEL INFORME: Comision Académica del PD

1.- OBJETO:

Este informe tiene por objeto recoger la metodologia y las conclusiones de la Auditoria Interna realizada al
Sistema de Garantia de Calidad (SGCPD) del Programa de Doctorado XX de la Escuela de Doctorado XXX de
la Universidad de Cadiz.

Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad (SGCPD) del Programa de Doctorado XX de la Escuela
de Doctorado XXX.

3.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

- Sistema de Garantia de Calidad de los Programas de Doctorado de la Universidad de Cadiz.

- Normativa aplicable.

4.- METODOLOGIA:

Se ha realizado la auditoria segun la sistematica del procedimiento P13 Auditoria Interna del SGCPD,
analizando el cumplimiento del sistema referido anteriormente.
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5.- METODO DE MUESTREO

ESCUELA DE DOCTORADO PROGRAMA DOCTORADO

= COMPOSICION Y METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA:
Se ha seleccionado XXX.

= PRINCIPALES REGISTROS SOLICITADOS DURANTE LA AUDITORIA:
Se ha seleccionado XXX.

* INFORMES DE DEVA: VERIFICACION, SEGUIMIENTO, MODIFICACION Y RENOVACION DE
ACREDITACION:

Recomendaciones de los informes.

Relacién de participantes (Nombre y apellidos + cargo de participantes + Area/unidad).

[Breve resefia sobre el desarrollo de la auditoria].

El equipo auditor se trasladd a las dependencias de la Escuela de Doctorado, donde se llevo a cabo la visita
conforme a lo previsto en el Plan de Auditoria.

A continuacién, se expone la lista de comprobacién empleada durante la auditoria, la muestra que fue
seleccionada para la visita y las No Conformidades, Observaciones y, Oportunidades de Mejora y

Recomendaciones que el equipo auditor comunicé a la direccion de la Escuela Doctoral XXX en la reunién
final.

Observaciones de auditoria previa.

Procedimiento P13 Procedimiento de auditoria interna del SGCPD.

Uso del SGCPD Revision de control de la documentacion:

para la toma de "

Revision y seguimiento de la Politica y objetivos de calidad de la Escuela.
decisiones

=  Manual del SGC (formatos).
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= Revision del Gestor Documental del SGC del Programa de Doctorado.

Estructura del SGC del
Programa de Doctorado y de la
Escuela

Informe de Seguimiento de la
DEVA.

Informe de Renovacion de
acreditacion de la DEVA.

Revision de control de la documentacion:

=  Manual del SGC (acta constitucion de la CGC y acta de reuniones).
®*  Informe de modificaciones aprobadas de la DEVA, en su caso.
=  Informe de Seguimiento de la DEVA.

= Informe de Renovacion de acreditacion de la DEVA.

Evaluacién y mejora de la
calidad de la ensefianza

Garantizar la calidad de los
programas de movilidad

Garantizar la calidad de las
practicas externas Indicadores.

Revision de control de la documentacion:

"  Procedimiento P14 Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del
Programa de Doctorado.

"  Informe de seguimiento de la DEVA en su caso.

= Informe de Renovacion de acreditacion de la DEVA. Evidencias.

7.1.- NO CONFORMIDADES (NC)

N2: XXX NO CONFORMIDAD menor
Ref. Documento Documentacion del SGCPD
Ref. SGC v0.2

Evidencia:

DETALLES DE LA NO CONFORMIDAD:

Nota: Las NC, mayores o menores, detectadas conllevan siempre acciones correctivas concretas a realizar de manera

urgente por el Centro.

7.2.- OBSERVACIONES (OBS)

Criterio SGCPD /

Cddigo y descripcidn de la observacion
protocolo DEVA

OBS 1:
Evidencia:

P01 SGCPD vO0.2 /
Protoc. Seguimiento
DEVA

Nota: Las observaciones conllevan la planificacion de acciones preventivas concretas que den respuesta por el

Centro.

7.3.- OPORTUNIDADES DE MEJORA / RECOMENDACIONES (RN)
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Criterio SGC /

Cddigo y descripcidn de la oportunidad de mejora
protocolo DEVA

RM 1:
P01 SGCPD v0.2

RM 2:
P01 SGCPD v0.2

RM 3:
P01 SGCPD v0.2

P01 SGCPD v0.2 /
Protoc. Seguimiento
DEVA

RM 4:

Nota: Las recomendaciones pueden ayudar a la mejora continua, aunque no conllevan un compromiso
de ejecucion.

7.4.- PUNTOS FUERTES

Como principales fortalezas caben destacar:

1. XXXX.
2. XXX. Evidencias: XXX.

Hay que destacar que se ha observado la incorporacién de buenas practicas entre las que se

encuentran:
1. XXX Evidencias: XXX
2. XXX

Cadiz, XX de noviembre de 201X

Inspector General de Servicios
Fdo.: XXX
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FICHA DE INDICADORES:
P13 - PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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SGC DE LOS PROGRAMAS DE
DOCTORADO DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P13 - Procedimiento para la Auditoria Interna
del Sistema de Garantia de los Programas de
Doctorado

Y UCA | Liesioes

ISGCPD-P13-01: Nimero de no conformidades (NC)

Cadigo
Nombre:

Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Comprobacién / evidencia

Grado de Fiabilidad:

Historicos:
Unidad Generadora:

Responsable:

SGCPD DE LA UCA

ISGCPD-P13-01

Numero de no conformidades.

Anual, tras la finalizacidn del procedimiento P13 Auditoria Interna
del SGCPD.

Numero de no conformidades detectadas durante la auditoria del
SGCPD.

Cuenta del nimero de no conformidades detectadas y reflejadas en
el informe de Auditoria interna del SGCPD, en el curso académico
evaluado.

Secciones Auditadas / Programa de Doctorado, Escuelas de
Doctorado y Universidad de Cadiz.

Informes de auditoria interna SGCPD (RSGCPD P08-02; RSGCPD
P0803; RSGCPD P08-04).

Comprobacién de informes de auditoria interna SGCPD (RSGCPD P13-
02; RSGCPD P13-03; RSGCPD P13-04).

Alta

Desde 2013-14

Inspeccion General de Servicios / Servicio de Gestién de la Calidad y
Titulos

Servicio de Gestién de la Calidad y Titulos
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