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P08-PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y ANALISIS DE LA
SATISFACCION GLOBAL DE LOS GRUPOS DE INTERES SOBRE EL
PROGRAMA DE DOCTORADO

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA MODIFICACION
0.1 14/05/2013 Versién inicial del SGCPD aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 10/10/2018 Anterior P05. Actualizacién del SGC’F\’AIZ:S\t/earhneamlento con el SGC de Grados y
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Cédigo PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL
P08 DE LOS GRUPOS DE INTERES SOBRE EL PROGRAMA DE DOCTORADO

1. OBIETO.

El propdsito de este procedimiento es establecer la sistemadtica para conocer y analizar el nivel de
satisfaccién global de los distintos colectivos implicados en el programa de doctorado (PD) en relacién a
la coordinacidn, gestion, desarrollo y servicios de los PD de la UCA.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre de Universidades.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por los Reales Decretos 861/2010, de 2 de
julio, 99/2011, de 28 de enero, 534/2013, de 12 de julio, 96/2014, de 14 de febrero, y 43/2015,
de 2 de febrero.

e Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
Doctorado.

e Real Decreto 96/2014, de 14 de febrero, por el que se modifican los Reales Decretos
1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior (MECES), y 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales

e Estatutos de la Universidad de Cadiz

e Reglamento UCA/CG06/2012, de 27 de junio de 2012, por el que se regula la ordenacion de
los estudios de doctorado en la Universidad de Cadiz.

e Procedimiento para el seguimiento de los Programas de Doctorado (version v02, 22 de junio
de 2017), establecido por la Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento (ACC).

e Guia para la renovacién de la acreditacion de los Programas de Doctorado de la Direccidn de
Evaluacién y Acreditaciéon de la AAC (version v01, 22 de junio de 2017).

e Criterios y directrices de evaluacion en el seguimiento y acreditacion de titulos oficiales de
Doctorado. Revisidon aprobada por REACU reunién 8-9 de mayo de 2014.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
Para el conocimiento de las percepciones que sobre el programa de doctorado tienen investigadores,
doctorandos y personal implicado en el PD, se realizarad una encuesta de opinién para doctorandos, para
el personal académico e investigador, el personal de administracidn y servicios, para los egresados
doctores (PO7 Procedimiento para el andlisis y sequimiento de la insercion laboral de los doctores
egresados del PD), y los agentes externos, en la que se consulte sobre diversos aspectos del PD y
relacionados con otros procedimientos del SGCPD.
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El Vicerrectorado competente en materia de calidad garantizard los medios necesarios para la
realizacion de dicho estudio de satisfaccion. El Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos, de acuerdo
con las funciones atribuidas en los Estatutos de la UCA, serd la encargada de planificar, desarrollar, y
realizar dicha encuesta, asi como analizar los estudios periddicos que permitan conocer el nivel de
satisfaccion de los diferentes grupos de interés con los servicios de apoyo, administrativos y de gestion
que presta la Universidad de Cadiz.

El contenido de las preguntas es practicamente el mismo para los cuatro colectivos, con objeto de poder
contrastar adecuadamente las distintas opiniones. Se recogera, como minimo, informacién sobre la
satisfacciéon general con la planificaciéon y desarrollo de las ensefianzas del PD, la adecuacion y
disponibilidad de la informacidn del PD, la satisfaccién con los medios materiales y de infraestructura
del PD, la satisfaccién con la metodologia, los resultados y los sistemas de evaluacién del PD.

La CCD enviara al Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos, los datos necesarios para la realizacidn de
la encuesta (correos electrénicos de los colectivos implicados) y dicha unidad realizard la encuesta cada
curso académico, pudiendo ser cada dos cursos, segun las peculiaridades existentes dentro del PD.

Cuando se disponga de varias evaluaciones, la CCD tendrd en cuenta la evolucién de los datos de
satisfaccion y se hara constar en el informe final.

Una vez realizado el analisis de la informacidn, desagregada por grupos del Servicio de Gestién de la
Calidad y Titulos, elaborara un informe con los principales indicadores de satisfaccion. Este informe sera
remitido a la CCD para su analisis y valoracion. Esta valoraciéon quedara reflejada en el procedimiento
de seguimiento, analisis y mejora del programa de doctorado, en el que se definirdn los puntos fuertes
y débiles.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
Para el seguimiento y medicion de este procedimiento se utilizaran los siguientes indicadores:
e |SGCPD-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccién de los Doctorandos con el
Programa de Doctorado.
e |SGCPD-P08-02: Tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccidon de los Investigadores con el
Programa de Doctorado.
e |SGCPD-P08-03: Grado de satisfaccion global de los doctorandos con el Programa de
Doctorado (PD)
e |SGCPD-P08-04: Grado de satisfaccion global de los investigadores con el PD.
e |SGCPD-P08-05: Grado de satisfaccion global del PAS con el PD.
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5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Herramientas:
e HSGCPD-08-01: Encuesta de satisfaccion global de los doctorandos con el programa de
doctorado.
e HSGCPD-08-02: Encuesta de satisfaccidon global del personal académico e investigador con el
programa de doctorado.
e HSGCPD-08-03: Encuesta de satisfaccion global del PAS con el programa de doctorado.

Formatos:
e FSGCPD-P08-01: Informe de indicadores del procedimiento para la evaluacion y andlisis de la
satisfaccién global de los grupos de interés sobre el PD.

Registros:
e RSGCPD-P08-01: Informe de indicadores del procedimiento para la evaluacién y andlisis de la
satisfaccién global de los grupos de interés sobre el PD.

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMENTO.

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Aplicar las encuestas a los grupos de De 1 de abril al
interés 30 de mayo
Servicio de Gestion de la
Calidad y Titulos RSGCPD-P08-01:
. Informe de
Elaborar informe de resultados y Hasta iulio resultados de
cargarlos en el GD-SGC ) o
analisis de la

satisfaccion.

V

Andlisis, Revision y Mejora de la

RSGCPD-P14-01:

Comisién Garantia de evaluacién de la satisfaccion .
Calidad de la Escuela (P14-Procedimiento para el Hasta marzo A“to.'"f_°"“e de
. s . Seguimiento del
(CCD) seguimiento, evaluacion y mejora del PD
PD).
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:
P08 - PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LOS
PROGRAMAS DE DOCTORADO
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HSGCPD-P08-01: Encuesta de satisfaccion global de los doctorandos con el programa de
doctorado.

El objetivo de esta encuesta es recabar y analizar la SATISFACCION del DOCTORANDO con el Programa de
Doctorado, como parte de la mejora continua.

La informacion obtenida a través de esta encuesta, y su posterior analisis, permitira poner en marcha
acciones de mejora.

Las respuestas son anénimas y confidenciales, siendo imposible identificar a la persona que responde.

Para conocer su grado de satisfaccion con el titulo deberd responder a cada una de las preguntas de acuerdo
con la siguiente escala:

N b
Nada Poco . Bastante |Totalmente 0 sabe/
. . Satisfecho. . .
satisfecho. | satisfecho. satisfecho. | satisfecho.
No contesta.
1 2 3 4 5 NS/NC

Rogamos responda a cada una de las cuestiones planteadas con sinceridad y objetividad. En el caso de que
no disponga de una opinién sobre la cuestidén planteada, debera responder "No sabe/No contesta".

Agradecemos su colaboracion.

Hay 16 preguntas en esta encuesta
DATOS GENERALES:
1 [DG_1]Género: * Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

e (JFemenino
e Masculino

2 [DG_2] Seleccione el intervalo de su edad: * Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (De 18 a 22 afios.
o (De 23 a 25 afios.
(CDe 26 a 40 afios.
(De 41 a 45 afios.
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o (OUMaés de 45 afios.
3 [DG_3]PROGRAMA DE DOCTORADO: * Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o I[:]'Programa de Doctorado Erasmus Mundus en Gestion Marina y Costera/ Marine and Coastal
Management (MACOMA)

o I[:]'Programa de Doctorado en Artes y Humanidades por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Biomoléculas por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Ciencias de la Salud por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Ciencias Sociales y Juridicas por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Ciencias y Tecnologias Marinas por la Universidad de Cadiz

. I::I'Programa de Doctorado en Gestion y Conservacion del Mar por la Universidad de Cadiz

. I:::I'Programa de Doctorado en Historia y Arqueologia Maritimas por la Universidad de Cadiz

. I::I'Programa de Doctorado en Lingitiistica por la Universidad de Cadiz

. I:::I'Programa de Doctorado en Nanociencia y Tecnologias de Materiales por la Universidad de Cadiz

. I[:]'Programa de Doctorado en Recursos Agroalimentarios por la Universidad de Cadiz

. I[:]'Programa de Doctorado en Recursos Marinos por la Universidad de Cadiz

. I[:]'Programa de Doctorado en Fabricacion, Materiales e Ingenieria Ambiental por la Universidad de
Cadiz

. I[:]'Programa de Doctorado en Comunicacién por la Universidad de Cadiz, la Universidad de Huelva,
la Universidad de Malaga y la Universidad de Sevilla

. I[:]'Programa de Doctorado en Matematicas por la Universidad de Almeria, la Universidad de Cadiz,
la Universidad de Granada, la Universidad de Jaén y la Universidad de Malaga

. I[:]'Programa de Doctorado en Ingenieria Energetica y Sostenible por la Universidad de Cadiz

. I[:]'Programa de Doctorado en Ingenieria Informatica por la Universidad de Cadiz

Por favor, seleccione el programa de doctorado que cursa actualmente en la Universidad de Cadiz.

4 [DG_4.1]Por favor, indique elrégimen de dedicacién en el que esta matriculado en su programa de
doctorado. * Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

. I:::I'Tiempo completo.
. I:::I'Tiempo parcial.

5 [DG_5.1.]Indique el aiio en el que estd matriculado en su programa de doctorado cuya dedicacion es
completa. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 1'Tiempo completo.' en la pregunta '4 [DG_4.1]' (Por favor, indique el régimen de
dedicacién en el que esta matriculado en su programa de doctorado.)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o OPrimer afio.

I::]'Segundo afio.

o Uercer afio.

o Ocuarto afio, equivalente al primer afio de prérroga.

o Oaquinto ano, equivalente al segundo y ultimo afio de prorroga.
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6 [DG_5.2.]Indique el aiio en el que estd matriculado en su programa de doctorado cuya dedicacion es
parcial. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 2'Tiempo parcial.' en la pregunta '4 [DG_4.1]' (Por favor, indique el régimen de
dedicacién en el que esta matriculado en su programa de doctorado.)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o OPrimer afio.

o I::]'Segundo afo.

o UTercer afio.

o Ocuarto afio.

« Oaquinto afio.

o Usexto ano, equivalente al primer afio de prdrroga.

. I:::'Séptimo afio, equivalente al segundo afio de prérroga.

o Uoctavo afio, equivalente al tercer y ultimo afio de prérroga.

7 [DG_6] éPor qué decidiste estudiar un programa de doctorado? * Por favor seleccione sélo una de las
siguientes opciones:

o Opor gue es mi vocacion.

o Opor que es uno de mis objetivos vitales.

o Opor gue pienso que tendré mds oportunidades laborales.

o Opor que deseo promocionar profesionalmente en el sector privado.

o Opor gue deseo promocionar profesionalmente en el sector publico.

o Opor gue me dedico o deseo dedicarme a la investigacion e innovacion.
o ONo sabe o no contesta.

« Ootro

Sefialar una sola razén, aquella que considere como principal.
8 [DG_7]éPor qué ha escogido la Universidad de Cadiz para realizar un programa de doctorado? *
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
o Opor gue es la Universidad donde he realizado mis estudios universitarios de posgrado.
o Opor que las lineas de investigacién del programa de doctorado se adectan a mis intereses.
o Oporel prestigio de la Universidad de Cadiz en el ambito de mi investigacion.
o Opor afinidad con mi tutor y director de tesis.
o Upor que estd cerca a mi lugar de residencia.
o (ONo sabe o no contesta.
Por favor, marque la opcidn que mas se adecue a situacion actual.

1.- INFORMACION SOBRE TiTULO.

9 [1] Aspectos relacionados con la informacién que dispone sobre el titulo.
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Para conocer su grado de satisfaccion debera responder a cada una de las preguntas de acuerdo con la
siguiente escala:

No sabe/
Nada Poco satisfecho Bastante |Totalmente
satisfecho. | satisfecho. " | satisfecho. | satisfecho. No
contesta.
1 2 3 4 5 NS/NC

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5 NS/NC

O O O O O O

Actualizacion de la informacidn publicada en la web
del centro/titulo.

Utilidad de la informacién publicada en la web del
centro/titulo.

O O O O O O
2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA TITULACION.

10 [2] Aspectos relacionados con la organizaciéon y desarrollo de la titulacién que cursa actualmente.

Para conocer su grado de satisfaccion debera responder a cada una de las preguntas de acuerdo con la
siguiente escala:

No sabe/
Nada Poco satisfecho Bastante |Totalmente
satisfecho. | satisfecho. " | satisfecho. | satisfecho. No
contesta.
1 2 3 4 5 NS/NC

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5 NS/NC
El contenido o memoria del Programa de Doctorado. ()

O

O
O
O
O
O

La oferta formativa de cursos y seminarios del
Programa de Doctorado.

O
O
O
O
O

Procedimiento para el seguimiento y valoraciéon del

doctorando: documento de actividades y plan de () O O O O O
investigacion.
La oferta de programas de movilidad del Programa
de Doctorado. o o o o e o
La labor de direccién y tutela de su director/a de
tesis. O O O O O O
La labor de su tutor/a de tesis. ) O O O O O
Desarrollo de la ensefianza-aprendizaje en su

O O O O O O

Programa de Doctorado (formacion recibida).
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3.- SERVICIOS, RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS.

11 [3] Aspectos entorno a servicios, recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo.

Para conocer su grado de satisfaccion debera responder a cada una de las preguntas de acuerdo con la
siguiente escala:

No sabe/
Nada Poco satisfecho Bastante |Totalmente
satisfecho. | satisfecho. " | satisfecho. | satisfecho. No
contesta.
1 2 3 4 5 NS/NC
* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1 2 3 4 5 NS/NC

Instalaciones y recursos materiales del aula para la O O O O O O
docencia tedrica.

Recursos materiales y tecnologicos disponibles para O
la actividad investigadora.

O
O

Instalaciones de los laboratorios de investigacion,
informatica.

O
O
O
O
O

Sistema para la gestion de reclamaciones,
felicitaciones, sugerencias e incidencias docentes de ("}
la titulacién (BAU).

Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca. )

O

Servicios de orientacion profesional del doctorando. (7}

Servicios externalizados (cafeteria, limpieza,
seguridad).

o0 O O O
o0 O O O
o0 O O O
OO0 O O O
o0 O O O

Servicios de movilidad del doctorando. £

4.- SATISFACCION GLOBAL.

12 [4.1.]éHa participado durante este curso en algun programa de movilidad que se oferta en su
Programa de Doctorado? * Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (si
e UNo

13 [4.2.]Seiiale la opcidn que se adecle a su participacion en el programa de movilidad. *
Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue Y'Si' en la pregunta '12 [4.1.]' (¢ Ha participado durante este curso en algin programa de

movilidad que se oferta en su Programa de Doctorado?)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
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o (OMovilidad SALIENTE NACIONAL: Ha sido acogido por otra universidad o institucion espafiola.
o (UMovilidad SALIENTE INTERNACIONAL: Ha sido acogido por otra universidad o institucion

extranjera.

o  OMovilidad ENTRANTE NACIONAL: Ha sido acogido por la Universidad de Cadiz procedente de un

programa de doctorado de una universidad o institucidn espafiola.

o (OMovilidad ENTRANTE INTERNACIONAL: Ha sido acogido por la Universidad de Cadiz procedente
de un programa de doctorado de una universidad o institucidén extranjera.

14 [4.3.]Indique el grado de satisfaccion que ha tenido con el desarrollo del programa de movilidad en el

que ha participado. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

° La respuesta fue Y'Si' en la pregunta '12 [4.1.]' (¢ Ha participado durante este curso en algin programa de

movilidad que se oferta en su Programa de Doctorado?)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

e n
e
o« (3
o« a
e (s

Para conocer su grado de satisfaccion debera responder de acuerdo con la siguiente escala:

Nada Poco satisfecho Bastante |Totalmente
satisfecho. | satisfecho. " | satisfecho. | satisfecho.
1 2 3 4 5

15 [5] Indique su grado de satisfaccién global con:

Para conocer su grado de satisfaccion debera responder a cada una de las preguntas de acuerdo con la

siguiente escala:

Nada Poco satisfecho Bastante |Totalmente
satisfecho. | satisfecho. " | satisfecho. | satisfecho.
1 2 3 4 5

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Grado de satisfaccion global con la titulacién. £ )

Grado de satisfaccion global con la Escuela de
Doctorado de la Universidad de Cadiz a la que () )
pertenece el titulo.

Grado de satisfaccion global con la Universidad. @) O

SGCPD DE LA UCA VERSION 1.0 (OCTUBRE-2018)
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16 [6JASPECTOS A MEJORAR EN EL TiTULO.

Por favor, escriba su respuesta aqui:
Por favor, comente brevemente aquellos aspectos que considere deben mejorar en el titulo.

El cuestionario ha finalizado.

Agradecemos su colaboracidn, pues nos permite seguir mejorando.

SGCPD DE LA UCA VERSION 1.0 (OCTUBRE-2018) Pagina 96 de 240



% Universidad P08 - Procedimiento para la evaluacion y SGC DE LOS PROGRAMAS DE
= UCA de Cadiz andlisis de la satisfaccién global de los grupos DOCTORADO DE LA
de interés sobre el Programa de Doctorado UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGCPD-08-02: Encuesta de satisfaccion global del personal académico e investigador con el
programa de doctorado.

El objetivo de esta encuesta es recabar y analizar la SATISFACCION del INVESTIGADOR/A con el Programa de
Doctorado, como parte de la mejora continua.

La informacidn obtenida a través de esta encuesta, y su posterior analisis, permitira poner en marcha
acciones de mejora.

Las respuestas son andénimas y confidenciales, siendo imposible identificar a la persona que responde.

Para conocer su grado de satisfacciéon con el Programa de Doctorado debera responder a cada una de las
preguntas de acuerdo con la escala: De 1 (Nada satisfecho) a 5 (Totalmente satisfecho).

Rogamos responda a cada una de las cuestiones planteadas con sinceridad y objetividad. En el caso de que
no disponga de una opinidn sobre la cuestion planteada, debera responder "No sabe/No contesta".

Agradecemos su colaboracion.

Hay 28 preguntas en esta encuesta
DATOS GENERALES:
1 [DG_1]Sexo: * Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

. I[:]'Mujer
e OHombre

2 [DG_2] Seleccione el rol que desempeiia en el Programa de Doctorado. * Por favor seleccione sélo una
de las siguientes opciones:

. I::I'Tutor/a.

. I[:]'Director/a.

e (JAmbos: Tutor/a y director/a.
o  Oinvestigador/ay profesor/a.
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3 [DG_3]PROGRAMA DE DOCTORADO: * Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

. I[:]'Programa de Doctorado Erasmus Mundus en Gestion Marina y Costera/ Marine and Coastal
Management (MACOMA)

. I[:]'Programa de Doctorado en Artes y Humanidades por la Universidad de Cadiz

. I[:]'Programa de Doctorado en Biomoléculas por la Universidad de Cadiz

. I[:]'Programa de Doctorado en Ciencias de la Salud por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Ciencias Sociales y Juridicas por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Ciencias y Tecnologias Marinas por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Gestion y Conservacion del Mar por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Historia y Arqueologia Maritimas por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Lingiiistica por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Nanociencia y Tecnologias de Materiales por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Recursos Agroalimentarios por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Recursos Marinos por la Universidad de Cadiz

o I[:]'Programa de Doctorado en Fabricacién, Materiales e Ingenieria Ambiental por la Universidad de
Cadiz

. I[:]'Programa de Doctorado en Comunicacion por la Universidad de Cadiz, la Universidad de Huelva,
la Universidad de Malaga y la Universidad de Sevilla

. I[:]'Programa de Doctorado en Matematicas por la Universidad de Almeria, la Universidad de Cadiz, la
Universidad de Granada, la Universidad de Jaén y la Universidad de Malaga

. I:::I'Programa de Doctorado en Ingenieria Energetica y Sostenible por la Universidad de Cadiz

. I:::I'Programa de Doctorado en Ingenieria Informatica por la Universidad de Cadiz

Por favor, seleccione el programa de doctorado en el que participa actualmente en la Universidad de Cadiz.

4 [DG_4.1]Por favor, indique la linea de investigacion a la que esta adscrito en el Programa de Doctorado
Erasmus Mundus en Gestion Marina y Costera/ Marine and Coastal Management (MACOMA). *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 1'Programa de Doctorado Erasmus Mundus en Gestion Marina y Costera/ Marine and
Coastal Management (MACOMA)' en la pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (08105L01 Carbon capture and storage (CCS) in marine and coastal environments

o (J8105L02 Bioaccumulation and bioavailability of contaminants in marine and coastal environments

o (J8105L03 Environmental quality assessment based on weight-of-evidence approaches

o (J8105L04 Marine Renewable Energy (The marine and coastal environment for Food and Rural
Development)

o (J8105L05 Dredged material characterization and management

o (J8105L06 Operational Oceanography in Marine and Coastal Management

o (J8105L07 Sensitive tools for marine and coastal environmental quality assessment

o (J8105L08 Assessing the effect nutrient sources and water quality on the natural stable isotope
ratios of marine macrophytes

o (J8105L09 pH & Salinity influence in contaminants behaviour and their adverse biological effects in
marine and coastal environments, including estuaries

o (Jg105L10 Mitigation and Emergency plans related to accidental spills in the marine and coastal
environment
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o (Jg105L11 Histological, Histochemistry and Biochemical Technologies in marine and coastal
Aqguaculture

o (J8105L12 Waste water management and characterization and management of industrial residues
in marine and coastal environments

5 [DG_4.2]Por favor, indique la linea de investigacion a la que esta adscrito en el Programa de Doctorado
en Artes y Humanidades. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 2'Programa de Doctorado en Artes y Humanidades por la Universidad de Cadiz' en la
pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (08201L01 Filosofia, Democracia e Identidades

o (J8201L02 Género, ldentidad y Ciudadania

o (J8201L03 llustracidn, Liberalismo, Romanticismo y Democracia (siglos XVIII-XXI)

o (08201L04 Estudio y edicion critica de textos latinos humanisticos. Estudio y edicion critica de textos
griegos helenisticos e imperiales

o (08201L05 Estudios poscoloniales y Estudios culturales

o (08201L06 Lengua espafiola y Lenguas y culturas norteafricanas: lengua, historia, ensefianza

o (08201L07 Procesos de globalizacién y modernizacion en el mundo contemporaneo

6 [DG_4.3]Por favor, indique la linea de investigacidén a la que esta adscrito en el Programa de Doctorado
en Biomoléculas. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 3'Programa de Doctorado en Biomoléculas por la Universidad de Cadiz' en la pregunta '3
[DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (J8202L01 Neurobiologia: neurodegeneracion y neurorregeneracion

o (18202102 Sintesis y catdlisis en quimica orgdnica y organometalica

o (18202103 Mecanismos y cinética de reaccién

o (18202104 Quimica Bioldgica: moléculas bioactivas y sus dianas moleculares

o (18202105 Biocomunicadores como fuente de productos bioactivos

o (18202106 Biomedicina de la inflamacién y Biotecnologia aplicada a las nuevas terapias

7 [DG_4.4]Por favor, indique la linea de investigacion a la que esta adscrito en el Programa de Doctorado
en Ciencias de la Salud. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 4'Programa de Doctorado en Ciencias de la Salud por la Universidad de Cadiz' en la
pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
o (J8203L01 Bases bioldgicas de la medicina

o (18203102 Medicina clinica y cirugia
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o (08203103 Ciencias forenses

o (08203104 Bioestadistica y epidemiologia
o (18203105 Actividad fisica y salud

o (8203106 Psicologia, educacion y salud
o (78203107 Neurociencias

8 [DG_4.5]Por favor, indique la linea de investigacion a la que esta adscrito en el Programa de Doctorado
en Ciencias Sociales y Juridicas. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 5'Programa de Doctorado en Ciencias Sociales y Juridicas por la Universidad de Cadiz' en
la pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (08204L01 Sistema penal y seguridad

o (08204L02 Administraciones publicas, libertades publicas y politicas sectoriales

o (18204103 Derecho Privado

o (18204104 Direccién de empresas y organizaciones: estrategia y recursos humanos
o (18204105 Economia aplicada: desarrollo territorial y cambio tecnoldgico

o (18204106 Sistema de Informacion y control en las organizaciones

o (18204107 Educacién y formacion del profesorado

o (18204108 Evaluacién e innovacién en organizaciones y contextos formativos

9 [DG_4.6]Por favor, indique la linea de investigacion a la que esta adscrito en el Programa de Doctorado
en Ciencias y Tecnologias Marinas. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 6'Programa de Doctorado en Ciencias y Tecnologias Marinas por la Universidad de Cadiz'
en la pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADOQ:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (18205101 Procesos Biogeoquimicos en Sistemas Costeros y Continentales

o (8205102 Fisica y Geodinamica del Océano y de la Tierra

o (18205103 Geofisica y Geodesia

o (08205L04 Sedimentacién en ambientes marinos

o (08205105 Estructura y Dindmica de Ecosistemas Acuaticos

o (8205106 Biologia Molecular y Celular, Genética y Gendmica de Organismos Marinos

o (J8205L07 Biotecnologia de Microalgas

o (08205L08 Eficiencia Energética y Ambiental y Mejoras Tecnoldgicas de Instalaciones Marinas

10 [DG_4.7]Por favor, indique la linea de investigacidn a la que esta adscrito en el Programa de Doctorado
en Gestion y Conservacion del Mar. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 7'Programa de Doctorado en Gestién y Conservacién del Mar por la Universidad de Cadiz'

en la pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
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o (J8206L01 Biodiversidad, Conservacion y Gestion de Especies y Habitats

o (J8206L02 Impactos Antropogénicos, Proteccion del Medio y Cambio Global

o (J8206L03 Transporte y Derecho Maritimo, Gestidn Portuaria, Logistica y Derecho Internacional del
Mar

11 [DG_4.8]Por favor, indique la linea de investigacion a la que estd adscrito en el Programa de Doctorado
en Historia y Arqueologia Maritimas. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° Larespuesta fue 8'Programa de Doctorado en Historia y Arqueologia Maritimas por la Universidad de Cadiz'
en la pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (8207101 Arqueologia Maritima

o (08207L02 Arqueometria

o (78207103 Historia Maritima

o (J8207L04 Paisaje Historico y Cultural

12 [DG_4.9]Por favor, indique la linea de investigacidn a la que esta adscrito en el Programa de Doctorado
en Lingiiistica. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 9'Programa de Doctorado en Lingilistica por la Universidad de Cadiz' en la pregunta '3
[DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (08208L01 Comunicacion y aplicaciones tecnoldgicas de la linglistica
o (18208102 Lingiistica aplicada

o (18208103 Lingiistica clinica

o (18208104 Variacién y analisis del discurso

o (J8208L05 Contacto de lenguas e interculturalidad

13 [DG_4.10]Por favor, indique la linea de investigacion a la que estd adscrito en el Programa de Doctorado
en Nanociencia y Tecnologias de Materiales. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 10'Programa de Doctorado en Nanociencia y Tecnologias de Materiales por la Universidad
de Cadiz' en la pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
o (J8209L01 Nanoscopia de Materiales
o (18209102 Nanomateriales para Catalisis y Energia

o (18209103 Materiales Nanoestructurados para Nuevas Tecnologias

14 [DG_4.11]Por favor, indique la linea de investigacion a la que estd adscrito en el Programa de Doctorado
en Recursos Agroalimentarios. *
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Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

° La respuesta fue 11'Programa de Doctorado en Recursos Agroalimentarios por la Universidad de Cadiz' en
la pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (18210101 Productos naturales de interés en agricultura y alimentacién

o (Jg210L02 Bioprocesos de interés industrial

o (Jg210L03 Microbiologia y bioquimica molecular y celular

o (18210104 Gestion, Tratamiento y valorizacion de residuos agroalimentarios
o (18210105 Calidad Vitivinicola y Agroalimentaria

o (08210L06 Procesos y productos agroalimentarios

15 [DG_4.12]Por favor, indique la linea de investigacion a la que estda adscrito en el Programa de Doctorado
en Recursos Marinos. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° Larespuesta fue 12'Programa de Doctorado en Recursos Marinos por la Universidad de Cadiz' en la pregunta
'3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (08211101 Acuicultura
o ()8211L02 Recursos vivos marinos

16 [DG_4.13]Por favor, indique la linea de investigacion a la que estda adscrito en el Programa de Doctorado
en Fabricacion, Materiales e Ingenieria Ambiental. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 13'Programa de Doctorado en Fabricacién, Materiales e Ingenieria Ambiental por la
Universidad de Cadiz' en la pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (Jg212101 Ingenieria, Control de Calidad y Tecnologias de Procesado de Materiales y Fabricacidn
o (08212102 Disefio, Modelado y Simulacidn de Sistemas Semiconductores

o (08212103 Modelado Computacional en Ingenieria

o (08212104 Ingenieria Ambiental

o (08212105 Ingenieria Biomédica y Telemedicina

o (08212106 Ingenieria y Tecnologias de la Informacién, el Software y el Conocimiento

o (08212107 Desarrollo de Tecnologias Aplicadas a la Ingenieria y a la Arquitectura

17 [DG_4.14]Por favor, indique la linea de investigacion a la que esta adscrito en el Programa de Doctorado
en Comunicacion. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 14'Programa de Doctorado en Comunicacidn por la Universidad de Cadiz, la Universidad
de Huelva, la Universidad de Mdlaga y la Universidad de Sevilla' en la pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE
DOCTORADO:)
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Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (78213101 Comunicacién Audiovisual

o (08213102 Publicidad y Relaciones Publicas. Marketing

« (8213103 Periodismo

o (18213104 Educomunicacién y Alfabetizacidn Mediatica (Media Literacy)
o (18213105 Comunicacién, Industrias Culturales y Espectaculo

o (J8213L06 Comunicacién, Literatura, Etica y Estética

18 [DG_4.15]Por favor, indique la linea de investigacion a la que esta adscrito en el Programa de Doctorado
en Matematicas. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 15'Programa de Doctorado en Matematicas por la Universidad de Almeria, la Universidad
de Cadiz, la Universidad de Granada, la Universidad de Jaén y la Universidad de Malaga' en la pregunta '3
[DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (Jg214101 Algebra Conmutativa y Computacional

o (Jg214102 Algebra Homoldgica y Teoria de Homotopia

o (18214103 Algebra No Conmutativa

o (18214104 Anélisis Arménico y Variable Compleja

o (18214105 Anélisis Funcional. Espacios y Algebras de Banach. Aplicaciones
« (08214106 Analisis Geométrico

o (Jg214L07 Aproximacion de Funciones

o (08214108 Ecuaciones Diferenciales, Analisis Numérico y Aplicaciones

o (18214109 Fundamentos matematicos de la computacion

o (08214110 Geometria Semi-Riemanniana. Aplicaciones a la Fisica Matematica
o (08214111 Historia de las Matematicas

o (08214112 Estadistica e Investigacion Operativa

19 [DG_4.16.]Por favor, indique la linea de investigacion a la que estd adscrito en el Programa de Doctorado
en Ingenieria Energetica y Sostenible. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 16'Programa de Doctorado en Ingenieria Energetica y Sostenible por la Universidad de
Cadiz' en la pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
o (J8215L01 Tecnologias Energéticas Aplicadas a la Eficiencia Energética y a las Energias Renovables
o (08215102 Tecnologias Energéticas y Materiales Aplicados a la Ingenieria Sostenible y a la Ecologia

Industrial

20 [DG_4.17.]Por favor, indique la linea de investigacion a la que esta adscrito en el Programa de Doctorado
en Ingenieria Informatica. *

SGCPD DE LA UCA VERSION 1.0 (OCTUBRE-2018) Pagina 103 de 240



Universidad - imi i4 SGC DE LOS PROGRAMAS DE
@ UCA et P08 - Procedimiento para la evaluacién y

andlisis de la satisfaccién global de los grupos DOCTORADO DE LA
de interés sobre el Programa de Doctorado UNIVERSIDAD DE CADIZ
Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

° La respuesta fue 17'Programa de Doctorado en Ingenieria Informatica por la Universidad de Cadiz' en la
pregunta '3 [DG_3]' (PROGRAMA DE DOCTORADO:)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (8216101 Modelado y simulacién
o (Jg216L02 Ingenieria del software

1.- ASPECTOS RELACIONADOS CON EL DOCTORANDO.
21 [1] Aspectos relacionados con el doctorando.

Para conocer su grado de satisfaccion debera responder a cada una de las preguntas de acuerdo con la
siguiente escala: De 1 (Nada satisfecho) a 5 (Totalmente satisfecho). *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 1'Ambos: Tutor/a y director/a.' o 'Tutor/a.' o 'Director/a.' en la pregunta '2 [DG_2]' (
Seleccione el rol que desempefia en el Programa de Doctorado. ) Y La respuesta fue 2'Ambos: Tutor/a y
director/a.' o 'Tutor/a.' o 'Director/a.' en la pregunta '2 [DG_2]' ( Seleccione el rol que desempefia en el
Programa de Doctorado. ) Y La respuesta fue 3'Ambos: Tutor/a y director/a.' o 'Tutor/a.' o 'Director/a.' en la
pregunta '2 [DG_2]' ( Seleccione el rol que desempefia en el Programa de Doctorado. )

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5 NS/NC
Conocimientos previos del doctorando. £ ) ) ) £ )
Compromiso del doctorando con su proceso de
aprendizaje. o O O O o O
Aprovechamiento por parte del doctorando de las

O O O O O O

sesiones de tutela y direccion de tesis.

2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA TITULACION.
22 [2] Aspectos relacionados con la organizacién y desarrollo de la titulacion.

Para conocer su grado de satisfaccion debera responder a cada una de las preguntas de acuerdo con la
siguiente escala: De 1 (Nada satisfecho) a 5 (Totalmente satisfecho). *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2
El contenido o memoria del Programa de Doctorado. () O

O O

NS/NC

La oferta formativa de cursos y seminarios del
Programa de Doctorado.

o Oow

o o=
0w
O

El procedimiento para el seguimiento y valoracion
del doctorando: documento de actividades y plan de () )
investigacion.

O
O
O
O
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1 2 3 4 5 NS/NC
:ae gf::tt:r::zrogramas de movilidad del Programa O O O o o o
:aeId;:g(g):al::I;ddaednyo:::l;‘f;:zlcc::' de informacion publica O O O O o o
a m;:sci)grr‘d::;:g:‘ iy :ntre Tutor/a, Director/a y o O o o O o
IEL::::::IL: cll;zlcrt)::zs: enseifianza-aprendizaje del O O O o o o
El Sitema de Garantia de Calidad del Programa de O O O o o o

Doctorado.

3.- SERVICIOS, RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS.

23 [3] Aspectos entorno a servicios, recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo.

Para conocer su grado de satisfaccion debera responder a cada una de las preguntas de acuerdo con la
siguiente escala: De 1 (Nada satisfecho) a 5 (Totalmente satisfecho). *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5 NS/NC

Instalaciones y recursos materiales del aula para la

docencia tedrica. o o o o o o
Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para

la actividad investigadora. e O O O e O
Instalaciones de los laboratorios de investigacion,

informatica. o o o o o o
Sistema para la gestion de reclamaciones,

felicitaciones, sugerencias e incidencias docentes de ("} ) ) ) @) )
la titulacion (BAU).

Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca. @ ) ) ) @ )
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza,

seguridad). o O O O o O
Servicios de orientacion profesional del doctorando. () ) ) ) @ )
Servicios de movilidad del investigador. ) O O O ) O

4.- SATISFACCION GLOBAL.

24 [4.1.]éHa participado durante este curso en algun programa de movilidad que se oferta en su Programa
de Doctorado? *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o s
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e UNo

25 [4.2.]Senale la opcidn que se adecue a su participacion en el programa de movilidad. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue Y'Si' en la pregunta '24 [4.1.]' (¢Ha participado durante este curso en algun programa de
movilidad que se oferta en su Programa de Doctorado?)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o (OMovilidad SALIENTE NACIONAL: Ha sido acogido por otra universidad o institucion espafiola.

o (OMovilidad SALIENTE INTERNACIONAL: Ha sido acogido por otra universidad o institucidn
extranjera.

o (OMovilidad ENTRANTE NACIONAL: Ha sido acogido por la Universidad de Cadiz procedente de un
programa de doctorado de una universidad o institucidn espaniola.

o (OMovilidad ENTRANTE INTERNACIONAL: Ha sido acogido por la Universidad de Cadiz procedente de
un programa de doctorado de una universidad o institucion extranjera.

26 [4.3.]Indique el grado de satisfaccidon que ha tenido con el desarrollo del programa de movilidad en el
que ha participado. *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue Y'Si' en la pregunta '24 [4.1.]' (¢Ha participado durante este curso en algun programa de
movilidad que se oferta en su Programa de Doctorado?)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o« (1
e (2
o« (3
o« a
o« (s

Para conocer su grado de satisfaccion debera responder a cada una de las preguntas de acuerdo con la
siguiente escala: De 1 (Nada satisfecho) a 5 (Totalmente satisfecho).

27 [5] Indique su grado de satisfaccion global con:

Para conocer su grado de satisfaccion debera responder a cada una de las preguntas de acuerdo con la
siguiente escala: De 1 (Nada satisfecho) a 5 (Totalmente satisfecho). *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5 NS/NC
Grado de satisfaccion global con la titulacion. ) O O O ) O
Grado de satisfaccion global con la Escuela de

Doctorado de la Universidad de Cadiz a la que () ) & & @) O
pertenece el titulo.
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1 2 3 4 5 NS/NC

Grado de satisfaccion global con la Universidad. £ ) ) ) £ )

28 [6]JASPECTOS A MEJORAR EN EL TiTULO.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Por favor, comente brevemente aquellos aspectos que considere deben mejorar en el titulo.

El cuestionario ha finalizado.

Agradecemos su colaboracidn, pues nos permite seguir mejorando.
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HSGCPD-P08-03: Encuesta de satisfaccion global del PAS con el programa de doctorado.

El objetivo de esta encuesta es analizar la SATISFACCION del PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
con el/los titulo/s, como parte de la mejora continua y la implantacion del sistema de garantia de calidad.

La informacidn obtenida a través de esta encuesta, y su posterior analisis, permitira poner en marcha
acciones de mejora.

Las respuestas son anénimas y confidenciales, siendo imposible identificar a la persona que responde.

Para conocer su grado de satisfaccidén con el titulo debera responder a cada una de las preguntas de acuerdo
con la siguiente escala:

Nada Poco . Bastante |Totalmente No sabe/
. . Satisfecho. . .
satisfecho. | satisfecho. satisfecho. | satisfecho.
No contesta.
1 2 3 4 5 NS/NC

Rogamos responda a cada una de las cuestiones planteadas con sinceridad y objetividad. En el caso de que
no disponga de una opinién sobre la cuestidén planteada, debera responder "No sabe/No contesta".

Agradecemos su colaboracion.

Hay 11 preguntas en esta encuesta

INFORMACION GENERAL:
1[IG_1]

PUESTO DE TRABAJO: *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
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o (OAdministraciones y Secretarias de Campus.

o Dsecretaria de Departamentos.

o Uservicios generales (Vicerrectorados, Direcciones Generales, Secretaria General, Gerencia).
o UBiblioteca y Archivo.

o (DArea de informética.

o (OTécnicos de laboratorio y/o de apoyo a la docencia e investigacion.

. I[::I'Conserjerl’as.

o Ootro

Selecciona la opcidn que mejor se adecue a tu situacion.
2 [IG_2]TITULACION: *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

o  UTodos los titulos que se imparten en la UCA.

o  UTitulos que se imparten en el Campus de Algeciras.

o UTitulos gue se imparten en el Campus de Cadiz.

o UTitulos que se imparten en el Campus de Jerez de la Frontera.

o UTitulos que se imparten en el Campus de Puerto Real.

o Titulaciones concretas de la UCA (Debe seleccionar sobre el listado).

En relacidn a su labor profesional, por favor, seleccione la opcién que mejor se adecue la incidencia de su
labor en las titulaciones de la UCA.

3 [IG_2.1]Seleccione la/s tipologia/s de titulo/s concreta/s donde incide su labor profesional:

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 6'Titulaciones concretas de la UCA (Debe seleccionar sobre el listado).' en la pregunta '2
[IG_2]' (TITULACION:)

Por favor, marque las opciones que correspondan:
o [grado.
o [IMaster Universitario.

. |:|Programa de Doctorado.

4 [IG_2.1.1]Del siguiente listado de titulos de GRADO, seleccione aquel o aquellos donde tenga incidencia
su labor profesional:

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue 1'Grado.' en la pregunta '3 [IG_2.1]' (Seleccione la/s tipologia/s de titulo/s concreta/s
donde incide su labor profesional:)

Por favor, marque las opciones que correspondan:

o [IGRADO EN CIENCIAS DEL MAR

SGCPD DE LA UCA VERSION 1.0 (OCTUBRE-2018) Pagina 109 de 240



% Universidad P08 - Procedimiento para la evaluacion y SGC DE LOS PROGRAMAS DE
= UCA de Cadiz andlisis de la satisfaccién global de los grupos DOCTORADO DE LA
de interés sobre el Programa de Doctorado UNIVERSIDAD DE CADIZ

o [IGRADO EN MATEMATICAS

o [_IGRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES

o [IGrRADO EN QuiMICA

o [ IGRADO EN ENFERMERIA (C4diz)

o [_IGRADO EN ENFERMERIA (Jerez de la Frontera)

o [_IGRADO EN ENFERMERIA (Algeciras)

o [_IGRADO EN ENFERMERIA (Salus Infirmorum)

o [_IGRADO EN FISIOTERAPIA

o [ IGRADO EN MEDICINA

o [ IGRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (Cadiz)

o [ IGRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (Jerez de la Frontera)
o [ IGRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (Algeciras)
o [ IGRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD

o [ IGRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS (Cédiz)
o [ IGRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS (Algeciras)
o [_IGRADO EN ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS

o [_IGRADO EN ESTUDIOS FRANCESES

o [IGRADO EN ESTUDIOS INGLESES

o [IGRADO EN FILOLOGIA CLASICA

o [IGRADO EN FILOLOGIA HISPANICA

o [IGRADO EN HISTORIA

o [_IGRADO EN HUMANIDADES

o [_IGRADO EN LINGUISTICA Y LENGUAS APLICADAS

o [_IGRADO EN CRIMINOLOGIA Y SEGURIDAD

o [IGRADO EN DERECHO (Jerez de la Frontera)

o [ IGRADO EN DERECHO (Algeciras)

o [ IGRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

o [ IGRADO EN EDUCACION PRIMARIA (Puerto Real)

o [ IGRADO EN EDUCACION PRIMARIA (CSM Virgen de Europa)

o [IGRADO EN EDUCACION INFANTIL (Puerto Real)

o [_IGRADO EN EDUCACION INFANTIL (CSM Virgen de Europa)

o [ IGRADO EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

o [ IGRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

o [ IGRADO EN TRABAJO SOCIAL

o [IGRADO EN TURISMO

o [_IGRADO EN INGENIERIA CIVIL

o [_IGRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

o [ IGRADO EN ARQUITECTURA NAVAL E INGENIERIA MARITIMA

o [_IGRADO EN INGENIERIA QUIMICA

o [IGRADO EN MARINA

o [_IGRADO EN NAUTICA Y TRANSPORTE MARITIMO

o [_IGRADO EN INGENIERIA RADIOELECTRONICA

o [ IGRADO EN INGENIERIA AEROESPACIAL

o [_IGRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y DEL DEPORTE

o [IGRADO EN BIOTECNOLOGIA

o [ IGRADO EN INGENIERIA EN DISENO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DEL PRODUCTO
o [IGRADO EN ENOLOGIA

o [IGRADO EN PSICOLOGIA

o [ IGRADO EN INGENIERIA MECANICA (Puerto Real)

o [_IGRADO EN INGENIERIA MECANICA (Algeciras)

SGCPD DE LA UCA VERSION 1.0 (OCTUBRE-2018) Pagina 110 de 240



% Universidad P08 - Procedimiento para la evaluacion y SGC DE LOS PROGRAMAS DE
= UCA de Cadiz andlisis de la satisfaccién global de los grupos DOCTORADO DE LA
de interés sobre el Programa de Doctorado UNIVERSIDAD DE CADIZ

o [IGRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL (Puerto Real)

o [IGRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL (Algeciras)

o [ IGRADO EN INGENIERIA ELECTRICA (Puerto Real)

o [_IGRADO EN INGENIERIA ELECTRICA (Algeciras)

o [ IGRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES (Puerto Real)
o [ IGRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES (Algeciras)

Puede seleccionar mas de un titulo.

5 [IG_2.1.2]Del siguiente listado de titulos de MASTER UNIVERSITARIO, seleccione aquel o aquellos donde
tenga incidencia su labor profesional:

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue Y en la pregunta '3 [IG_2.1]' (Seleccione la/s tipologia/s de titulo/s concreta/s donde
incide su labor profesional:)

Por favor, marque las opciones que correspondan:

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN ACTIVIDAD FiSICA Y SALUD

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN ACUICULTURA Y PESCA

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN AGROALIMENTACION

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS HISTORICO DEL MUNDO ACTUAL

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN ARQUEOLOGIA NAUTICA Y SUBACUATICA

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN BIOMEDICINA

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN BIOTECNOLOGIA

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN CREACION DE EMPRESAS, NUEVOS NEGOCIOS Y PROYECTOS
INNOVADORES (MASTERUP)

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION INTERNACIONAL

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION Y GESTION DEL MEDIO NATURAL

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN CULTURA DE PAZ, CONFLICTOS, EDUCACION Y DERECHOS
HUMANOS

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION ESTRATEGICA E INNOVACION EN COMUNICACION

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION TURISTICA

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA Y DESARROLLO TERRITORIAL

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION AMBIENTAL

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS DE GENERO, IDENTIDADES Y CIUDADANIA

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS HISPANICOS

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN FISIOTERAPIA NEUROLOGICA

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTEGRADA EN AREAS LITORALES

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTEGRAL DEL AGUA

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN GESTION PORTUARIA Y LOGISTICA

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA ACUSTICA

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE FABRICACION

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL (ALGECIRAS)
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o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL (PUERTO REAL)

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA

o [ IMASTER UNIVERISTARIO EN INGENIERIA NAVAL Y OCEANICA

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN ENERGIAS RENOVABLES Y EFICIENCIA ENERGETICA

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA QUIMICA

o [_IMASTER INTERUNIVERSITARIO EN INICIACION A LA INVESTIGACION EN SALUD MENTAL

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN INNOVACION E INVESTIGACION EN CUIDADOS DE SALUD

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN INTERVENCION PSICOLOGICA EN CONTEXTOS DE RIESGO

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EDUCATIVA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL
DEL DOCENTE

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION ENFERMERA Y PRACTICA PROFESIONAL AVANZADA

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y DE LA
COMPUTACION

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN MATEMATICAS

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN OCEANOGRAFIA

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO, ARQUEOLOGIA E HISTORIA MARITIMA

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (ALGECIRAS)

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (CADIZ)

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN PROFESORADO DE ENSENANZA SECUNDARIA OBLIGATORIA Y
BACHILLERATO, FORMACION PROFESIONAL E IDIOMAS

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN QUIMICA

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN SEGURIDAD INFORMATICA (CIBERSEGURIDAD)

o [ IMASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMA PENAL Y CRIMINALIDAD

o [_IMASTER UNIVERSITARIO EN TRANSPORTE MARITIMO

o [_IMASTER UNIVERSITARIO ERASMUS MUNDUS EN GESTION DE AGUA Y COSTAS (WATER AND
COASTAL MANAGEMENT)

o [ IMASTER UNIVERSITARIO ERASMUS MUNDUS EN CALIDAD EN LOS LABORATORIOS ANALITICOS
(EMQAL)

Puede seleccionar mas de un titulo.

6 [IG_2.1.3]Del siguiente listado de titulos de PROGRAMAS DE DOCTORADO, seleccione aquel o aquellos
donde tenga incidencia su labor profesional:

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
° La respuesta fue Y en la pregunta '3 [IG_2.1]' (Seleccione la/s tipologia/s de titulo/s concreta/s donde
incide su labor profesional:)

Por favor, marque las opciones que correspondan:

« [ JPROGRAMA DE DOCTORADO ERASMUS MUNDUS EN GESTION MARINA Y COSTERA / MARINE
AND COASTAL MANAGEMENT

« [ JPROGRAMA DE DOCTORADO EN MATEMATICAS

« [ JPROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION

« [ JPROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS Y TECNOLOGIAS MARINAS

« [ JPROGRAMA DE DOCTORADO EN HISTORIA Y ARQUEOLOGIA MARITIMAS

« [_IPROGRAMA DE DOCTORADO EN RECURSOS AGROALIMENTARIOS

« [ JPROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA SALUD

« [_IPROGRAMA DE DOCTORADO EN FABRICACION, MATERIALES E INGENIERIA AMBIENTAL
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o [IPROGRAMA DE DOCTORADO EN LINGUISTICA

« [IPROGRAMA DE DOCTORADO EN NANOCIENCIA Y TECNOLOGIA DE MATERIALES
« [IPROGRAMA DE DOCTORADO EN GESTION Y CONSERVACION DEL MAR

« [IPROGRAMA DE DOCTORADO EN RECURSOS MARINOS

o [ IPROGRAMA DE DOCTORADO EN BIOMOLECULAS

e [ IPROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

o [ IPROGRAMA DE DOCTORADO EN ARTES Y HUMANIDADES

o [ IPROGRAMA DE DOCTORADO EN INGENIERIA ENERGETICA Y SOSTENIBLE

« [IPROGRAMA DE DOCTORADO EN INGENIERIA INFORMATICA

Puede seleccionar mas de un titulo.

1.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS USUARIOS/AS DEL SERVICIO QUE PRESTA:
7[1.1]

ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS USUARIOS/AS DEL SERVICIO QUE PRESTA:

Por favor, seleccione una opcion de respuesta de satisfaccion, de acuerdo a la siguiente escala:

N
Nada Poco satisfecho| Satisfecho Bastante Totalmente o sabe/
satisfecho satisfecho satisfecho
no contesta
1 2 3 4 5 NS/NC
*
Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1 2 3 4 5 NS/NC

La comunicacion con los responsables académicos
de los servicios (Decano/a-Director/a del Centro, () ) ) ) @) )
Director/a del Departamento...).

La comunicacién con los usuarios/as del servicio
que presta (profesores, alumnos, otros PAS, etc.).

El conocimiento que tienen profesores y
estudiantes sobre las funciones que desempeiia en ("} ) ) ) @) )
el servicio.

2.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS TiTULOS / CENTROS / UCA:
8[2.1]

ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS TiTULOS / CENTROS / UCA:
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Por favor, seleccione una opcion de respuesta de satisfaccion, de acuerdo a la siguiente escala:

Nada Poco satisfecho| Satisfecho Bastante Totalmente No sabe/
satisfecho satisfecho satisfecho
no contesta
1 2 3 4 5 NS/NC
*
Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1 2 3 4 5 NS/NC

La disponibilidad de informacion sobre la/s

titulacion/es y el Centro/s (web del titulo, O 5 5 5 O 5
procedimientos internos, guias docentes,...).

Informacion aportada por la Comisién de Garantia
de Calidad de los Centros.

Evolucion observada en el funcionamiento de los
titulos y/o Centros.

Informacion sobre el Sistema de Garantia de
Calidad de los titulos de la UCA.

Los programas de movilidad Erasmus para el PAS
que se oferta en la UCA.

El programa de formacidn de la UCA para la
realizacion de su trabajo.

O O O O O O

La atencion a las sugerencias que hace el PAS. (7} O O O O O

3.- ASPECTOS ENTORNO A RECURSOS MATERIALES Y DE INFRAESTRUCTURAS PUESTOS A DISPOSICION DEL
PAS:

9[3.1]

ASPECTOS ENTORNO A RECURSOS MATERIALES Y DE INFRAESTRUCTURAS PUESTOS A DISPOSICION DEL
PAS:

Por favor, seleccione una opcion de respuesta de satisfaccion, de acuerdo a la siguiente escala:

Nada . . Bastante Totalmente No sabe/
. Poco satisfecho| Satisfecho . .
satisfecho satisfecho satisfecho

SGCPD DE LA UCA VERSION 1.0 (OCTUBRE-2018) Pagina 114 de 240



% Universidad P08 - Procedimiento para la evaluacion y SGC DE LOS PROGRAMAS DE
> UCA de Cadiz andlisis de la satisfaccion global de los grupos DOCTORADO DE LA
de interés sobre el Programa de Doctorado UNIVERSIDAD DE CADIZ

no contesta
1 2 3 4 5 NS/NC

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5 NS/NC

Los recursos materiales y tecnoldgicos aportados
por el Centro/Universidad para el desempefiode () O O O @) O
sus funciones.

El sistema para la gestidn de las reclamaciones,
felicitaciones, sugerencias e incidencias docentes de () O O O @) O
la titulacién (BAU).

Los servicios externalizados (cafeteria, limpieza,
seguridad).

4.- SATISFACCION GENERAL.
10 [4.1.]

Satisfaccion global con:

Por favor, seleccione una opcion de respuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nada Poco satisfecho| Satisfecho Bastante Totalmente Mo sabe/
satisfecho satisfecho satisfecho
no contesta
1 2 3 4 5 NS/NC

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5 NS/NC

Grado de satisfaccion global con el funcionamiento
general de su Unidad o Servicio.

O O O O O

Grado de satisfaccion global con la/s titulacién/es. () O O O O O
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1 2 3 4 5 NS/NC

Grado de satisfaccion global con el Centro. £ ) ) ) £ )
Grado de satisfaccion global con la Universidad. {7} O O O & O
11 [4.2.]JASPECTOS A MEJORAR EN EL TITULO/S y CENTRO/S.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Por favor, comente los aspectos que considere deben mejorar en el titulo/s y Centro/s donde incide su
labor profesional.

El cuestionario ha finalizado con éxito.

Agradecemos su colaboracién, pues nos permite seguir mejorando.
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FSGCPD-08-01: Informe de indicadores del procedimiento para la evaluacion y analisis de la
satisfaccion global de los grupos de interés sobre el PD.

CURSO ACADEMICO:
PROGRAMA DE DOCTORADO:
ESCUELA DE DOCTORADO:

AT Lo YN AV Y TN IS\ /e (o] B Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos
RECEPTOR DEL INFORME: Comisidn Calidad del PD / Gestor Documental

ISGCPD-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccion de los Doctorandos con el Programa de
Doctorado.

Resultado ISGCPD-P08-01
PROGRAMA DE DOCTORADO Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Comparativas Resultado ISGCPD-P08-01
ESCUELAS DE DOCTORADO /UCA Curso X-2 Curso X-1 Curso X
Escuela de Doctorado
Universidad de Cadiz

ISGCPD-P08-02: Tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccion de los Investigadores con el Programa
de Doctorado.

PROGRAMA DE DOCTORADO Resultado ISGCPD-P08-02

Comparativas Resultado ISGCPD-P08-02
ESCUELAS DE DOCTORADO /UCA Curso X-2 Curso X-1 Curso X
Escuela de Doctorado

Universidad de Cadiz

ISGCPD-P08-03: Grado de satisfaccion global de los doctorandos con el Programa de Doctorado (PD)

Resultado ISGCPD-P08-03
PROGRAMA DE DOCTORADO Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Comparativas Resultado ISGCPD-P08-03
ESCUELAS DE DOCTORADO /UCA Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Escuela de Doctorado

Universidad de Cadiz
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de interés sobre el Programa de Doctorado UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGCPD-P08-04: Grado de satisfaccion global de los investigadores con el PD.

Resultado ISGCPD-P08-04
DE D D
PROGRAMA OCTORADO Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Comparativas Resultado ISGCPD-P08-04
ESCUELAS DE DOCTORADO /UCA Curso X-2 Curso X-1

Escuela de Doctorado
Universidad de Cadiz

Curso X

ISGCPD-P08-05: Grado de satisfaccidn global del PAS con el PD.

Resultado ISGCPD-P08-05
DE D D
PROGRAMA OCTORADO Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Comparativas Resultado ISGCPD-P08-05
ESCUELAS DE DOCTORADO /UCA Curso X-2 Curso X-1

Escuela de Doctorado

Curso X

Universidad de Cadiz

SGCPD DE LA UCA VERSION 1.0 (OCTUBRE-2018) Pagina 118 de 240



w Universidad P08 - Procedimiento para la evaluacion y SGC DE LOS PROGRAMAS DE
> UCA de Cadiz andlisis de la satisfaccion global de los grupos DOCTORADO DE LA
de interés sobre el Programa de Doctorado UNIVERSIDAD DE CADIZ

FICHA DE INDICADORES:
P08 - PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LOS
PROGRAMAS DE DOCTORADO
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Universidad

Y UCA | Loz

SGC DE LOS PROGRAMAS DE
DOCTORADO DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P08 - Procedimiento para la evaluacion y
andlisis de la satisfaccion global de los grupos
de interés sobre el Programa de Doctorado

ISGCPD-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccion de los Doctorandos con el Programa de
Doctorado.
Caodigo

Nombre:

Periodo:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Versién / Fecha:

ISGCPD-P08-01

Tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccion de los Doctorandos con el
Programa de Doctorado.

Anual, por curso académico.

Relacién porcentual entre el nimero de doctorandos que han respondido a la
encuesta y el nimero total de doctorandos matriculados

(N9 de doctorandos, PAS y profesores que han respondido a la encuesta de
satisfaccion global del PD/N2 total de doctorandos, PAS y profesores de la UCA que
participan en los PD)*100.

Programa de Doctorado, Escuelas de Doctorado y Universidad de Cadiz.

HSGCPD-08-01: Encuesta de satisfaccion global de los doctorandos con el
programa de doctorado.

Respuestas a la encuesta / Publicadas en el Sistema de Informacién de la UCA

Media

Desde 2015-16

Sistema de Informacién de la UCA

Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos

1.0 /Julio 2018

ISGCPD-P08-02: Tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccion de los Investigadores con el Programa de

Doctorado.
Caodigo

Nombre:

Periodo:

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:

Fuente:

Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version / Fecha:

SGCPD DE LA UCA

ISGCPD-P08-02

Tasa de respuesta de la encuesta de satisfacciéon de los Investigadores con el
Programa de Doctorado.

Anual, por curso académico.

Relacién porcentual entre el niumero de investigadores que han respondido a la
encuesta y el nUmero total de investigadores asociados al Programa de Doctorado

(Ne de investigadores que han respondido a la encuesta de satisfaccion con el
PD/N¢ total de investigadores que participan en los PD)*100.

Programa de Doctorado, Escuelas de Doctorado y Universidad de Cadiz.

HSGCPD-08-02: Encuesta de satisfaccién global del personal académico e
investigador con el programa de doctorado

Respuestas a la encuesta / Publicadas en el Sistema de Informacién de la UCA

Media

Desde 2015-16

Sistema de Informacion de la UCA

Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

1.0 /Julio 2018

VERSION 1.0 (OCTUBRE-2018) Pagina 120 de 240



Universidad

Y UCA | Loz

SGC DE LOS PROGRAMAS DE
DOCTORADO DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P08 - Procedimiento para la evaluacion y
andlisis de la satisfaccion global de los grupos
de interés sobre el Programa de Doctorado

ISGCPD-P08-03: Grado de satisfaccion global de los doctorandos con el Programa de Doctorado (PD)
Cadigo

Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:
Fuente:

Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Histdricos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Versién / Fecha:

ISGCPD-P08-03

Grado de satisfaccion global de los doctorandos con el PD.

Anual, por curso académico.

Grado de satisfaccion global del doctorando con el PD, obtenida mediante
metodologia de encuesta.

Promedio de las respuestas del item 19 de la encuesta de satisfaccion de los
doctorandos con el PD.

Programa de Doctorado, Escuelas de Doctorado y Universidad de Cadiz.

HSGCPD-08-01: Encuesta de satisfaccion global de los doctorandos con el
programa de doctorado.

Respuestas a la encuesta / Publicadas en el Sistema de Informacion de la UCA

Media

Desde 2015-16

Sistema de Informacion de la UCA

Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos

1.0 /Julio 2018

ISGCPD-P08-04: Grado de satisfaccion global de los investigadores con el PD.

Cédigo
Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:
Fuente:

Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Histdricos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Versién / Fecha:

SGCPD DE LA UCA

ISGCPD-P08-04

Grado de satisfaccion global de los investigadores con el PD.

Anual, por curso académico.

Grado de satisfaccion global de los investigadores con el PD, obtenida mediante
metodologia de encuesta.

Promedio de las respuestas al item 22 de la encuesta de satisfaccion de los
investigadores con el PD

Programa de Doctorado, Escuelas de Doctorado y Universidad de Cadiz.

HSGCPD-08-02: Encuesta de satisfaccion global del personal académico e
investigador con el programa de doctorado

Respuestas a la encuesta / Publicadas en el Sistema de Informacién de la UCA

Media

Desde 2015-16

Sistema de Informacion de la UCA

Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos

1.0 /Julio 2018
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS PROGRAMAS DE
DOCTORADO DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P08 - Procedimiento para la evaluacion y
andlisis de la satisfaccion global de los grupos
de interés sobre el Programa de Doctorado

ISGCPD-P08-05: Grado de satisfaccion global del PAS con el PD.

Cadigo
Nombre:
Periodo:

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:
Fuente:

Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Histdricos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Versién / Fecha:

SGCPD DE LA UCA

ISGCPD-P08-05

Grado de satisfaccion global del PAS con el PD.

Anual, por curso académico.

Grado de satisfaccidn global del PAS con el PD, obtenida mediante metodologia de
encuesta o cualquier otro tipo de herramienta.

Promedio de las respuestas del item 15 de la encuesta de satisfaccién global del
PAS con los titulos.

Programa de Doctorado, Escuelas de Doctorado y Universidad de Cadiz.

HSGCPD-08-03: Encuesta de satisfaccién global del PAS con el programa de
doctorado

Respuestas a la encuesta / Publicadas en el Sistema de Informacion de la UCA

Media

Desde 2016-17

Sistema de Informacion de la UCA

Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos

2.0 /Julio 2018
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