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1. OBJETO

Este proceso tiene por objeto definir las actividades que se realizan en el Centro a
través de su Equipo Directivo, de las Comisiones y/o por areas designadas en cada
caso para:

« Definir las necesidades de servicios ofrecidos por el Campus Virtual que
influyen en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las titulaciones
de las que el centro es responsable.

« Analizar y presentar las necesidades de prestacién de nuevos servicios en el
marco de la ensefianza virtual en relacién con las necesidades de las
titulaciones.

« Proponer mejoras a los servicios que se prestan, para que estos se adapten a
las nuevas necesidades y expectativas de las titulaciones y de los grupos de
interés.

e Informar de los resultados de la gestién de los servicios prestados a los
dérganos que correspondan y a los distintos grupos de interés.

2. ALCANCE

Este proceso se aplica a todas las actividades que desde el Centro, el Vicerrectorado
de Tecnologias de la Informacién e Innovacion Docente (VTIID) o el Campus Virtual se
realizan para determinar las necesidades, planificar, actualizar, gestionar y verificar
la adecuacion de los servicios que en el Centro se prestan para que se puedan
desarrollar de forma conveniente todas las ensefianzas que se imparten en el mismo.

Implica por tanto a todas las personas que, individualmente por su cargo o actividad,
por delegacién de los responsables directos o formando parte de las comisiones u
dérganos de gobierno del centro, realizan las actividades descritas.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

« RD. legislativo 2/2000 DE 16 de junio por el que se aprueba el texto refundido
de la ley de Contrato de las Administraciones Publicas. (validez 6 meses a
partir del momento actual)

« RD. 1098/01 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de contratos de Administraciones Publicas. (pendiente de reforma).

« Ley 30/07 de 30 de octubre de Contrato del Sector Publico

« Normativa de Contratacidon Administrativa de la UCA.

« Normativa reguladora de los Contratos - Programas.

4. DEFINICIONES

Campus Virtual: Conjunto de procesos y tecnologias que facilitan y permiten la
enseflanza a través Internet de manera total o parcial.

Servicios campus virtual: todos los servicios que se prestan a través del Campus
Virtual al profesorado, alumnos o titulacidn como son la creacién de cursos,
consultoria del uso, gestién de alumnos, nuevos mdédulos, cambios o adaptacidon de
plataformas, nuevas plataformas complementarias, etc.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Generalidades

El uso generalizado del campus virtual en la docencia universitaria ha alcanzado un
alto grado de madurez. Su intima imbricacién en los procesos docentes la convierte
en un factor fundamental, que ha de ser modelado de acuerdo a las necesidades de
las titulaciones y de los Centros con agilidad y flexibilidad

El Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién e Innovacién Docente (VTIID)
tiene la misién desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean
demandados por las titulaciones y Centros que conforman la Universidad.

En este escenario la Comisién de Garantia de Calidad del Centro identificard
anualmente, en coordinacidn con los Departamentos implicados, los servicios
necesarios para la realizacién de las actividades programadas en la planificacién de
la ensefanza - aprendizaje de las titulaciones que se imparten bajo la
responsabilidad del centro. Este informe de necesidades de servicios contendra la
propuesta de nuevos servicios, modificaciones de los existentes, adaptaciones o
eliminaciones, propuestas de concursos y convocatorias para cada centro, y cuantas
acciones se consideren necesarias para el desarrollo de las titulaciones en relacién
con el campus virtual. Cada Comisiéon de Garantia de Calidad remitird, con el VB2 de
la Junta del Centro, al Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién e Innovacién
Docente.

Desde el VTIID se realizara un anélisis de las necesidades expresadas en el informe
anterior en conjuncién con los recursos existentes. De resultas de este analisis el
VTIID realiza una propuesta de prestacién de servicios a la Comision de Garantia de
Calidad. Esta propuesta, una vez negociada con la Comisién de Garantia de Calidad,
conformara los servicios que se prestaran a la titulaciéon por parte del Campus Virtual.
Estos servicios podran prestarse por unidades administrativas propias de la UCA o
por empresas subcontratadas para ello.

En caso de no cubrirse las necesidades de servicios en las actuaciones anteriores, se
informard a Junta de Centro sobre al asunto, derivdndose de ello el envio, por parte
del Decano/Director, de un informe a Gerencia y al VTIID comunicandole esta
circunstancia y en que medida podria afectar a la docencia.

Las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad
académica seran resuelto por la Direccién del Campus Virtual. Esta Direccidn
realizara un informe final sobre las incidencias ocurridas y las soluciones adoptadas.

Al final del curso académico la Direcciéon del Campus Virtual realizard un informe de
andlisis y evaluacién de los servicios prestados a la Titulacién en el que se incluirdn
los indices de satisfaccion, reclamaciones y procesos abiertos relacionados con los
mismos, estadisticas de uso y cualquier otra informaciéon que se considere relevante.

La Comisién de Garantia de Calidad elaborara, partiendo del informe de evaluacion

remitido por la Direccién del Campus Virtual y de la informacién que pudiera obtener
desde los Departamentos y profesores implicados en la titulacién, un informe
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valorativo de la utilizacién del Campus Virtual, realizando las propuestas de mejora
gue considere necesarias. Las propuestas de acciones correctoras se comunicaran al
VTIID y a los distintos grupos de interés.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Para el seguimiento y medicién de este proceso se utilizardan, inicialmente,
indicadores de satisfacciéon con los servicios, asi como quejas y reclamaciones.
*+ ISGI_PA08 01 - indice de satisfaccién de los usuarios de los Servicios
prestados
* ISGI_PA08 02 - Porcentaje de asignaturas del Titulo con actividad
comprobada dentro del Campus Virtual.

7. ARCHIVO
Identificaciéon del Registro Respons. (**) T. (¥*¥)
RSGI- Informe de necesidades de servicios en Junio ggglr?'lc?an g: 6 afios
PA08-01 el Campus Virtual en la Titulacién ano (-1) Cali
alidad
Vic. de
RSGI- P_ropuesta de recursos de campus Junio Tecnologias de la )
PAOS-02 virtual para el desarrollo de las| _z° (-1) Inform, e | 6 anos
actividades formativas planificadas Innovacién
Docente
RSGI- Informe sobre consecuencias docentes Julio Comision de )
PAO8-03 de la ausencia de recursos de campus | )z (-1) Garantia de | 6 afios
virtual y propuestas para minimizarlas Calidad
RSGI- Informe  final sobre incidencias Direccién Campus o
PA08-04 utilizacién campus virtual Mayo Virtual 6 anos
Informe de andlisis y evaluacién sobre . L
Eigé-OS la utilizacién del Campus Virtual en la Mayo \I?.lrecaon Campus 6 afnos
- ; = irtual
titulacién
RSGI- Valoracion de la utilizacion del Campus Comision de )
PAOS-06 Virtual en la actividad formativa vy Mayo Garantia de | 6 afos
propuestas de mejora. Calidad

(*) Fecha aproximada para disponer del documento y subirlo a la aplicacién WEB.
(**) Responsable principal de la elaboracién del documento
(***) Tiempo de conservacion

8. RESPONSABILIDADES

Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGC):

* Analizar la planificacion docente y las necesidades de servicios relacionados
con el Campus Virtual que seran necesarios para el desarrollo de las
actividades formativas planificadas con el objetivo de que se pueda impartir
la docencia con las debidas garantias.
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* Revisar la propuesta de servicios de campus virtual recibida desde la VTIID
para apoyar a las actividades formativas planificadas.

* Proponer el informe a la Junta de Centro sobre las consecuencias docentes de
la ausencia de algun servicio de campus virtual y de las medidas tomadas
para minimizar sus efectos sobre la actividad docente.

» Realizar la valoracién del informe de evaluaciéon de la Direccién de Campus
Virtual sobre los servicio de campus virtual utilizados en la titulaciéon y las
propuestas de mejora que sean necesarias.

Vicerrectorado de Tecnologias de la Informaciéon e Innovacion Docente:
Campus Virtual.

* Proporcionar a los Centros los servicios acordados para el desarrollo de la
ensefanza de las titulaciones.

* Analizar la viabilidad de las solicitudes recibidas del conjunto de titulaciones
para el Campus Virtual y planificar la mejor manera de dar respuesta a las
mismas, frente a los recursos disponibles.

* Realizar la propuesta de servicios del Campus Virtual para el desarrollo de las
actividades formativas de las titulaciones.

e Controlar la gestion del Campus Virtual funcionando como “ventanilla Unica”.

Direccion de Campus Virtual:

* Analizar y solucionar las incidencias con la gestién de los recursos del
Campus Virtual para el desarrollo de la ensefianza de las titulaciones.

* Gestionar las demandas del profesora para el funcionamiento programado
del Campus Virtual

» Andlisis y evaluaciéon de la utilizaciéon del Campus Virtual en el desarrollo de
la actividad docente.

Decano / Director

e Remitir a la Gerencia y V. Ordenaciéon Académica el informe a la Junta de
Centro sobre las consecuencias de la ausencia de algun recurso del Campus
Virtual y de las medidas tomadas para minimizar sus efectos sobre la
actividad docente.

Departamentos:

* Analizar con la Comisién de Garantia de Calidad los recursos de Campus
Virtual necesarios para el desarrollo de la docencia.
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v'Politicas y objetivos de calidad del centro

v'Adaptacion de las Metodologias docentes
las titulaciones del centro .

v'Mejoras en los procesos de gestion
académica

« Recursos disponibles (
personas, maquinaria, software
y planificacién temporal)

Informacién a Junta de Centro

Decano / Director

v

Informe a Gerencia 'y
V. Ord. Académica

Decano / Director

RSGIPAOB-03 - Informesobre
consecuenciasdocentesdela
ausenciaderecursosde
campus virtual y propuestas
paraminimizarlas

RSGI-PABB-05 - Informede
andlisisy evaluacion sobrela

Inicio

Identificar necesidades de servicios
del Campus Virtual en la titulacion

RSGI-PA38-01 - Informede
necesidades servicios de Campus

Comisién de Garantia de Calidad

]

Anélisis de las necesidades de
servicios del Campus Virtual

Vicerrectorado de Tecnologias de la
Informacion e Innovacién Docente

v

Propuestas de servicios de Campus

d Virtual en latitulacion

RSGI-PA08-02 - Propuestade
recursosde campusvirtual para
e desarrollo delas actividades

Virtual a la titulacién

Vicerrectorado de Tecnologias de la
Informacion e Innovacién Docente

v

Andlisis de la propuesta del VTIID en
funcion de las necesidades del titulo

Comisién de Garantia de Calidad

«—No

Secubren a5

Si

Inicio curso: utilizacién del

formativas planificadas

A

campus virtual en la actividad
docente

Si—p

Andlisis y solucién incidencia

Direccién campus virtual

No
h 4

‘ Finalizacion curso ‘

Evaluacion de la utilizacion del
Campus Virtual en la titulacion

utilizacion del Campus Virtualen |«
latitulacion

RSGH-PAB-06 - Vaoracién dela
utilizacion del Campus Virtual y

Direccién Campus Virtual

Valoracion de la utilizacion y
resultados del Campus Virtual y

A

propuestasdemejora

SGIC-UCA

propuestas de mejora
Comisién de Garantia de Calidad

\_*

RSGI-PA0B-04 - Informefina
sobreincidencias utilizacion
campus virtual

7 Fuentes de informacion ",
Datos de uso, incidencias, etc.,
Encuestas de satisfaccion
Anélisis de sugerencias y

3 reclamaciones
", Andlisis de indicadores
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