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8.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo es mostrar los mecanismos por los que los
Centros de la UCA gestionan de forma adecuada sus servicios y recursos materiales,
analizando los resultados de los mismos y aplicando la mejora continua de forma
habitual y sistematica.

8.2. AMBITO DE APLICACION.

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el
adecuado desarrollo de la actividad docente de la que es responsable cada uno de
los Centros de la Universidad de Cadiz.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

= Estatutos de la UCA
= Reglamento de Régimen Interno del Centro

8.4. DESARROLLO.

Los Centros de la Universidad de Cadiz, conocen que no pueden alcanzar sus
mejores resultados en la ensefanza-aprendizaje en sus titulaciones si no gestionan y
mejoran de forma adecuada sus recursos materiales y los servicios que prestan. Para
ello, en colaboracién con las Administraciones de Campus, se dotan de mecanismos
que les permiten disefar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales
para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Por esta razén directamente los Centros de la UCA o mediante los servicios

prestados por las Administraciones de los Campus:

oDispondradn de mecanismos que les permitan obtener y valorar la informacién sobre
los requisitos para el disefio, dotacién, mantenimiento y gestién de los recursos
materiales y servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad y el
medio ambiente).

oContaran con Procesos que les faciliten informaciéon sobre sus sistemas de
mantenimiento, gestiéon y adecuacién de los recursos materiales y servicios.

o Estableceran cémo se realiza el control, revisién periédica y mejora de los recursos
materiales y los servicios.

oTendran establecidos los Procesos para regular y garantizar los procesos de toma
de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

oEstableceran Procesos para canalizar las distintas vias de participaciéon de los
grupos de interés en la gestién de los recursos materiales y en la prestacion de los
servicios.

oDispondran de un Proceso (cémo, quién, cuando) para rendir cuentas sobre la
adecuacién de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes
y su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGIC de los Centros de la UCA, cuenta, entre
otros, con los siguientes Procesos documentados:
[ PAO2 - Proceso de gestidn y revisidn incidencias, reclamaciones ... (BAU)
[l PAOS5 - Proceso para la gestion de los recursos materiales
[l PAO06 - Proceso para la gestion de servicios
[l PAO7 - Proceso para la gestion de los recursos bibliograficos
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PAO8 - Proceso para la gestion de los servicios de Campus Virtual
PCO08 - Proceso informacidén publica

PCO09 - Planificacién y desarrollo de las ensefianzas

PMO1 - Proceso de medicion, analisis y mejora
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