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Cadigo PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA INTERNA DEL
P08 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO

1. OBIJETO.
El objeto del presente procedimiento es verificar el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de
Garantia de Calidad (SGCPD) y su eficacia en el control de los programas de Doctorado que se
imparten en la Universidad de Cadiz (UCA).

2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

La Inspeccién General de Servicios de la UCA, con el apoyo de la Unidad de Calidad y Evaluacion,
elaborard el Plan anual de auditoria interna del Sistema de Garantia de Calidad del Doctorado. Estas
auditorias se centraran exclusivamente en el SGCPD sin entrar en la evaluacion del programa.

Con cardcter previo a la elaboracion y ejecucion del plan anual de auditoria interna, la Inspeccién
General de Servicios, con el apoyo de la Unidad de Calidad y Evaluacion, seleccionara y formara en
metodologia de auditoria del SGC, en caso de ser necesario, a las personas que se integraran en el
equipo de auditores internos, pudiendo ser miembros de los estamentos: PDI, PAS o doctorandos
(este ultimo, en el caso de la informacidn publica). Dicho equipo realizara las auditorias bajo la
supervisidn de la Inspeccion General de Servicios.

El protocolo de auditoria se disefiard a partir de la metodologia de auditorias segun la norma ISO
19011, adaptada a las peculiaridades del SGCPD.

La auditoria interna de seguimiento anual de los titulos constara de las siguientes secciones:
e Seccion 1.- Auditoria interna semestral del Gestor Documental (GD) del SGCPD.

e Seccidn 2.- Auditoria interna de la informacion publica de los programas: Tomara como
referencia el informe de seguimiento del doctorado elaborado por la AAC u organismo
competente, apartado Informacién Publica. En todo caso, se valorara la informacién del
Plan de difusion reflejado en el procedimiento para la informacion y difusion publica (P01).

e Seccion 3.- Auditoria interna para el seguimiento y mejora de los programas de doctorado:
En esta seccién se tomard como referencia del curso anterior, en su caso, el informe de
seguimiento del doctorado elaborado por la AAC u organismo competente, los informes de
auditorias internas y los planes de mejora de los programas de doctorado. El alcance de
esta seccidn 3 sera estimado por medio de muestreo, a juicio de la Inspeccién General de
Servicios, siendo de uno o dos programas de Doctorado por cada Escuela Doctoral
dependiendo del nimero de doctorados, pudiendo coincidir o no en sucesivos periodos de
auditoria.

Se considerard como norma general, que al final del periodo desde la verificacion hasta la
acreditacién del doctorado, todos los programas de doctorado de la UCA deben haber sido
auditados al menos en una ocasidn por este procedimiento, en sus diferentes secciones.
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Finalizada la auditoria interna en sus respectivas secciones, la Inspeccién General de Servicios
remitird a la Escuela, a los responsables del Programa y a las unidades administrativas implicadas,
los informes de auditoria de cada seccién que contendr3, si se da el caso, las “no conformidades”
observadas.

Finalmente, la Inspeccidon General de Servicios elaborard un informe global de auditoria interna del
SGC de los Programas de Doctorado de la UCA, que contendra aquellas recomendaciones que
estime oportuno incluir para la mejora del funcionamiento del SGCD.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
Para el seguimiento y la medicién del procedimiento se utilizaran los siguientes indicadores:

e |SGCPD P08-01: Grado de cumplimiento del plan anual de auditoria del SGC de los
programas de Doctorado de la UCA.

e |ISGCPD P08-02: Numero de no conformidades (NC).

e |SGCPD P08-03: Numero de observaciones (OBS).

e |SGCPD P08-04: Numero de recomendaciones (REC).

4. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
Formatos:

e FSGCPD P08-01: Plan anual de auditoria interna del SGC.

e FSGCPD P08-02: Informe de auditoria interna (Al) semestral del Gestor Documental del
SGCPD.

e FSGCPD P08-03: Informe de auditoria interna del SGCPD: Seccién Informacién Publica.

e FSGCPD P08-04: Informe de auditoria interna para el seguimiento y mejora de los
programas de doctorado.
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P08 ANEXO I: HERRAMIENTAS Y FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO P08

FSGCPD P08-01: Plan anual de auditoria interna del SGCPD.

CURSO ACADEMICO:
PROGRAMA:

ESCUELA DOCTORADO:
RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: ‘ Inspeccion General de Servicios
RECEPTOR DEL INFORME: | Comision Académica del PD

Se auditard uno o dos Programas de Doctorado por cada Escuela doctoral de la UCA, siendo la asignacion
al azar.

En el caso de las Unidades de Administracién y Servicios implicadas se auditaran todas las que tenga
pendiente la entrega de registros al gestor documental que sean clave para la elaboracién del informe
final de los Programas de Doctorado a entregar a la AAC u organismo competente.

FECHA DE

ESCUELA / UNIDADES PROGRAMA DOCTORADO ‘ AUDITORIA

Las fechas de auditoria siempre son orientativas pudiendo modificarse segin necesidades de los grupos
de interés.
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FSGCPD P08-02: Informe de auditoria interna semestral del Gestor Documental del
SGCPD.

CURSO ACADEMICO:

PROGRAMA:

ESCUELA DOCTORADO:

FECHA DE AUDITORIA: DIA/MES/ANO

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: ‘ Unidad de Calidad y Evaluacién
RECEPTOR DEL INFORME: ‘ Comisién Académica del PD

PROGRAMA DE DOCTORADO EN XXX

@ CA | s CURSO 20XX-20XX En plazo | Cargados | Pendientes Total
DATOS GLOBALES X X X X
Proc. Cédigo Documento/Registro ESTADO Fecha Fecha limite Clave
carga responsable

Responsable X del RSGCPD

En plazo | Cargados | Pendientes Totales

Subtotal Responsable X
X X X X

Responsable X+1 del RSGCPD

En plazo | Cargados | Pendientes Totales

Subtotal Responsable X+1

X X X X
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FSGCPD P08-03: Informe de auditoria interna del SGCPD: Seccion Informacion Publica.

CURSO ACADEMICO:
PROGRAMA:

ESCUELA DOCTORADO:

FECHA DE AUDITORIA:

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: ‘ Inspeccion General de Servicios
RECEPTOR DEL INFORME: ‘ Comision Académica del PD

Documento de referencia: Protocolo especifico de evaluacion de la Informacién Publica disponible, de la

AAC u organismo competente en sus diferentes secciones.

NO CONFORMIDADES (NC).

NC-Id Seccién de Informacién Publica / n2 item Descripcion de la no conformidad

OPORTUNIDADES DE MEJORA / RECOMENDACIONES (OM).

NC-Id Seccidn de Informacion Publica / n2 item Descripcidn de la oportunidad de mejora

OM-1

OM-n+1

PUNTOS FUERTES (PF) / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS.

NC-Id Seccién de Informacién Publica / n2 item Descripcion de la fortaleza / Buena practica

PF-1

PF-n+1
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FSGCPD P08-04: Informe de auditoria interna para el seguimiento y mejora de los
programas.

CURSO ACADEMICO:

|
PROGRAMA: \
ESCUELA DOCTORADO: \

|

N2 DE AUDITORIA:

FECHA DE AUDITORIA:

(o { S (oM AT\ ().l Sistema de Garantia de Calidad de los Programas de Doctorado
A Lo IR T &V N[ /-Xel[e] B Inspeccidn General de Servicios

RECEPTOR DEL INFORME: Comision Académica del PD

1.- OBJETO:

Este informe tiene por objeto recoger la metodologia y las conclusiones de la Auditoria Interna realizada al
Sistema de Garantia de Calidad (SGCPD) del Programa de Doctorado XX de la Escuela de Doctorado XXX de
la Universidad de Cadiz.

Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad (SGCPD) del Programa de Doctorado XX de la Escuela
de Doctorado XXX.

3.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

- Sistema de Garantia de Calidad de los Programas de Doctorado de la Universidad de Cadiz.
-RD 99/2011

- Procedimiento para el seguimiento de los Programas de Doctorado. Agencia Andaluza del Conocimiento
u Organismo competente.

4.- METODOLOGIA:

Se ha realizado la auditoria segun la sistematica del procedimiento P10 Auditoria Interna del SGCPD,
analizando el cumplimiento del sistema referido anteriormente.
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5.- METODO DE MUESTREO

ESCUELA DE DOCTORADO PROGRAMA DOCTORADO

. COMPOSICION Y METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA:
Se ha seleccionado XXX.

6.- PARTICIPANTES EN CALIDAD DE AUDITADO:

Relacién de participantes (Nombre y apellidos + cargo de participantes + Area/unidad).

7.- DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

[Breve resefia sobre el desarrollo de la auditoria].

A continuacién se expone la lista de comprobacion empleada durante la auditoria, la muestra que fue
seleccionada para la visita y las No Conformidades, Observaciones y, Oportunidades de Mejora y
Recomendaciones que el equipo auditor comunicé a la direccion de la Escuela Doctoral XXX en la reunién
final.

SGCPD DE LA UCA VERSION 0.1 (ABRIL-2013) Pagina 76 de 84



Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS PROGRAMAS DE
DOCTORADO DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P08-Procedimiento para la Auditoria
Interna del Sistema de Garantia de Calidad
de los Programas de Doctorado

Y UCA

Referencia REQUISITOS

Protocolo seguimiento de
Programas de Doctorado de la
AAC u organismo competente.

P01 - Procedimiento para la difusion e informacion publica del PD.

Procedimiento del SGCD de la
UCA.

P02 - Procedimiento para el desarrollo, evaluacién y medicion de los
resultados de aprendizaje.

Garantizar la calidad de los
programas de movilidad.

P03 - Procedimiento para la gestion y evaluacion de los programas de
movilidad del PD.

Anadlisis de la insercién laboral
de los doctores y de la
satisfaccién con la formacién
recibida.

P04 - Procedimiento para el andlisis y seguimiento de la insercion
laboral de los doctores egresados del PD.

Analisis de la satisfaccién de los
distintos colectivos implicados.

PO5-Procedimiento para la evaluacion y analisis de la satisfaccion
global de los grupos de interés sobre el PD

Analisis de la atencion a las
sugerencias y reclamaciones.

PO6-Procedimiento para la gestion y andlisis de las reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones del PD.

Evaluacion y mejora de la
calidad de la ensefianza.

PO7-Procedimiento para el seguimiento, andlisis y mejora del PD.

Criterios especificos en el caso
de extincidon del PD.

P09-Criterios y Procedimientos en el caso de extinciéon del Programa
de Doctorado

Verificar el cumplimiento de las
disposiciones del Sistema de
Garantia de Calidad.

P08-Procedimiento para la Auditoria Interna SGC Doctorado.
Informes de auditorias del curso académico previo.

Estructura del SGCPD y del
Centro.

Revision de control de la documentacion:

- Manual del SGCPD (acta constitucién de la Comision Académica y
actas de reuniones).

Indicadores.

Revisidn de control de la documentacién asociada.

Recomendaciones realizadas en
el informe de verificacién.

Revisidn de control de la documentacién asociada.
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7.1.- NO CONFORMIDADES (NC)

NC-Id Procedimiento SGC Descripcion de la no conformidad

NC-1

n+1

7.2.- OBSERVACIONES (OB)

OB-Id Procedimiento SGC Descripcion de la observacion
OB-1
OB-n+1
Id Procedimiento SGC Descripcion de la oportunidad de mejora
OM-1
OM-n+1

7.4.- PUNTOS FUERTES (PF) / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS.

PF-Id Procedimiento SGC Descripcion de la fortaleza / Buena practica

PF-1

PF-n+1
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P08

ANEXO IlI: FICHAS DE INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

ISGCPD P08-01: Grado de cumplimiento del plan anual de auditoria del SGC de los PD.

‘Cédigo

‘Nombre:

‘Periodo y Fecha de actualizacidn:

‘Descripcién:

‘Ca’lculo:

‘Nivel de desagregacion:
‘Fuente:

Método de Comprobacion /
evidencia

Grado de Fiabilidad:
‘Histéricos:

‘Unidad Generadora:
‘Responsable:

’Versién:

}echa:

ISGCPD-P08-01.

Grado de cumplimiento del plan anual de auditoria del SGC de
Programas de Doctorado (PD).

Anual, tras la finalizacién del procedimiento P08 Auditoria Interna
del SGCPD.

Relacion porcentual entre el nimero de PD a auditar en la
planificacién y el nimero de PD auditados.

Nimero de PD efectivamente auditados / Numero de PD
planificados para auditar * 100

PD y Escuela Doctoral.

Informes de auditoria interna SGCPD (RSGCPD P08-02; RSGCPD
P08-03; RSGCPD P08-04).

Comprobacidén grado de cumplimiento segin RSGCPD P08-01: Plan
Anual de Auditoria Interna del SGCPD.

Alta.

N/A.

Inspeccion General de Servicios / Unidad Calidad y Evaluacion.

Inspeccidn General de Servicios.

1.0

30/01/2013

ISGCPD P08-02: Numero de no conformidades (NC).

Cédigo
‘Nombre:

‘Periodo y Fecha de actualizacidn:

‘Descripcic’)n:

Calculo:
‘Nivel de desagregacion:

‘Fuente:

Método de Comprobacién /
evidencia

‘Grado de Fiabilidad:
Historicos:

‘Unidad Generadora:
Responsable:

’Versién:

‘Fecha:

SGCPD DE LA UCA

ISGCPD-P08-02.

Numero de no conformidades.

Anual, tras la finalizacién del procedimiento P08 Auditoria Interna
del SGCPD.

Numero de no conformidades detectadas durante la auditoria del
SGCPD.

Numero de no conformidades.

Secciones de auditoria / procedimientos SGCPD/ PD.

Informes de auditoria interna SGCPD (RSGCPD P08-02; RSGCPD P08-
03; RSGCPD P08-04).

Comprobacion de informes de auditoria interna SGCPD
(RSGCPD P08-02; RSGCPD P08-03; RSGCPD P08-04).

Alta

N/A

Inspeccidn General de Servicios / Unidad Calidad y Evaluacién

Inspeccion General de Servicios

1.0

30/01/2013
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ISGCPD P08-03: N2 de observaciones (OBS).
Cédigo ISGCPD-P08-03.
Nombre: Numero de observaciones.

Anual, tras la finalizacién del procedimiento P08 Auditoria Interna
del SGCPD.

Numero de observaciones identificadas durante la auditoria del
SGCPD.

Calculo: Numero de observaciones.

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion: Secciones de auditoria / procedimientos SGCPD/ PD.

Informes de auditoria interna SGCPD (RSGCPD P08-02; RSGCPD
P08-03; RSGCPD P08-04).

Método de Comprobacién / Comprobacion grado de cumplimiento segiin RSGCPD P08-01: Plan

Fuente:

evidencia Anual de Auditoria Interna del SGCPD.

Grado de Fiabilidad: Alta.

Histéricos: N/A.

Unidad Generadora: Inspeccion General de Servicios / Unidad Calidad y Evaluacién.

Responsable: Inspeccion General de Servicios.

Version: 1.0
Fecha: 30/01/2013

ISGCPD P08-04: N2 de recomendaciones (RN).

Cédigo ISGCPD-P08-04.
‘Nombre: Numero de recomendaciones.

Anual, tras la finalizacién del procedimiento P08 Auditoria Interna
del SGCPD.

Numero de recomendaciones realizadas durante la auditoria del
SGCPD.

‘Ca’lculo: Numero de recomendaciones.

‘Periodo y Fecha de actualizacidn:

‘Descripcién:

‘Nivel de desagregacion: Secciones de auditoria / procedimientos SGCPD/ PD.

Informes de auditoria interna SGCPD (RSGCPD P08-02; RSGCPD
P08-03; RSGCPD P08-04).

Método de Comprobacion / Comprobacion grado de cumplimiento segin RSGCPD P08-01: Plan

‘Fuente:

evidencia Anual de Auditoria Interna del SGCPD.

Grado de Fiabilidad: Alta.

‘Histéricos: N/A.

‘Unidad Generadora: Inspeccidn General de Servicios / Unidad Calidad y Evaluacion.

‘Responsable: Inspeccion General de Servicios.
Nersién: 1.0
Fecha: 30/01/2013
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