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PRESENTACION DEL SGC DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO

En el predmbulo del Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por el que
se establece la ordenacidn de las Ensefanzas Universitarias Oficiales se indica que “... los Sistemas de
Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes de Estudio, y el fundamento para que la nueva
organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de
acreditacion de titulos...”. Ademas se expone los procesos de verificacidn, seguimiento y acreditacién a
los que se tendran que someter las ensefianzas universitarias.

Todo ello queda ratificado y completado en el Real Decreto 861/2010, de 2 de Julio (BOE n2 161,
3/07/2010), por el que se modifica el anterior.

El Real Decreto 99/2011, de 28 de Enero (BOE-A-2011-2541), por el que se regulan las ensefianzas
oficiales de doctorado es el marco de referencia para la organizacion de los estudios de doctorado.
Esta normativa regula distintos aspectos relativos a la estructura y organizacion del doctorado, a las
competencias a adquirir por los doctorandos, a las condiciones de acceso y al desarrollo de la carrera
investigadora en su etapa inicial, al fundamental papel de la supervisidn y tutela de la formacion
investigadora, a la insercion de esta formacidon en un ambiente investigador que incentive la
comunicacién y la creatividad, a la internacionalizacién y a la movilidad.

Ademas, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y la Direccién de
Evaluacion y Acreditacién (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) presentaron los
diferentes protocolos y directrices en donde se resefian los principales aspectos que avalan la
solvencia de los equipos investigadores que participan en el programa de doctorado (PD) y el
adecuado desarrollo de la formacidn de los doctorandos.

La Universidad de Cadiz (UCA), para dar respuesta a dicha normativa y directrices con el objeto de
favorecer la mejora continua de los PD que imparte y garantizar un nivel de calidad que facilite su
verificacion, y posterior acreditacion ha establecido un Sistema de Garantia de Calidad de los mismos.

El Sistema de Garantia de Calidad de los programas de doctorado (SGCPD) de la Universidad de Cadiz
se fundamenta en la recogida de informacion sobre los aspectos clave del desarrollo de dichos
programas para que superen el proceso de acreditacién con las mayores garantias de éxito y se
establezca un proceso sistemdtico para la gestidén y la mejora continua de todos los aspectos del PD.
Se debe garantizar el mejor nivel de calidad posible, facilitando los procesos de acreditacién vy
permitiendo la difusion a la sociedad de la actividad realizada y de los compromisos que se adquiere
en cada PD con los doctorandos.

El resultado de este trabajo es un documento basico del SGCPD, que comprende la estructura del

SGCPD y una serie de procedimientos que lo desarrollan. Las revisiones y modificaciones que se
realicen del mismo, como consecuencia de las diferentes necesidades de mejora, seran analizadas por
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la Unidad de Calidad y Evaluacién, bajo la direccién del Vicerrectorado competente en materia de
calidad y que contaran con un informe favorable del Consejo de Calidad.

En aplicacién de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi
como la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia,
toda referencia a personas o colectivos incluida en este SGCD, estara haciendo referencia al género
gramatical neutro, incluyendo, por lo tanto, la posibilidad de referirse tanto a mujeres como a
hombres.

En los términos previstos en la disposicién adicional segunda del Reglamento UCA/CG06/2012, de 27
de junio, recogiendo las previsiones establecidas en el Eje 3 del Plan de Igualdad de la Universidad de
Céadiz, que atiende a diversos imperativos legales nacionales y autondmicos, debe propiciarse la
participacion igualitaria de mujeres y hombre en los drganos de representacién y gobierno de la
Universidad de Cadiz, con la finalidad de garantizar el reconocimiento y la eficacia del principio de
representacién equilibrada en los 6rganos de decisién de la Universidad de Cadiz. Ese equilibrio se
logrard buscando la participacién de hombres y mujeres en todos los érganos y comisiones que se
prevén en este programa, asi como en su caso en los cargos de libre designacion, siempre dejando a
salvo que razones objetivas y fundadas exijan otra cosa.

OBJETIVOS Y ALCANCE DEL SGC DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO

El objetivo del Sistema de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado es garantizar la calidad de
las actividades formativas, la investigacion y la gestién de los programas de doctorado que se
imparten en la Universidad de Cadiz y satisfacer las expectativas y necesidades de sus principales
grupos de interés: doctorandos, doctores egresados, profesorado, directores y tutores de tesis,
personal de administracién y servicios, empresas, sociedad, etc., teniendo en cuenta los criterios y
directrices establecidas para la evaluacién de la ensefianza.

Con ello se espera:

e Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad.

e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

¢ Incorporar estrategias de mejora continua.

e Ordenar sus iniciativas formativas de un modo sistematico para que contribuyan de modo eficaz
a la garantia de calidad.

e Facilitar el proceso de acreditacién de los programas de doctorado implantados en la UCA.

En la elaboracion del SGCPD, las Escuelas de Doctorado de la UCA contemplan, entre otros, los
siguientes principios de actuacién:
e Legalidad y seguridad juridica: El SGCPD esta disefiado de acuerdo con la legislacion universitaria
vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad establecido en el EEES.
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e Publicidad, transparencia y participacion: Las Escuelas de Doctorado de la UCA daran difusién al
proceso de elaboracién del SGCPD, establecerdn procesos para facilitar el acceso a las propuestas
y hardn posible la participacion de todos los grupos de interés implicados.

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGCPD de la UCA comprende a todos los
programas de doctorado de la UCA. En conjunto, el SGCPD contempla la planificacién de la oferta
formativa, su despliegue, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para
la mejora de la formacion, como se resume en la Figura 1, en la que se representa el “ciclo de mejora
de la formacion universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio de SGC de la formacién
universitaria. Programa AUDIT).

Estudiantes
y Sociedad

Toma de Establecimiento de
decisiones politicas y procesos

Mejora de la formacién
universitaria

Resultados:

Aprendizaje \
Insercién labaral |
Satisfaccidn

Mejora de los recursos

Mejora del personal

Implantacion de
brocesos formativos
orientados a
estudiantes

\ Satisfaccion
Colectivos

] T T
I Informacién Publica | implicados

Seguimiento y
Medicion
de procesos

Figura 1: Ciclo de mejora de la Formacion Universitaria

ORGANOS RESPONSABLES DEL SGC DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO

La UCA, segun indican sus Estatutos, asigna la mdxima responsabilidad de los Sistemas de Calidad al
Consejo de Calidad. El articulo 37 de los Estatutos indica:

1. El Consejo de Calidad de la Universidad de Cddiz es el drgano responsable de la planificacion en
materia de politica de calidad, a la vista de las propuestas que elabore la Unidad Técnica de
Evaluacion.

El drgano responsable en la Universidad de Cadiz del seguimiento y garantia de la calidad de los PD es

el Vicerrectorado competente en materia de calidad. La Resolucion del Rector UCA/R112REC/2011 del
18 de octubre de 2011, delimita la estructura y funciones de la Gerencia, Secretaria General,
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Vicerrectorados y Direcciones Generales directamente dependientes del Rector. En su articulo cuarto
asigna al Vicerrectorado competente en materia de Calidad las siguientes funciones:

e Impulso y coordinacién de estudios de prospectiva y desarrollo de politicas a medio y largo plazo
para la implantacion de planes y la adopcidn de estrategias.

e Disefio y explotacion del sistema de informacién de la Universidad de Cadiz con la participacién
de la Direccion General de Infraestructuras y Tecnologias de la Informacion.

e Vigilancia y valoracion técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el estado y
tendencias de evolucidn de la docencia, la investigacion y los servicios universitarios, asi como
sobre el funcionamiento de las unidades y procesos administrativos, con la participacién de los
Vicerrectorados correspondientes.

e Andlisis y seguimiento de la evolucién de los indicadores de la Universidad de Cadiz.

e Implantaciéon y seguimiento de sistemas de garantia de calidad de las titulaciones con la
participacion del Vicerrectorado en materia de docencia.

Seguln los Estatutos de la UCA (articulo 38 apartados c y d) corresponde a la Unidad Técnica de

Evaluacién (actual Unidad de Calidad y Evaluacién):

e La vigilancia y valoracion técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el estado y
tendencias de evolucion de la docencia, la investigacion y los servicios universitarios, asi como
sobre el funcionamiento de las unidades y procesos administrativos; y

e El andlisis y seguimiento de la evolucion de los indicadores de la Universidad de Cddiz en diferentes
escenarios.

En cada momento el Vicerrector con competencias en el SGCPD de la UCA asumird la responsabilidad
de supervisar el Sistema, con el apoyo y ayuda de la Unidad de Calidad y Evaluacidn. La gestidn
administrativa y técnica del Sistema de Garantia de Calidad corresponderd a la Unidad de Calidad y
Evaluacion.

Para implementar y mantener las aplicaciones informaticas que dan soporte al SGCPD se contara con
un equipo de desarrollo bajo las directrices del responsable con competencias en materia de
Tecnologias de la Informacién, quien coordinard con el Area de Informatica el desarrollo e
implantacién de las mismas. Este responsable designara un administrador de la direccidén del soporte
informatico del SGC de los titulos de la UCA, que asumira la necesaria coordinacién con la Unidad de
Calidad y Evaluacién para la implantacion del SGC de los titulos de la UCA.

El 6rgano responsable de integrar el SGCPD en el funcionamiento de cada programa de doctorado es
la Comisién Académica del programa de doctorado, regulada por el Reglamento de la ordenacién de
los estudios de doctorado en la Universidad de Cadiz. Para la implantacién y seguimiento del SGCPD, la
Comisién Académica elegira la Comisién de Calidad del Programa Doctorado (CCPD).

La CCPD del programa de doctorado estard integrada por los siguientes miembros:
- El Coordinador del PD, que actuara como Presidente.
- Un miembro de la Comisidon Académica del Programa de Doctorado.
- Un minimo de uno y un maximo de tres doctorandos del PD.
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- Un minimo de dos y un maximo de cuatro investigadores vinculados a las lineas de
investigacién del PD.
- Ensu caso, hasta dos doctores egresados del propio PD.

Esta comisidon contard, cada vez que lo considere necesario, con el asesoramiento de un agente
externo. Este agente externo estard sometido, en el ejercicio de sus funciones, al deber de
confidencialidad que establece la legislaciéon vigente, suscribiendo el Cdédigo de Buenas Practicas
establecido por la Escuela de Doctorado. Entre los objetivos de esta CCPD estd analizar los resultados
de los diferentes procedimientos que componen el sistema de garantia de calidad y, a partir de ese
anadlisis, elaborar las propuestas de actuacién que considere oportunas, llevando a cabo el
seguimiento de las mismas.

Se aporta una enumeracion no exhaustiva de sus posibles funciones:

e Velar por el correcto funcionamiento del PD en el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, realizando un seguimiento de los indicadores asociados.

e Garantizar la calidad de la formacidn como investigador auténomo del doctorando.

e Analizar la calidad de los programas de movilidad, asi como la insercion laboral de los doctores
egresados.

e Proponer criterios para la consideracién de propuestas de mejora que puedan derivarse de los
resultados de satisfaccion de todos los grupos de interés relacionados con el programa de
doctorado.

e Emitir el autoinforme, al menos una vez al afio, sobre el desarrollo del PD, asi como sobre los
distintos elementos que intervienen en le SGCPD, junto con propuestas de mejora si fuera
necesario.

Los programas de doctorado se desarrollan de acuerdo a una planificacién previa atendiendo a la

Memoria elaborada para su verificacién, los resultados de su desarrollo conforman la informacion de
entrada que debera analizar la CCPD de acuerdo con lo expresado en el parrafo anterior.

MECANISMOS DE COORDINACION CON OTROS PROGRAMAS DE DOCTORADO

En el caso de los programas de doctorado en los que participe mas de una universidad se establecerd

un convenio entre las mismas de forma que se aseguren los mecanismos de coordinacion y de
garantia de calidad necesarios para el buen desarrollo del programa de doctorado, debiendo, en
cualquier caso, estar representadas en sus érganos colegiados todas las universidades participantes.

PROCEDIMIENTOS DEL SGC DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO

Los procedimientos que integran el SGCPD permiten recoger y analizar informacidn sobre diferentes
aspectos del programa, su seguimiento, revisién y la forma de tomar decisiones de mejora del mismo.
Estos procedimientos comunes a todos los PD de la UCA hacen referencia tanto a los aspectos del
programa relacionados con el proceso de formacidn en investigacion de los doctorandos como a los
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relacionados con el proceso de seguimiento y supervision de los mismos para el desarrollo de la tesis
doctoral.

Dichos procedimientos son los indicados a continuacion:

- Procedimiento para la difusién e informacion publica del programa de doctorado.

- Procedimiento para el desarrollo, evaluacion y medicidn de los resultados de aprendizaje.

- Procedimiento para la gestién y evaluacion de los programas de movilidad.

- Procedimiento para el andlisis y seguimiento de la insercion laboral de los doctores egresados
del programa de doctorado.

- Procedimiento para la evaluacién y analisis de la satisfaccidn global de los grupos de interés
sobre el programa de doctorado.

- Procedimiento para la gestidén y atencidn de las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- Procedimiento para el seguimiento, analisis y mejora del programa de doctorado.

- Procedimiento para la Auditoria Interna de los SGC de los programas de doctorado.

- Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del programa de doctorado.

Cada procedimiento viene referenciado con un cédigo, por ejemplo P01, al que estan asociados, en su
caso, una serie de herramientas y de formatos que se presentan en el Anexo | de cada procedimiento.
Las herramientas estan codificadas como HSGCPD y los formatos como FSGCPD. En el Anexo Il de cada
procedimiento figuran las fichas técnicas en las que se describen formalmente los indicadores, al
objeto de facilitar su calculo y andlisis. Los indicadores estan codificados como ISGCPD.

Todos los procedimientos presentan una misma estructura; al margen de su denominacidn, cada
procedimiento contiene el objetivo que persigue, el desarrollo del procedimiento en si, el seguimiento
y medicién, en el que se enumeran los indicadores, y la relacién de formatos y herramientas que dan
soporte al procedimiento.

Para el archivo y mantenimiento de los registros que se generen, durante el desarrollo de los
procedimientos, se ha habilitado un Gestor Documental al que se accede a través de la pagina Web de
la UCA. Es responsabilidad del coordinador del PD la actualizacién y carga de los registros en el Gestor
Documental del SGCPD, pudiendo delegar dicha responsabilidad en la/s persona/s que estime
oportuno.

Las copias de seguridad de toda la documentacion y registros incluidos en la aplicacion informatica
seran responsabilidad del area de informdtica de la UCA. Los registros deberdn mantenerse
archivados, al menos, hasta la siguiente certificacion del SGCPD o acreditacion del PD, excepto que se
indique otra forma de proceder.

SGCPD DE LA UCA VERSION 0.1 (ABRIL 2013) Pégina 10 de 84



