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PEO1 - Proceso de elaboracion y revision de la politica y objetivos de
calidad

Anexo 1: Modelo marco para definir la Politica de Calidad

La Facultad/Escuela , Y en su nombre la Direccion y la Junta de
Centro, es consciente de la importancia de la calidad por lo que la considera como un factor estratégico
para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los
empleadores y por la sociedad en general.

La Direccién dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucién de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas, razonables, de todos sus clientes y usuarios, tanto internos como externos. Para ello se
compromete a emplear todos los recursos técnicos, econémicos y humanos a su disposicion; siempre
dentro del estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autonédmico como
estatal y europeo.

Por ello, la Direccion de la Facultad /Escuela
establece las siguientes directrices generales para la consecucién de los
objetivos de calidad y que constituyen nuestra Politica de Calidad:

- Proporcionar la formacidn continua adecuada a todos nuestros empleados, segun sus respectivas
actividades, y facilitar los conocimientos necesarios para que puedan desarrollar su actividad
enfocada a la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios

- Establecer una sistematica de actuacion, y documentarla, para asegurar la calidad de nuestros
procesos

- Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta y proponer, y
llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas que pudieran ser necesarias

- Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal del Centro y que se
encuentra a disposicidn del publico

- Asegurar que el Sistema de Gestidon de la Calidad se mantiene efectivo y que es controlado y
revisado de forma periddica

- Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar permanentemente las directrices que
se acuerden en materia de calidad.

Fechay firma:
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Anexo 2: Modelo marco para definir los Objetivos de Calidad

OBIJETIVOS DE LA CALIDAD (alineados con los criterios establecidos en el documento para la implantacidn

de ciclos)

Se apuntan los siguientes ejemplos, uno o varios por criterio, con pretension de que sean medibles.

CRITERIO

OBJETIVO

COMPROBACION

Objetivos del Plan de
Estudios

Establecer y documentar los procedimientos de
difusidn de los objetivos para que sean conocidos
por los miembros de la comunidad universitaria

Existencia de protocolos escritos y aprobados
por el drgano que se establezca (normalmente la
Comision de Garantia de Calidad del Centro u
6rgano similar)

Politicas y
procedimientos de
admision

Establecer y documentar la politica de admision asi
como el perfil de entrada para los estudiantes de
nuevo ingreso

Existencia de un documento publico donde se
especifique la politica de admisidn, debidamente
aprobada.

Comprobacidon de los mecanismos utilizados
para su difusion.

Planificacién de la
ensefianza

Establecimiento del / de los sistema(s) a utilizar en
la evaluacién y mejora de la ensefianza

Existencia de procedimientos escritos, y
aprobados, que recojan la sistematica a seguir.
Comprobacidn de la difusion de dichos
procedimientos.

Obtener mas del 80% de satisfaccién en las
encuestas realizadas a estudiantes, donde se trate
el tema de la planificacion

Analisis de resultados de encuestas

Desarrollo de la
ensefianzay de la
evaluacion de los
estudiantes

Establecer y documentar los procedimientos para
la recogida de quejas y sugerencias

Existencia de procedimientos escritos,
aprobados y difundidos, para la recogida de
quejas y sugerencias

Numero de quejas inferior al 10% del alumnado de
nuevo ingreso

Analisis de resultados

Numero de sugerencias superior al 10% del
alumnado de nuevo ingreso

Andlisis de resultados

Acciones para orientar
al estudiante

Establecimiento, y documentacion, del programa
de acogida del centro para alumnos de nuevo
ingreso

Existencia de procedimientos escritos,
aprobados y difundidos para el / los programa(s)
de acogida.

Evidencias de la realizacion de los programas de
acogida.

Participacion de mas del 90% de los alumnos de
nuevo ingreso en el / los programa(s) de acogida

Andlisis de resultados

Indice de satisfaccién superior al 80% en el / los

programa(s) de acogida realizados

Analisis de encuestas de satisfaccion

Dotacién de personal
docente

Superar el 80% de satisfaccion en las encuestas de
satisfaccidn de los alumnos con la docencia

Analisis de encuestas de satisfacciéon

Recursos y servicios

Superar el 80% de satisfaccion en las encuestas
realizadas a los alumnos sobre el PAS del Centro

Analisis de encuestas de satisfaccion

Superar el 80% de satisfaccion en las encuestas
realizadas a los alumnos sobre el equipamiento
informatico puesto a su disposicion

Analisis de encuestas de satisfaccion

Resultados del
aprendizaje

Que el porcentaje de profesores que valora
positivamente el desarrollo de las competencias
alcanzadas por los alumnos supere el 90%

Analisis de encuestas realizadas al profesorado
del Centro

Que el porcentaje de alumnos que valora
positivamente el grado de competencia que logré
supere el 90%

Andlisis de encuestas realizadas al alumnado
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calidad

Anexo 3: Modelo de informe de VPC “adecuacion de la Politica y Objetivos de calidad del Centro
al Plan Estratégico”

El Vicerrector de Planificacién y Calidad informa que, analizado el contenido de la Politica y Objetivos
(seguin corresponda) remitidos por la Facultad/Escuela con fecha de
__/ /__, apeticidon de la direccién de la misma y en cumplimiento de la normativa derivada del Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz,

(si no hay conflicto)
El documento remitido no presenta ningln punto en el que entre en conflicto con lo recogido en el Plan
Estratégico de la UCA y o documentos relacionados con la misma.

(si hay conflicto)

El documento remitido presenta puntos en el que entra en conflicto con lo recogido en el Plan Estratégico
de la UCA y o documentos relacionados con la misma. Se indican a continuacidn los puntos en los que a
criterio de esta Unidad existen conflictos. Si la direccién de la Facultad/Escuela no estima correcto este
dictamen puede remitir el documento para informe complementario a la “Comisién Ejecutiva del S.G.C. de
la UCA”.

Punto 1: -
Punto 2: -

Fecha y firma
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Anexo 4: Modelo de informe de Secretaria General: adecuacion de la Politica y Objetivos de
calidad del Centro a la legislacion y normativa vigentes en la UCA

La Secretaria General de la UCA informa que, analizado el contenido de la Politica y Objetivos (segun
corresponda) remitidos por la Facultad/Escuela con fecha de
__/ /__, apeticidén de la direccién de la misma y en cumplimiento de la normativa derivada del Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz,

(si no hay conflicto)
El documento remitido no presenta ningun punto en el que entre en conflicto con la legislaciéon y o
normativa vigente en la UCA.

(si no hay conflicto)

El documento remitido presenta puntos en el que entra en conflicto con la legislacion y o normativa
vigente en la UCA, que se relacionan a continuacién, y que impiden en cualquier caso que se pueda
aprobar la misma por la Junta de Centro.

Punto 1: -
Punto 2: -

Fechay firma
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PEO2 - Proceso de definicion de la Politica de PDI
Anexo 1: Encuesta al PDI sobre la Politica de PDI en la UCA

DOCUMENTO DE EVALUACION ANUAL DEL DESARROLLO DE LA POLITICA DE PDI DE LA UCA.

El Vicerrectorado de Profesorado y Ordenaciéon Académica realiza esta encuesta con el objeto de
conocer el grado de satisfaccion como profesor con la politica de PDI de la UCA y su desarrollo
normativo. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se
presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de satisfaccion en una escala de
0 (muy insatisfecho/a) a 10 (muy satisfecho/a).

Edad:.............. Sexo: o Hombre o Mujer

Exprese su nivel de satisfacciéon con: Muy insatisfecho Muy satisfecho

0o [1] |8 |9 |10

N
o]
N
|
o
<

Conoce la politica de PDI de la UCA

o1 [2]3]4]5]6]7]8[9]10

Le parece adecuada para el favorecer el futuro de la UCA

o[t ]2]3]a]s5]6]7 8]0 ]10

Cree que favorece los intereses del PDI

Estd de conforme con el desarrollo que de dicha politica se realiza en | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

la UCA

10

Estima que el PDI en la UCA tiene claras opciones de promocion

Le parece adecuada la representacion del profesorado en los 6rganos | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

de gobierno de la UCA

Le parece que los representantes del profesorado en los érganos | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

colegiados realmente transmiten la opinién de éstos

HIERENG NSRS

En que nivel situaria la defensa que de los intereses del PDI realizan | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

los representantes sindicales
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PCO03 - Proceso de evaluacion de los aprendizajes

Anexo 1: Encuesta de metaevaluacion de las competencias. Opinion de los estudiantes.

OPINION DE LOS ESTUDIANTES

10 20 30 40 Egresado
CURSO | | | | | | | | | | (marcar con una “X” la situacién)

PLANTEAMIENTO GENERAL (marcar “X” en el casillero correspondiente).
En total desacuerdo En total acuerdo
[ 1 ] Conozco el significado de los tipos de[ o] 1[2]3]4]s[e]7]8] o ]10]
competencias que aparecen en el Plan de
Estudios/Guias Docentes y su repercusion
en mi formacion

En total desacuerdo En total acuerdo
Las ensefianzas en materias y/omédulosse [0 [ 1 [2 [ 3 [4a[s[e [ 7 [8] o | 10]
orientan al aprendizaje de competencias

En total desacuerdo En total acuerdo
[ 3 ] Tengo plena consciencia de que seestdn (o [0 [ 1 [2 ]3[4 [s[e[7[8] o [10]
se han) evaluado Ilas competencias
indicadas en el Plan de Estudios y en las
Guias de las Materias conforme a los
procedimientos explicitados en los mismos

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES (marcar “X” en el casillero

correspondiente).

Las competencias transversales indicadas en el Plan de Estudios y Guias Docentes de
las Materias se han evaluado ...

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-ante lofsf2]3]afs[e]7]8] o ]u0]

Muy deficientemente Muy correctamente
Durante el Plan de Estudios [oJ1J2]3]als[e][7][8] 9 ]10]

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-post (examen de Gradoyotros) [0 [ 1|2 |3 [a[s[e6]7|8] 9 [10]

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL TITULO/MODULOS/
MATERIAS (marcar “X” en el casillero correspondiente).

Las competencias especificas (conocimientos y habilidades) del Titulo, Mddulos y
Materias se han evaluado ...

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-ante [ofls+[2]3fafsfef[7]8[09]10]

Muy deficientemente Muy correctamente
Durante el Plan de Estudios [o[1[2]3]as[e][7]8] 9 [10]

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-post (examen de Grado yotros) [0 |1 [2][3]4[s5]e |7 ]8] 9 |10]
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PCO03 - Proceso de evaluacion de los aprendizajes

Anexo 2: Encuesta de metaevaluacion de las competencias. Opinion del profesorado.

OPINION DEL PROFESORADO

Imparte materia(s) en el 1° 20 3° 4° (marcar con una “X” los
curso: | ‘ | ‘ | ‘ | casilleros que correspondan)

PLANTEAMIENTO GENERAL (marcar “X” en el casillero correspondiente).
En total desacuerdo En total acuerdo
[ 1 ] conozco el significado de los tipos de[o[1[2]3[af[s[e[7]8s] o [10]
competencias que aparecen en el Plan de
Estudios/Guias Docentes y su repercusion
en la formacidén de los estudiantes

En total desacuerdo En total acuerdo
Las ensefianzas en materias y/o médulosse [0 [1 [2]3]a[s[e[7]8] 9 [10]
orientan al aprendizaje de competencias

H

En total desacuerdo En total acuerdo
Las  competencias  transversales y|o |1 ]2[3[4a[s5[6]7[8] 9 [10]
especificas se estan (o se han) evaluado
segun los procedimientos disefiados en la
propuesta de Plan de Estudios

H

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES (marcar “X” en el casillero

correspondiente).

Las competencias transversales indicadas en el Plan de Estudios y Guias Docentes de
las Materias se han evaluado ...

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-ante [o] 12345678 9 ]10]

Muy deficientemente Muy correctamente
Durante el Plan de Estudios [oJ1]2]3]als[e][7]8] 9 ]10]

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-post (examen de Gradoyotros) |0 |1 [2[3]4[5]e6[7]8] 9 [10]

ANALISIS:
FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL TITULO/MODULOS/
MATERIAS (marcar “X” en el casillero correspondiente).

Las competencias especificas (conocimientos y habilidades) del Titulo, Mddulos y
Materias se han evaluado ...

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-ante [o] 12345678 9 ]10]

Muy deficientemente Muy correctamente
Durante el Plan de Estudios [0t [2[3]a[s]e[7]8] o [1]

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-post (examen de Gradoyotros) |0 |1 [2[3]4[5]e6[7]8] o [10]

ANALISIS:
FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:

COMENTARIO (S) GLOBAL (ES):
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Anexo 3: Encuesta de metaevaluacion de las competencias. Opinion de las comisiones de
evaluacion.

OPINION DE LAS COMISIONES DE EVALUACION (ex-ante, ex-post)

He actuado como miembro de la Comisién evaluadora:
|:| Ex-ante (evaluacion previa) |:| Ex-post (Tribunal Fin de Grado)
Sélo respondera al apartado correspondiente, seglin su experiencia.
EVALUACION EX-ANTE: Examen previo de las competencias

La evaluacién disefiada es Util para la doble finalidad prevista: establecer el nivel inicial
de competencia para: 1) tener la referencia para evaluar globalmente el nivel adquirido
al finalizar el Grado; y 2) adecuar las ensefianzas
Mal Excelente
Grado de satisfaccién global lo]1]2]3]a]s|e[7]8] 9 ]10]
(marcar con una “X")

ANALISIS:
FORTALEZAS MI'\S RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:

EVALUACION EX-POST: Examen Fin de Grado y otros

La evaluacion del trabajo Fin de Grado permite establecer las competencias adquiridas
por los estudiantes en los mddulos/materias del Plan de Estudios

Mal Excelente
Grado de satisfaccion global [oJ1J2]3]a]s]e][7]8] 09 1]
(marcar con una “X")

ANALISIS: )
FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:
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PROPUESTAS DE MEJORA:

OPINION DE LAS COMISIONES DE EVALUACION (ex-ante, ex-post)

(continuacién)

Las pruebas documentales de nivel de competencias aportadas por los estudiantes
(CERTICAP y otras) son Uutiles para la valoracion final.

Mal Excelente
Grado de satisfaccién global [oJ1[2]3]as[e]7]8] 9 [1]
(marcar con una “X")

ANALISIS: )
FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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PCO04 - Proceso de gestion movilidad estudiantes salientes

Anexo 1: Encuesta de Satisfaccion del alumnado saliente en programas de intercambio
(espaiiol)

(1) OPINION DE LOS/AS ESTUDIANTES

CURSO (marcar con una “X” la opcidn correcta)

Nombre del programa de movilidad en el que participas

Universidad de procedencia (en el caso de estudiantes visitantes)

Universidad de destino (en el caso de estudiantes propios)

Exprese su nivel de satisfaccion con:

Muy insatisfecho Muy satisfecho
[ 1 ] Laatenciony recepcion por parte de la Universidad de acogida o[ 1234567 [8]9] 1]
L La facilidad de los tramites en la Universidad de origen o1 J2]3]a[s]e6e]7[8]9] 10
[ 3 | tafacilidad de los trémites en la Universidad de acogida oJ1J2]3Ja[s5[6]7]8]9] 10
|L La coordinacién entre la Universidad de origen y la de acogida o[ 1J2[3]a[s]e6]7[8]9] 10
|L El tutor académico de mi Universidad de origen o1 J2]3]a]s]e6e]7[8]9] 10
[ 6 | Eitutoracadémico de la Universidad de acogida o[ 12345 ]e]7[8]o9]10
L Los resultados académicos durante mi estancia en la Universidad de acogida o[ 1J2[3]a[s]e6]7[8]9] 10
|L En general, nivel de satisfaccién con el programa de movilidad 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

SENALA LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN EL QUE HAS PARTICIPADO

A) PUNTOS FUERTES:

B) PUNTOS DEBILES:
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PCO04 - Proceso de gestion movilidad estudiantes salientes

Anexo 2: Encuesta de Satisfaccion del alumnado saliente en programas de intercambio (ingles)

(1) MEET THE STUDENTS

GRADE (mark with a “X” the right answer)

Name mobility programme in which you are participating

University of origin (in the case of visiting students)

University of destination (in the case of students themselves)

Your level of satisfaction with:

Very dissatisfied Very satisfied
|L Attention and reception by the host University o [ 1 [ 23] a]s]e]7]8]9]1]
[ 2 | Ease of the formalities at the University of origin o [1 [ 2]3Ja]s[e]7[8]9]10
[ 3 | Ease of the formalities at the host University o [ 1 [ 2]3Ja[s]e[7]8]9]1
|L Coordination between the University of the origin and the host University o [ 1 [ 2[3Ja]s]e]7]8]9 ]
[ 5 | The academic tutor at the University of origin o [1 [ 23] a]s[e]7[8]9 10
|L The academic tutor at the host University o [ 1 [ 2[3Ja]s]e]7[8]9 ]
L The academic performance during my stay at the host University o [ 1 [ 23] a]s]e]7]8]9 ]
|L Overall level of satisfaction with the mobility programme 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

POINT OUT THE SIGNIFICANT STRENGTHS AND WEAKNESSES OF THE MOBILITY PROGRAMME IN WHICH YOU have PARTICIPATED:

A) STRENGTHS:

B) WEAKNESSES:
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PCO04 - Proceso de gestion movilidad estudiantes salientes

Anexo 3: Encuesta de Satisfaccion de tutores académicos de alumnos salientes en programas
de intercambio

(11) OPINION DE TUTORES ACADEMICOS

20 30 40
Numero de estudiantes que tiene asignados para asesorar | | | | |

(indicar el nimero de estudiantes asesorados de cada curso)

EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: (marcar “X” en el casillero correspondiente).

Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
La actitud de los/as alumnos/as | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
El nivel de cumplimiento de los/as alumnos/as | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
Los resultados finales de los/as alumnos/as | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
III La gestion del programa por parte de mi Universidad | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
La gestion de los tramites en la Universidad de acogida | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
El La relacién con el/la tutor/a de la otra Universidad | 01 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
El volumen de trabajo que conlleva la tutorizacion vy | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
asesoramiento de alumnos/as
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
En general, nivel de satisfaccion con el programa de movilidad | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10

SENALE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN EL QUE PARTICIPA COMO TUTOR/A
ACADEMICO/A
A) PUNTOS FUERTES:

B) PUNTOS DEBILES:
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Anexo 1: Encuesta de Satisfaccion del alumnado recibido en la titulacidon en convenio de intercambio

(=T XY T ) PRSI 2
Anexo 2: Encuesta de Satisfaccidon del alumnado recibido en la titulacién en convenio de intercambio

T T={ 1T PSRRI 3
Anexo 3: Encuesta de Satisfaccién de tutores académicos de alumnos recibidos en convenios de

[T A=Y or= Y2 01 o1 (o 13RS 4
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PCO5 - Proceso de gestion movilidad estudiantes recibidos

Anexo 1: Encuesta de Satisfaccion del alumnado recibido en la titulacion en convenio de
intercambio (espafiol)

(1) OPINION DE LOS/AS ESTUDIANTES

CURSO (marcar con una “X” la opcion correcta)

Nombre del programa de movilidad en el que participas

Universidad de procedencia (en el caso de estudiantes visitantes)

Universidad de destino (en el caso de estudiantes propios)

Exprese su nivel de satisfaccion con:

Muy insatisfecho Muy satisfecho
|; La atencion y recepcién por parte de la Universidad de acogida o1 J2]3]a[s]e6e]7[8]9] 10]
L La facilidad de los tramites en la Universidad de origen o1 J2]3]4a[s]e6e]7[8]9] 10
[ 3 | tafacilidad de los trémites en la Universidad de acogida o1 J2]3]a[s]6[7[8]9]10
|L La coordinacién entre la Universidad de origen y la de acogida o[ 1J2[3]a[s]e6]7[8]9] 10
[ 5 | Eitutor académico de mi Universidad de origen o J1J2]3[a[s5[6]7]8]9] 10
[ 6 | Eltutor académico de la Universidad de acogida o[ 12345 ]e]7[8]o9]10
L Los resultados académicos durante mi estancia en la Universidad de acogida o[ 1J2[3]4a[s]e6]7[8]9] 10
|L En general, nivel de satisfaccién con el programa de movilidad 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

SENALA LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN EL QUE HAS PARTICIPADO

A) PUNTOS FUERTES:

B) PUNTOS DEBILES:
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PCO5 - Proceso de gestion movilidad estudiantes recibidos

Anexo 2: Encuesta de Satisfaccion del alumnado recibido en la titulacion en convenio de
intercambio (ingles)

(1) MEET THE STUDENTS

GRADE (mark with a “X” the right answer)

Name mobility programme in which you are participating

University of origin (in the case of visiting students)

University of destination (in the case of students themselves)

Your level of satisfaction with:

Very dissatisfied Very satisfied
|L Attention and reception by the host University o [ 1 [ 23] a]s]e]7]8]9]1]
[ 2 | Ease of the formalities at the University of origin o [1 [ 23] a]s[e]7[8]9]10
[ 3 | Ease of the formalities at the host University o [ 1 [ 2]3Ja[s]e[7]8]9]1
|L Coordination between the University of the origin and the host University o [ 1 [ 2[3Ja]s]e]7[8]9 ]
[ 5 | The academic tutor at the University of origin o [ 1 [ 2[]3Ja]s[e]7[8]9]10
|L The academic tutor at the host University o [ 1 [ 2[3Ja]s]e]7]8]9 ]
L The academic performance during my stay at the host University o [ 1 [ 23] a]s]e]7]8]9 ]
|L Overall level of satisfaction with the mobility programme 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

POINT OUT THE SIGNIFICANT STRENGTHS AND WEAKNESSES OF THE MOBILITY PROGRAMME IN WHICH YOU have PARTICIPATED:

A) STRENGTHS:

B) WEAKNESSES:
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PCO5 - Proceso de gestion movilidad estudiantes recibidos

Anexo 3: Encuesta de Satisfaccion de tutores académicos de alumnos recibidos en convenios de
intercambios

(11) OPINION DE TUTORES ACADEMICOS

20 30 40
Numero de estudiantes que tiene asignados para asesorar | | | | |

(indicar el nimero de estudiantes asesorados de cada curso)

EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: (marcar “X” en el casillero correspondiente).

Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
La actitud de los/as alumnos/as | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
El nivel de cumplimiento de los/as alumnos/as | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
Los resultados finales de los/as alumnos/as | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
III La gestion del programa por parte de mi Universidad | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
La gestion de los tramites en la Universidad de acogida | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
El La relacién con el/la tutor/a de la otra Universidad | 01 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
El volumen de trabajo que conlleva la tutorizacion vy | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
asesoramiento de alumnos/as
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
En general, nivel de satisfaccion con el programa de movilidad | 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10

SENALE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN EL QUE PARTICIPA COMO TUTOR/A
ACADEMICO/A
A) PUNTOS FUERTES:

B) PUNTOS DEBILES:
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PCO6 - Proceso de control y gestion de las Prdcticas Externas Integradas
en el Titulo

Anexo 1: Encuestas de Satisfaccion de las Prdcticas Externas. Encuesta de tutor interno.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL/LA TUTOR/A INTERNO/A

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO/A DNI

NOMBRE DEL TUTOR/A CENTRO UNIVERSITARIO / TITULO

NOMBRE DE LA EMPRESA

FECHA INICIO PRACTICAS FECHA TERMINACION PRACTICAS

TOTAL HORAS DE PRACTICAS REALIZADAS POR EL/LA ALUMNO/A

Numero de horas semanales Numero de semanas
TOTAL
1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL ALUMNO/A
2. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO
Muy mala Muy buena
Regularidad en la asistencia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntualidad y cumplimiento de horarios 0 1 2 3 a 5 6 7 3 9 10
Conocimiento de normas y usos del Centro 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
Respeto a la confidencialidad 0 1 2 3 a 5 6 7 3 9 10
3.  VALORACION DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES
Muy mala Muy buena
Empatia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Capacidad de trabajo en equipo / Adaptacién al Centro
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Capacidad de analizar y resolver problemas 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

Responsabilidad 0 1 2 3 q 5 6 7 8 9 10

Capacidad de aplicacion de conocimientos
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sentido critico 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL/LA TUTOR/A INTERNO/A (continuacién)

4. VALORACION DE LAS ACTITUDES
Muy mala Muy buena

Interés por actividades / por aprender 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Motivacidn / participacidn actividades voluntarias
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Iniciativa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Correccion en el trato 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Autonomia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. VALORACION DE LOS CONOCIMIENTOS (PREVIOS Y ADQUIRIDOS)

Muy mala Muy buena
Conocimientos generales propios del Titulo 0 1 2 3 a 5 6 7 3 9 10
Conocimiento especifico Gtil para la actividad del Centro 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
Aprovechamiento (aprendizaje) en el Centro 0 1 2 3 a 5 6 7 3 9 10
Puesta en practica de otros conocimientos bdsicos utiles para el
desempeiio del puesto (blusqueda de informacidn, idiomas, etc.) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. APORTACION DEL ALUMNO/A AL CENTRO:

7. VALORACION GLOBAL: CUMPLIMIENTO, ACTITUD Y DESEMPENO

Muy mala Muy buena

Valore la practica realizada por el/la alumno/a en su conjunto

8. OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:
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Anexo 2: Encuestas de Satisfaccion de las Prdcticas Externas. Encuesta de tutor externo.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL/LA TUTOR/A EXTERNO/A

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO/A DNI

NOMBRE DE LA EMPRESA DEPARTAMENTO / AREA DE REALIZACION DE LA
PRACTICA

NOMBRE DEL TUTOR/A EN LA EMPRESA CARGO EN LA EMPRESA

FECHA INICIO PRACTICAS FECHA TERMINACION PRACTICAS

Horas de practicas

Horas semanales Numero de semanas
TOTAL
1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL ALUMNO/A
2. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO
Muy mala Muy buena
Regularidad en la asistencia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puntualidad y cumplimiento de horarios 0 1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10

Conocimiento de normas y usos del Centro 0 1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10

Respeto a la confidencialidad
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. VALORACION DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES
Muy mala Muy buena

Empatia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Capacidad de trabajo en equipo / Adaptacion al Centro
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Capacidad de analizar y resolver problemas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Responsabilidad
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Capacidad de aplicacién de conocimientos
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sentido critico 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL/LA TUTOR/A EXTERNO/A

(continuacién)
4. VALORACION DE LAS ACTITUDES
Muy mala Muy buena
Interés por actividades / por aprender 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Motivacién / participacion actividades voluntarias
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Iniciativa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Correccion en el trato 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Autonomia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. VALORACION DE LOS CONOCIMIENTOS (PREVIOS Y ADQUIRIDOS)
Muy mala Muy buena

Conocimientos generales propios del Titulo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Conocimiento especifico util para la actividad del Centro
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aprovechamiento (aprendizaje) en el Centro
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puesta en practica de otros conocimientos basicos Utiles para el
desempefio del puesto (blusqueda de informacidn, idiomas, etc.)

6. APORTACION DEL/LA ALUMNO/A A LA EMPRESA:

7. VALORACION GLOBAL: CUMPLIMIENTO, ACTITUD Y DESEMPENO
Muy mala Muy buena

Valore la practi lizad I/1a al junt
alore la practica realizada por el/la alumno/a en su conjunto 0 1 N 3 4 5 6 7 8 9 10

8. OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:
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Anexo 3: Encuestas de Satisfaccion de las Prdcticas Externas. Encuesta de alumno.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL ALUMNADO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO/A DNI

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DEL TUTOR/A EN LA EMPRESA

NOMBRE DEL TUTOR/A EN LA UNIVERSIDAD LUGAR DE REALIZACION DE LAS PRACTICAS
, (LOCALIDAD, CODIGO POSTAL)

FECHA INICIO PRACTICAS FECHA TERMINACION PRACTICAS

TOTAL HORAS DE PRACTICAS REALIZADAS POR EL/LA ALUMNO/A

Horas semanales NUmero de semanas
TOTAL

ENUMERA LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EMPRESA/INSTITUCION

VALORA LAS SIGUIENTES CUESTIONES

Muy mala Muy buena
1. El ambiente de trabajo era agradable 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8|9]|10
Las instalaciones del Centro presentaban
adecuadas condiciones de seguridad e higiene 0|1 3|4 6 8 9] 10
3. Mis cc_)mpaneros/as me ayudaban a realizar mi 0ol 1 3| 4 6 8| 9| 10
trabajo
4, Dlspo_nla del material suficiente para realizar mi ol1/213/a!l5]|6|7!/8|9]10
trabajo
5. El manejo de algun idioma era necesario para mi ol1l213/a!l5]|6|7!/8!|9]10
trabajo
6. Llegaba puntualmente a mi lugar de trabajo 0oO(1|2|3|4/5,6|7|8|9)10
7. El/la tytor/a gsignado por el Centro se interesaba 0 1 2 3| a4 5 6 71819 10
por mi trabajo
Conoci con detalle el funcionamiento del Centro oO(1|2|3|4/ 5|6 |7|8|9)10
El trabajo realizado cubria mis expectativas 0oO(1|2|3|4/ 5,6 |7|8|9)10
10. Ha sido mi primera experiencia en el mundo ol1l213/a!l5]|6|7!/8!|9]10
laboral
11. Realicé labores comerciales durante las practicas 0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
12. Las labores comerciales resueltas fueron de mi ol1l213/als5|6!|7!8!|09]/10
agrado
13. Volveria a realizar practicas en el mismo Centro 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8|9]|10
VALORACION GLOBAL
Muy mala Muy buena
Valora la practica realizada en su conjunto
P ) o/1]/2|3|a|5|6|7|8|9] 10

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:
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Anexo 1: Cuadro de indicadores de resultados de la formacion

Titulo:

Curso académico (n):

Valor Valor
INDICADORES OBLIGATORIOS Ref. Curso
Tasa de graduacion:
Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico mas en relacién con su cohorte de entrada.
Tasa de abandono:
Relacidn porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.
Tasa de eficiencia:
Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de
un determinado afio académico y el nUmero total de créditos en los que realmente han
tenido que matricularse.
Valor
INDICADORES COMPLEMENTARIOS e

Nota media de ingreso:
Valor medio de las notas medias obtenidas por los estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo para
un curso académico determinado.

Tasa de éxito:
Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados (excluidos adaptados,
convalidados y reconocidos) por el alumnado de un estudio y el numero total de créditos
presentados a examen.

Tasa de rendimiento:

Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados (excluidos adaptados,
convalidados y reconocidos) por el alumnado en un estudio y el niumero total de créditos
matriculados.

Duracion media de los estudios:

Duracién media (en afios) que los estudiantes tardan en superar los créditos correspondientes al
plan de estudios (exceptuando el proyecto fin de carrera, si es el caso).

Grado de insercion laboral de los titulados:
Porcentaje de insercidn un afo después de obtener el titulo.
Resultados de las encuestas de opinidon de los estudiantes:

Valor medio obtenido por titulo de los resultados de la encuesta de opinion del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado.

Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo:

Ndmero de estudiantes que acceden por primera vez al Titulo en el que consta como matriculado
en el afio académico (n) y que accede por una de las vias de acceso siguientes: Pruebas de
Acceso a la Universidad (Selectividad, Mayores de 25 afios), COU sin Selectividad, Ciclos
Formativos, Titulado Universitario, Otros.
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Anexo 2: Encuestas de evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo. Alumnos.

(I) OPINION DEL ALUMNADO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que estas cursando, la Comision/Unidad
de Garantia de Calidad del Titulo esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma
(Profesorado, Personal de Administracién y Servicios y Estudiantes). Para ello, necesitamos tu
colaboracidon durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma que se
garantice la confidencialidad. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debes
expresar tu nivel de satisfaccién en una escala de 0 (muy insatisfecho/a) a 10 (muy satisfecho/a).

Edad:.............. Sexo: o Hombre o Mujer
Centro: ...,
10 20 30 40
CURSO | | ] | | | ] | (marcar con una “X” la opcién correcta)

Expresa tu nivel de satisfaccion con: Muy insatisfecho Muy satisfecho
Los sistemas de orientacién y acogida al entrar en la Universidad 0 [1[J2[3Ja4a]5]6]7[8]9 10
para facilitar tu incorporacion al Titulo
La distribucién temporal y coordinacién de mdédulos y/o materias a 0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10

lo largo del Titulo (ordenacién de las materias entre los cursos)

0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10

La adecuacién de los horarios y turnos

La distribucion teoria-practica (proporcién entre conocimientos 0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10

teoricos y practicos)

0 [1[2[3Ja4a]5]6]7[8]9 10

La variedad y adecuacion de la metodologia utilizada

0 [1[2[3Ja4a]5]6]7[8]9 10

La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes

0 [1[2[3Ja4a]5]6]7[8]9 10

La oferta de Practicas externas

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion 0 [1[2[3Ja4a]5]6]7[8]9 10
existente sobre el Titulo (pagina WEB del Titulo y otros medios de
difusion)
La profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios del 0 J1 23 [4]5]6 7 ]8]9 10
Titulo
0 La labor del profesorado del Titulo o1 ]2 3456 ]7[8]0]10
11 La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo o [1]2]34a[5[]6[7]8]0][10
12 El trabajo realizado por la Comisién/Unidad de Garantia de Calidad o[t J2[3fas5]6]7[8]09 10
13 El equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo o [1]2]3Ja[5[6[7]8]9]10
14 Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el desarrollo del 0 [1[2[3Ja4a]5]6]7[8]9 10
Titulo
15 Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los 0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10
objetivos y las competencias previstas
16 El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y 0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10

reclamaciones

17 0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10

El cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo

-

B | B | | ]

8 0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10

En general, con la formacion recibida
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Anexo 3: Encuestas de evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo. Profesorado.

(II) OPINION DEL PROFESORADO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo de la
Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo estd realizando un estudio entre los dlstlntos
colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios y Estudiantes). La encuesta
es andnima vy los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de
cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de satisfaccidon en una escala de 0 (muy insatisfecho/a)
a 10 (muy satisfecho/a).

Edad:.............. Sexo: o Hombre o Mujer
Centro: ...
Exprese su nivel de satisfaccién con: Muy insatisfecho Muy satisfecho

Los sistemas de orientacion y acogida que se proporcionan a los | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

estudiantes de nuevo ingreso

La distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

largo del Titulo (ordenacion de las materias entre los cursos)

o[t ]2]3]afs][e6]7[8]9]10

La adecuacién de los horarios y turnos

La distribucién en el Plan de estudios entre créditos teéricos y | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

practicos

El tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas | O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

metodologias de ensefianza-aprendizaje

o[t ]2]3]a]s5]6]7 8]0 ]10

Las nuevas metodologias que requieren los nuevos Titulos

o[t ]2]3]afs][6]7[8]9]10

La oferta de programas de movilidad para los estudiantes del Titulo

o1 [2]3]4]5]6]7]8[9]10

La oferta de practicas externas del Titulo

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente | g | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

sobre el Titulo (pagina WEB del Titulo y otros medios de difusién de el

ol L] [=) o] (=] [ (5| (=] fs] Ao ) A ) ] ]

Titulo)

10 La profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios del | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Titulo

i ) PR 0 1215 a5 67 s ]o 10
La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo

L io reali ision/Uni , . o1 f2]3]afs[6]7[8[9]10
El trabajo realizado por la Comision/Unidad de Garantia de Calidad

3 . - . 0 [1 ]2 ]3] a5 67 [s o 10
El equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo

14 . . o , oJ1J2]3Jas]e]7][8 ]9 ]10
Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el desarrollo del Titulo

15 Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
y las competencias previstas por parte de los estudiantes

16 El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y | 0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 | 10
reclamaciones

7 . | , 0 [1 ]2 ]3] a5 67 [s o 10
El cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo

18 o[t ]2]3]afs][6]7[8]9]10

En general, con el Titulo
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Anexo 4: Encuestas de evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo. PAS.

(II1) OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo de la
Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo estd realizando un estudio entre los dlstlntos
colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios y Estudiantes). La encuesta
es anonima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de
cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho/a)
a 10 (muy satisfecho/a).

Edad:............. Sexo: o Hombre o Mujer
Centro: ...
Exprese su nivel de satisfaccién con: Muy insatisfecho Muy satisfecho

o |1 ]2 [3]a ][5 [6]7 [8 ]9 |10

La gestion de los horarios

La gestion de las aulas

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién | g | 1 | 2 | 3 |4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

existente sobre el Titulo (pagina WEB del Titulo y otros medios
de difusién del Titulo)

El profesorado que imparte docencia en el Titulo

El contacto con el alumnado del Titulo

El resto de compafieros/as del PAS

El equipamiento de las instalaciones del Titulo en las que realiza | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

su trabajo

Las infraestructuras e instalaciones fisicas del Titulo o centro en | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

las que realiza su trabajo

La gestién de los trdmites administrativos de los alumnos | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

(matriculacion, becas, etc.)

0 El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
reclamaciones

1 . | , 0 [1 ]2 [5 4[5 [6 7 ]s [5 [0
El cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo

12 La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo 0 | ! | 2 | 3 | 4 | > | 6 | U | 8 | ° | 10

13 El trabajo realizado por la Comisién/Unidad de Garantia de | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Calidad

4 o |1 ]2 ]3[4 |5 |6 |7 [8 ]9 |10

=L FL L P ]

En general, con el Titulo
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Anexo 5: Encuestas de opinion de los estudiantes sobre la labor docente del profesorado.

ENCUESTA DE OPINION DE LOS/AS ESTUDIANTES SOBRE LA LABOR DOCENTE DEL
PROFESORADO (PROGRAMA DOCENTIA-ANDALUCIA)

Edad: 0O <=19; O 20-21; O 22-23; O 24-25; O >25

Sexo: O Hombre; OO Mujer

Curso mas alto en el que estas matriculado/a: [0 10; O 20; O 39; [0 49; O 59;
Curso mas bajo en el que estds matriculado/a: [0 10; [ 20; [ 39°; [ 49; [ 59;
Veces que te has matriculado en esta asignatura: 0O 1; O2; O3; O >3

Veces que te has examinado en esta asignatura: 0o, O1;, O2;03;0>3

La asignatura me interesa: O Nada O Algo [ Bastante
Asisto a clase: O Nada O Algo [0 Bastante
Hago uso de las tutorias: [0 Nada O Algo [0 Bastante
Grado de dificultad de esta asignatura: O Bajo O Medio O Alto

Calificacion esperada:

O Mucho
O Mucho
O Mucho
O Muy alto

[0 NP; O Suspenso; O Aprobado; OO Notable; OO Sobres.; O M.H.

A continuacion se presentan una serie de cuestiones relativas a la docencia en esta asignatura. Tu colaboracion

es necesaria y consiste en sefialar en la escala de respuesta tu grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones,
teniendo en cuenta que “1” significa “totalmente en desacuerdo” y "5” “totalmente de acuerdo”. Si el enunciado
no procede o no tienes suficiente informacion, marca la opcién NS/NC. En nombre de la Universidad gracias por

tu participacion.

PLANIFICACI(:JN DOCENTE
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE
Diseiio de los Programas/Guias Docentes/Guia de la Asignatura
1. El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o programa
de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario, metodologia, NS/NC
o o " 1 2 3 4 5
bibliografia, sistemas de evaluacion,...)
DESARROLLO DE LA DOCENCIA
DESARROLLO DE LA ENSENANZA
Cumplimiento de las obligaciones docentes (del encargo docente)
2. Imparte las clases en el horario fijado 1 2 3 4 5 | NS/NC
3. Asiste regularmente a clase 1 2 3 4 5 | NS/NC
4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 1 2 3 4 5|NS/NC
Cumplimiento de la Planificacion
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 1 2 3 4 5|NS/NC
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 1 2 3 4 5|NS/NC
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/programa de 1 5 | NS/NC
la asignatura
8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son 1 > 3 4 5/|NS
P . ] /NC
utiles para el aprendizaje de la asignatura
Metodologia Docente
9. El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 1 3 4 5]|NS/NC
10. Utiliza recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material de 1 > 3 4 5| NS
; s R /NC
apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje
Competencias Docentes desarrolladas por el/la Profesor/a
11. Explica con claridad y resalta los contenidos importantes 1 2 3 4 5|NS/NC
12. Se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones 1 2 3 4 5]|NS/NC
13. Expone ejemplos en los que se ponen en practica los contenidos de la asignatura 1 2 3 4 5/|NS/NC
14. Explica los contenidos con seguridad 1 2 3 4 5]|NS/NC
15. Resuelve las dudas que se le plantean 1 2 3 4 5]|NS/NC
16. Fomenta un clima de trabajo y participacion 1 2 3 4 5]|NS/NC
17. Propicia una comunicacion fluida y espontéanea 1 2 3 4 5|NS/NC
18. Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura 1 2 3 4 5|NS/NC
19. Es respetuoso/a en el trato con los/las estudiantes 1 2 3 4 5]|NS/NC
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Sistemas de evaluacion
20. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura 1 2 3 4 5/|NS/NC
21. Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados 1 2 3 4 5/|NS/NC
RESULTADOS
Eficacia
22. Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo,...) 1 > 3 4 5/|NS
oo - . /NC
han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura
Satisfaccion de los/as estudiantes
23. Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 1 2 3 4 5][NS/NC
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Anexo 6: Encuesta de insercion laboral y satisfaccion con la formacion recibida.

Cuestionario de Inserciéon Laboral y Satisfaccion con la
formacion recibida

CUESTIONES CURRICULARES ACADEMICAS
1. ;Cual fue el motivo principal por el que eligié su carrera universitaria?

Vocacion

Buenas expectativas profesionales

Adquisicion de cultura

Sugerencias de amigos

Proximidad a la residencia familiar

La nota de acceso no permitia que cursara otra carrera
Para ampliar la titulacion

2. ;Cual es el nimero medio de horas que dedicaba al estudio, fuera del horario lectivo, en una semana lectiva
normal?

5 horas
10 horas
15 horas
Mas de 20

3. ;Realizé estancias en el extranjero o programas de movilidad, durante la carrera?
Si
No

4. ;De qué tipo? (Esta pregunta solo serd contestada por aquellos que hayan contestado “Si” a la pregunta 3)

Si | No | ERASMUS
Si | No | SENECA
Si | No | LEONARDO

Si | No [ OTRA
5. ;Realizé practicas en empresas o instituciones durante la carrera?
Si
No

6. ;Durante cuanto tiempo? (Esta pregunta solo serd contestada por aquellos que hayan contestado “Si” a la
pregunta 5)

| meses |

7. ;Ha detectado carencias significativas en sus estudios para el desempefio de su profesion?
Si_ | Indique cuales:
No

8. ;Volveria a realizar los mismos estudios universitarios?
Si
No | ;Por qué?

CUESTIONES SOCIODEMOGRAFICAS

9. Tipo de residencia durante sus estudios universitarios
Residencia Familiar
Residencia Universitaria
Piso Compartido
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10. ;Cual fue el municipio de residencia durante la carrera?
Bahia de Cadiz

Bahia de Algeciras

Jerez

Sierra de Cadiz

Otros (provincias, pais):

SASTISFACCION CON LA ENSENANZA.
Opinioén sobre la formacion recibida

11. Adecuacion de los conocimientos teoricos adquiridos con las funciones que se

demandan en el mundo laboral 1 2 314 >

12. Adecuacion de los conocimientos practicos adquiridos con las funciones que se 2 3 4 5

demandan en el mundo laboral !

13. Equilibrio entre los conocimientos teodricas y practicos 1 2 3 4 5

14. Conocimiento de los objetivos de la Titulacion 1 2 3 4 5

15. Conocimiento del perfil profesional (competencias) del Titulado 1 2 3 14 |5

16. La estructura del plan de estudios 1 2 3 4 5

17. Tus expectativas iniciales con los contenidos recibidos 1 2 3 4 5

18. La realizacion de practicas en empresas 1 2 |3 [4 |5

19. Asignaturas optativas: oferta y adecuacion con la titulacion 1 2 3 14 |5

20. Actividades formativas complementarias (seminarios, jornadas....) 1 2 3 4 5

21. Los horarios de las clases 1 2 3 |4 5

22. El nimero de alumnos en las clases 1 2 3 |4 5

23. En general, preparacion teorica-practica del profesorado 1 2 |3 |4 |5

24. En general, conocimiento por el profesor del mundo del trabajo 1 2 3 4 5

25. En general, El sistema de evaluacion 1 2 3 14 |5

26. Satisfaccion con la tutorizacion 1 2 [3 [4 |5

27. ;Qué tipo de aprendizaje se enfatiza mas en la carrera? 1 2 3 4 5

= El profesor como principal fuente de informacion
= Aprendizaje basado en problemas 1 2 3 14 |5

Opinion sobre los recursos utilizados

28. Aulas utilizadas (disposicion de las mesas y asientos, iluminacion, megafonia, 1 2 13 4|5

medios audiovisuales, limpieza, etc.)

29. Salas de ordenadores (disposicion de los puestos, nimero de ordenadores, etc.) 1 2 3 14 |5

30. Utilizacion de nuevas tecnologias en las clases 1 2 |3 |4 ]5

31. El equipamiento de los laboratorios 1 2 3 4 5
Competencias adquiridas durante los estudios
32.Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones 1 2 3 45
33.Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos 1 2 3 4 5
34.Gestion del tiempo: trabajar bajo presion y usar el tiempo de forma efectiva 1 2 3 4 5
35.Competencias cooperativas: trabajar en equipo 1 2 3 4 5
36. Competencias competitivas: negociar, hacer valer tu autoridad, movilizar las capacidadesde 1 2 3 4 5
otros...
37. Competencias comunicativas: hablar en publico, idiomas, informatica... 1 2 3 4 5

38. Ha trabajado alguna vez desde que finalizo la carrera.

NO A
MANTENGO MI PRIMER EMPLEO B
S| MANTENGO MI PRIMER EMPLEO PERO HE MEJORADO C
HE CAMBIADO DE TRABAJO D
ESTUVE TRABAJANDO Y AHORA ESTOY EN PARO E

PRIMERA INSERCION LABORAL
39. ;Realizo una busqueda activa de trabajo desde la finalizacion de sus estudios?
| | Si, inmediatamente después de terminar
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;Cuantos meses?
0-3 meses

3-6 meses

Si, pasado unos meses 6 meses-1 afno
1-2 ano

2-3 anos

Mas de 3 afios

;Por qué?

Continud Estudiando

Prepar6 oposiciones

Ya tenia trabajo antes de finalizar los
estudios

Tomo un periodo de descanso
Motivos Personales

Otros

No

40. Valore de 1 a 5 los aspectos que considere mas relevantes a la hora de aceptar un empleo.

Remuneracion

Expectativas de formacion

Expectativas de promocion profesional

Facilidad para combinar trabajo y familia
Disponer de tiempo libre para actividades de ocio
Autonomia en el trabajo

Estabilidad laboral

41. ;El empleo que tiene lo encontrd? (Esta pregunta solo serd contestada por aquellos que hayan contestado “Si” a
la pregunta 38)

Antes de iniciar los estudios

Durante la realizacién de los estudios

Después de finalizar los estudios

42. ;Como encontraste tu primer empleo? (Esta pregunta solo serd contestada por aquellos que hayan contestado
“Si” a la pregunta 38)

Familiares y amigos

Oposicion o concurso publico

UCA (profesores o unidad de promocion de empleo)

Enviar curriculum

Anuncios de prensa

Internet

Empresa de trabajo temporal

Agencias de empleo publicas (INEM)

Monté mi propio negocio

Continué practicas de empresas o instituciones que realicé durante la carrera

43. ;Te ha sido util la realizacion de los estudios para promocionar en el empleo que tenias al finalizar la carrera?
(Esta pregunta sélo serd contestada por aquellos que hayan contestado “Si” a la pregunta 38)

Si

No

44, ;Cuanto tiempo ha transcurrido desde que comenzo la bisqueda activa de empleo?
| meses |

45. ;Cual es el motivo por el que aln no ha encontrado empleo? (Esta pregunta sélo serd contestada por aquellos
que hayan “No” a la pregunta 38)
Prepara oposiciones
Sigue estudiando
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Prepara el doctorado

Realiza un master

No he tenido éxito en mi busqueda de empleo
Asuntos Familiares

Otros:

46. ;Qué tipo de contrato tuvo en su primer empleo después de finalizar sus estudios? (Esta pregunta solo serd
contestada por aquellos que hayan “Si” a la pregunta 38)

Fijo/Indefinido
Temporal
Auténomo

47. ;Cual es el régimen de su primer empleo después de finalizar sus estudios? (Esta pregunta solo serd contestada
por aquellos que hayan “Si” a la pregunta 38)

Tiempo completo

Tiempo parcial (media jornada)

48. ;Qué modalidad de contrato tuvo en su primer empleo? (Esta pregunta solo serd contestada por aquellos que
hayan “Si” a la pregunta 38)

Cuenta propia, he creado mi propia empresa
Cuenta ajena

49. ;Donde estaba trabajando en su primer empleo después de finalizar sus estudios? (Esta pregunta sélo serd
contestada por aquellos que hayan “Si” a la pregunta 38)

Administracion o empresa publica

En una empresa de mi familia | ;Cuantos empleados tiene la empresa?
1

2

3

Empresa privada 4

5

De 6 a 50

Mas de 50

50. ;jPor qué ha creado su propia empresa? (Esta pregunta solo serd contestada por aquellos que hayan contestado
por “Cuenta Propia” a la pregunta 49)

Dificultad en encontrar empleo por cuenta ajena
Insatisfaccion con empleos anteriores
Predisposicion de emprendedor

Otro:

51. ;El campo de ocupacion de tu primer empleo comparado con los estudios realizados? (Esta pregunta serd
contestada por aquellos que hayan respondido “Si” a la pregunta 38)

Similar

Distinto

52. ;Cuanto tiempo estuvo en su primer empleo después de finalizar sus estudios? (Esta pregunta solo serd
contestada por aquellos que hayan “Si” a la pregunta 38)

meses |

53. ;En qué franja se encontraba la retribucion neta mensual de su primer empleo? (Esta pregunta sélo serd
contestada por aquellos que hayan “Si” a la pregunta 38)

€]

54. ;Donde se encontraba localizado el centro de trabajo de su primer empleo? (Esta pregunta sélo serd contestada
por aquellos que hayan “Si” a la pregunta 38)
Espafa | Provincia |
En otro pais

CARACTERISTICAS LABORALES GENERALES
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55. Desde que se graduo ;ha estado alguna vez desempleado?

(Esta pregunta solo sera contestada por aquellos que hayan contestado “Si” a la pregunta 38)
Si N° de Meses
No

56. ;En cuantas empresas ha trabajado desde que se gradud? (Esta pregunta sélo serd contestada por aquellos que
hayan contestado las opciones D a la pregunta 38)

[ ] N° total de empresas |

57. ¢El campo de ocupacion de tu actual empleo comparado con los estudios realizados?

Similar
Distinto

58. ;Ha realizado actividades de formacion desde que se gradud?
Si  Postgrado (ambito universitario): master, doctorado, cursos de experto...)
Si  Cursos de Formacion
Si  Cursos por cuenta de la empresa
No

59. Utilidad de las actividades de formacion para la insercion laboral (Esta pregunta sélo serd contestada por
aquellos que hayan contestado por “Si” a la pregunta 58)
1 2 3 4 5

60. ;Qué modalidad de contrato tiene actualmente? (Esta pregunta solo serd contestada por aquellos que hayan
contestado la opcion C y D a la pregunta 38)
Cuenta propia, he creado mi propia empresa
Cuenta Ajena

61. ;Donde esta trabajando actualmente?

(Esta pregunta solo sera contestada por aquellos que hayan contestado la opcion C y D a la pregunta 38)
Administracion o empresa publica

En una empresa de mi familia | ;Cuantos empleados tiene la empresa?
1

2

3

Empresa privada 4

5

De 6 a 50

Mas de 50

62. ;Por qué ha creado su propia empresa? (Esta pregunta sélo serd contestada por aquellos que hayan contestado
por “Cuenta Propia” a la pregunta 60)

Dificultad en encontrar empleo por cuenta ajena
Insatisfaccion con empleos anteriores
Predisposicion de emprendedor

Otro:

63. ;Qué tipo de contrato tiene en su empleo actual? (Esta pregunta sdlo serd contestada por aquellos que hayan
contestado la opcion C y D a la pregunta 38)

Fijo/Indefinido
Temporal
Auténomo

64. ;Cual es el régimen de su empleo actual? (Esta pregunta solo serd contestada por aquellos que hayan contestado
la opcion C y D a la pregunta 38

Tiempo completo
Tiempo parcial (media jornada)

Herramientas-SGIC-UCA Versién: 01 (15/12/2008) Pagina 11 de 14




Herramientas para la recogida de
informacion sobre la satisfaccion

N UCA | Urigrsices

Anexos: PMO02 - Proceso para el analisis y

medicion de resultados

65. ;Cuanto tiempo lleva en su actual empleo? (Esta pregunta sélo serd contestada por aquellos que hayan
contestado la opcion C y D a la pregunta 38)

| meses |

66. ;En qué franja se encuentra, actualmente, su retribucion neta mensual? (Esta pregunta solo serd contestada por
aquellos que hayan contestado la opcion C y D a la pregunta 38)

€]

67. ;Cual es su ocupacion o puesto actual? (Esta pregunta serd contestada por aquellos que hayan respondido “Si” a
la pregunta 38)

Directivo

Profesional cientifico

Profesional en Salud

Profesional de ciencias sociales y Educacion

Profesional en Arte y Cultura

Técnico de nivel medio

Empleados de oficina

Otros

68. ;A qué sector econdmico pertenece su puesto actual? (Esta pregunta serd contestada por aquellos que hayan
respondido “Si” a la pregunta 38)

Agricultura

Industria

Construccion

Servicios

Sanidad

Educacion

Administracion pUblica (funcionarios)
Finanzas

69. Nombre de la Empresa o sector al que pertenece (Esta pregunta serd contestada por aquellos que hayan
respondido “Si” a la pregunta 38)
|

70. Indique el grado de satisfaccion de su actual empleo (Esta pregunta solo serd contestada por aquellos que hayan
contestado las opciones B, C 'y D a la pregunta 38)

1 2 3 4 5

Posibilidades de promocion

Salario

Nivel de responsabilidad

NUmero de horas trabajadas por semana

71. ;Donde se encuentra localizado su actual centro de trabajo? (Esta pregunta sélo serd contestada por aquellos
que hayan contestado las opciones B, C y D a la pregunta 38)
Espafa | Provincia |

En otro pais

CUESTIONES PARA EMPRENDEDORES
72. ;Esta usted pensando en poner en marcha un nuevo negocio ya sea solo o con otros en los proximos 3 afos,
incluyendo cualquier forma de autoempleo?

Si

No

No sabe

Rechaza
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73. ;En los proximos 6 meses va a haber buenas oportunidades de negocio para poner en marcha nuevos negocios en
el area en que usted vive?

Si

No

No sabe

Rechaza

74. ;Usted tiene los conocimientos, habilidades y experiencia requerida para poner en marcha un nuevo negocio?
Si
No
No sabe
Rechaza

75. ¢En los Ultimos 3 afos y medio ha tratado usted de poner o ha puesto en marcha un nuevo negocio?
Si
No
No sabe
Rechaza

Si la respuesta ha sido AFIRMATIVA, conteste a las siguientes preguntas. En caso contrario ha terminado.

76. ;Esta usted involucrado en la puesta en marcha de este negocio para aprovechar una oportunidad de negocio o
porque no tiene mejores ofertas de trabajo?

Para aprovechar una oportunidad de negocio

Porque no tengo mejores ofertas u opciones de trabajo

Una combinacion de las dos anteriores

Tengo trabajo, pero busco mejores oportunidades

Otros motivos

No sabe

Rechaza

77. ;De qué clase de negocio se trata? ;En qué sector lo clasificaria?
Comercial, orientado al consumo
Transformacion
Servicios a empresas
Extractivo

78. Actualmente, contando a los propietarios, jcuantas personas estan trabajando para este negocio?
Respuesta:

79. En los proximos 5 anos, contando a los propietarios, ;cuantas personas calcula usted que trabajaran en este
negocio? Respuesta:

80. ;Poseia usted experiencia laboral previa en el sector de actividad en el que decidi6 o ha decidido desarrollar su
idea de negocio?

Si

No

No sabe

Rechaza

81. ;Cuantos de sus clientes potenciales consideran o consideraran a su producto o servicio novedoso y poco o nada
conocido?

Todos

Algunos

Ninguno

No sabe

Rechaza

82. En este momento, ;hay muchos, pocos o ningin competidor que ofrezca los mismos servicios y/o productos a sus
clientes potenciales?

Muchos competidores

Pocos competidores

Ningun competidor
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No sabe
Rechaza

83. ;Desde cuando diria usted que era posible acceder a las tecnologias necesarias para producir o realizar el
producto o servicio que ofrece el negocio?

Menos de 1 ano

Entre 1y 5 afos

Mas de 5 afnos

No sabe

Rechaza

84. ;Qué proporcion de sus clientes actuales o potenciales vive fuera de su pais?
0%
Entre un 1%y un 25%
Entre un 26% y un 75%
Entre un 76% y el 100%
No sabe
Rechaza

85. ;En qué tramo de volumen de ventas situaria a este nuevo negocio?
Menos de 250 mil euros
Entre 250 mil y 500 mil euros
Entre 500 mil y 1 millon de euros
Entre 1 millon y 2 millones
Entre 2 y 5 millones de euros
Entre 5 y 10 millones de euros
Entre 10 y 50 millones de euros
Mas de 50 millones de euros
No sabe
Rechaza

86. ;Cuanto dinero, en total, se requiere o se ha requerido, aproximadamente, para poner en marcha este negocio?
Respuesta:
No lo sabe
Rechaza

87. ;Qué retorno espera recibir, aproximadamente, en los proximos 10 afos, sobre la inversion monetaria que ha
puesto en este nuevo negocio?

Ninguna

La mitad de lo que he puesto en la firma
Mas o menos, lo que puso en la firma y no mas
Una vez y media la inversion realizada
Dos veces la inversion realizada

Cinco veces lo invertido

Diez veces lo invertido

Veinte veces lo invertido

Otro caso

No lo sabe

Rechaza
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