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Presentacion del MSGIC de las Titulaciones de la UCA.

La Ley organica 4/2007 de 12 de abril (BOE n2 89, 13/04/2007), por la que se modifica la Ley
organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, establece una nueva estructura de las ensefianzas
y titulos universitarios espafoles en consonancia con los objetivos establecidos para la construccidn del
Espacio Europeo de Educacidn Superior.

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre (BOE n? 260, 30/10/2007), de conformidad con lo
previsto en el Titulo VI de la Ley Organica 4/2007 de Universidades, establece el marco normativo para la
ordenacion y verificacidon de ensefianzas universitarias oficiales.

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, en su Anexo | (Memoria para la solicitud de verificacién de Titulos
Oficiales) indica que la Memoria presentada configura el proyecto de titulo oficial que deben presentar las
universidades para su correspondiente verificacidn. El proyecto constituye el compromiso de la institucion
sobre las caracteristicas del titulo y las condiciones en las que se van a desarrollar las ensefianzas. En la
fase de acreditacion, la Universidad debera justificar el ajuste de la situacién de lo realizado con lo
propuesto en el proyecto presentado, o justificar las causas del desajuste y las acciones realizadas en cada
uno de los dmbitos.

Descripcion del titulo
Justificacion

Objetivos

Acceso y admision de estudiantes
Planificacion de las ensefianzas
Personal académico

Recursos materiales y servicios
Resultados previstos

Sistema de garantia de la calidad
10. Calendario de implantacion

=

LN AWN

Sobre el apartado 9, el RD1393/2007 indica que la informacién contenida en el mismo puede
referirse tanto a un sistema propio para el titulo como a un sistema general de la Universidad o del centro
responsable de las ensefianzas, aplicable al titulo. Como contenido de dicho apartado expone:

9.1. Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios

9.2. Procesos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

9.3. Procesos para garantizar la calidad de las prdcticas externas y los programas de movilidad

9.4. Procesos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida

9.5. Procesos para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios, etc.), y de atencion a las sugerencias o
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

En el capitulo VI del RD 1393/2007, se exponen los procesos de verificacién y acreditacion. La
verificacidon consistird en comprobar que el plan de estudios elaborado por la Universidad se ajusta a los
protocolos referidos en el propio RD y conduce a la inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y
Titulaciones (RUCT), o que supone la consideracion inicial de titulo acreditado.

Transcurridos seis afios desde la inscripcion en el RUCT los titulos universitarios oficiales deberdn
someterse a un Proceso de evaluacion, con el fin de mantener su acreditacion.
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El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA tiene como objetivo principal facilitar a los Centros
responsables de las titulaciones de la UCA el superar el proceso de acreditacidon con las mayores garantias
de éxito.

Atendiendo al proceso disefiado por ANECA, la acreditacidon de una ensefianza oficial de grado o
de master se articula en base a 9 criterios de calidad y 46 directrices. La estructura de relaciones que
soporta al modelo se ha construido sobre cinco ejes, cada uno de ellos hace referencia a uno o varios
criterios de calidad tal y como se presenta en la figura siguiente.

9. Garantia de calidad

2. Admision de

estudiantes 5. Orientacion al estudiante
3. Planificaciéon de 4. Desarrollo de la
1. Objetivos la ensefanza ensefianza y evaluacion 8. Resultados

de aprendizajes

6. Personal académico

7. Recursos y servicios

El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoyan el resto de criterios y ejes, ha de
mostrar que los responsables del Plan de Estudios a acreditar han establecido algin Sistema de Garantia
Interno de Calidad que les permiten analizar las desviaciones de lo planificado y las areas susceptibles de
mejora. Dicho Sistema, también hace posible definir e implantar propuestas para la mejora continua en
los planes de estudios.

Todo ello supone que el Sistema de Garantia Interno de Calidad debe incluir:

e Un sistema de recogida de informacion, de revisién y mejora:

- De los objetivos del plan de estudios.

- De las politicas y Procesos de admision.

- De la planificacién de la ensefianza.

- Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacidén de los estudiantes.
- Delas acciones para orientar al estudiante.

- De la dotacién de personal académico.

- Delos recursos y servicios de la ensefianza.

- De los resultados de aprendizaje.

e Procesos de consulta que permitan recabar informacidn de graduados, empleadores u otros
grupos sociales relevantes, sobre la insercidon profesional de los titulados, la formacién adquirida
(conocimientos, aptitudes y destrezas) y los perfiles profesionales o las necesidades de formacién
continua.
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Atendiendo a lo anteriormente expuesto, se establece un Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (SGIC) en los Centros de la Universidad de Cadiz (UCA), cuyo objetivo principal es favorecer la
mejora continua de las titulaciones oficiales impartidas en la Universidad de Cadiz, garantizando el mejor
nivel de calidad posible, facilitando los procesos de acreditacién y permitiendo la difusién a la Sociedad de
la actividad realizada y de los compromisos que se adquiere, en cada titulacidn con los alumnos.

En la Universidad de Cadiz, las titulaciones caen bajo la responsabilidad de los Centros y en éstos
bajo la direccién de los Decanos o Directores de los distintos Centros. Todas las titulaciones de grado y
posgrados de cardcter oficial estan afectados por este Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Para facilitar la gestidn del SGIC en los propios Centros y en la Universidad se establecen tres tipos
de Procesos:

e De caracter general a la Universidad de Cadiz. Estos Procesos tienen un alcance global y son
aprobados por el Consejo de Gobierno de la UCA.

e De cardcter restringido a uno o varios Centros. En el caso de que, todas las titulaciones de uno o
varios Centros tengan Procesos comunes pero que estos no sean generales para toda la UCA,
estos Procesos seran revisados por los Decanos/Directores de los Centros y aprobados por sus
Juntas de Centros.

e De caracter restringido a una titulacidon. En este caso los Procesos serdn revisados por los
Decanos/Directores de los Centros y aprobados por sus Juntas de Centros.

El caracter de los Procesos deberda quedar reflejado en el alcance del mismo de forma clara y
expicita. Independientemente del alcance de los Procesos estos estaran incluidos en el Sistema
Documental tnico de la UCA que contendra toda la documentacidn afectada por el SGIC.

S6C-UCA

El SGIC de los Centros de la UCA se diseiiard y modificard desde la Unidad de Evaluacién y Calidad
bajo la direccidon del Vicerrectorado de Planificacién y Calidad y la colaboracidn de los responsables de
Centros, Departamentos y los coordinadores de las distintas titulaciones. La Unidad de Evaluacion y
Calidad elaborard una documentacién marco, que en el caso de ser necesario sera personalizada para
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cada Centro atendiendo a sus diferentes particularidades, incluyendo todos aquellos Procesos especificos
gue sean necesarios y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en el RD 1393/2007, en
las normativas de la UCA para la implantacion y gestion de titulos, la propuesta de acreditacion elaborada
por ANECA vy el programa AUDIT de ANECA en el que se exponen los criterios y directrices que ha de
contener un SGIC para ser evaluado su disefio y posteriormente certificado.

El documento basico del SGIC implantado en los Centros de la UCA es el Manual del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (MSGIC), dado que en él se definen las caracteristicas generales del sistema,
los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la documentacién genérica de la que se parte o a
los Procesos que lo desarrollan.

La documentacion del SGIC se completa con un Manual de Procesos compuesto por una serie de
documentos a los que se hace continua referencia en el MSGIC y que despliegan el mapa de procesos que
se expone en el capitulo 1 del MSGIC.

En los diferentes capitulos del MSGIC o en los Procesos que lo desarrollan se hace referencia a las
evidencias o registros que se originan como consecuencia de su aplicacién y que permiten la
comprobacién de la misma.

* INDICE

* PRESENTACION

* Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de la Calidad de los Centros de la Universidad de Cadiz
Capitulo 2. Presentacién de los Centros de la UCA

Capitulo 3. Estructura de Gestion de la Calidad de los Centros de la UCA para el desarrollo del SGIC
Capitulo 4. Politica y Objetivos de Calidad

Capitulo 5. Garantia de Calidad de los procesos formativos

* Capitulo 6. Orientacién al aprendizaje

e Capitulo 7. Personal académico y de apoyo

* Capitulo 8. Recursos materiales y servicios

e Capitulo 9. Resultados de la formacion

* Capitulo 10. Informacidn publica

* Glosario y siglas
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Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de la

Calidad de las Titulaciones de la Universidad de Cadiz

1.1. OBJETO.

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (MSGIC) de
los Centros de la Universidad de Cadiz (UCA), es exponer los fundamentos y el alcance del SGIC
implantado en cada uno de ellos, para garantizar la calidad de las titulaciones oficiales impartidas en cada
Centro, y por tanto en el conjunto de la UCA, asi como el compromiso del Centro y de la propia
Universidad en el cumplimiento y mejora de sus propuestas docentes.

1.2. AMBITO DE APLICACION.

El &mbito de aplicacion del SGIC de los Centros de la UCA incluye a todas las titulaciones que se
imparten en cada uno de ellos y de las que el Centro es responsable.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

La relativa al gobierno de la Universidad (Estatutos y Reglamentos Generales) y de cada uno de sus
Centros, asi como los procedentes del MEC y ANECA relativos a la configuracion, desarrollo y evaluacion
de las titulaciones asi como a los sistemas de garantia interna de la calidad (programa AUDIT):

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

* Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de

diciembre, de Universidades. (LOMLOU) (BOE n2 89, 13/04/2007)

* Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007)

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre de 2003, Andaluza de Universidades.

* Directrices de la ENQA

* Estatutos Universidad de Cadiz

¢ Normativas de la Universidad de Cadiz por las que se regulan los estudios oficiales de grado y
posgrado.

* Protocolo de evaluacion para la verificacidn de titulos universitarios oficiales. ANECA, 29/11/07

e Programa AUDIT elaborado por ANECA, AQU y ACSUG

e Reglamentos de la Universidad de Cadiz

e Reglamentos de cada Centro

1.4. DESARROLLO.

1.4.1. Introduccion.

Como establece la LOMLOU vy los decretos que la desarrollan, todas las titulaciones oficiales de
todas las Universidades han de someterse a un proceso de evaluacidn, tanto en el momento de presentar
la propuesta de desarrollo de la titulacion que se presenta (verificacidn) como una vez estd
completamente implantada (acreditacion), pasados seis afios de la anterior (ver capitulo Presentacion del
MSGIC).

El disefio del SGIC de los Centros de la UCA, elaborado segun los principios expuestos en el RD
1393/2007, el modelo de acreditacion comentado en la presentacién del MSGIC y con base en la
propuesta del programa AUDIT de la ANECA, AQU y ACSUG. La disponibilidad del SGIC en los Centros de la
UCA, facilitard la acreditacién de los futuros titulos universitarios, dado que el SGIC atiende a los
requerimientos normativos para la misma.
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Calidad de las Titulaciones de la Universidad de Cadiz

La garantia de calidad puede describirse como la atencidn sistematica, estructurada y continua a
la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos
gue se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones
demostrar que toman en serio la calidad de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en
marcha los medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procesos de garantia externa de calidad favorecidos
desde las agencias de evaluacion. La conjuncién de ambos, configura el Sistema de Garantia de Calidad del
sistema universitario de referencia.

El disefio del sistema comprende:
e Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros grupos de interés,
con relacidon a la formacidn que se ofrece en las instituciones universitarias.
e Establecer los objetivos y el ambito de aplicacidn del sistema de garantia interna de calidad.
e Determinar los criterios de garantia de calidad.

1.4.2. Objetivos del SGIC.

El disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad conforma un elemento esencial en la politica
y actividades formativas de los Centros de la UCA, por lo que éstos fijan de antemano los objetivos que
pretenden alcanzar como resultado de su implantacidn.

Asi los objetivos basicos del SGIC de los Centros de la UCA son garantizar la calidad de todas las
titulaciones oficiales de las que son responsables, revisando y mejorando siempre que se considere
necesario sus programas formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés a
los que se tendra puntualmente informados y manteniendo permanentemente actualizado el propio SGIC.

Con ello se espera:
e Responder al compromiso de satisfaccidon de las necesidades y expectativas generadas por la sociedad
e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES
e Incorporar estrategias de mejora continua
e Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo eficaz a la
garantia de calidad.
e Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en los Centros de la UCA

En la elaboracion de su SGIC, los Centros de la UCA contemplan, entre otros, los siguientes
principios de actuacion:

e Legalidad y seguridad juridica: Los Centros de la UCA disefian su SGIC de acuerdo con la legislacion
universitaria vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad establecidas en el
Espacio Europeo de Educacidn Superior.

e Publicidad, transparencia y participacidon: Los Centros de la UCA daran difusién al proceso de
elaboracion de su SGIC, estableceran procesos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que
se generen durante dicha elaboracidn y haran posible la participacidn de todos los grupos de interés
implicados.

1.4.3. Alcance del SGIC.
Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGIC de la UCA incluye a todas las
titulaciones oficiales, tanto de grado como de posgrado (master universitario y doctorados).
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En conjunto, el SGIC de los Centros de la UCA contempla la planificacién de la oferta formativa, la
evaluacidn y revisidn de su desarrollo, asi como la toma de decisiones par la mejora de la formacién, como
se resume en la figura siguiente, en la que se representa el “ciclo de mejora de la formacidn Universitaria”
(adaptada de la Guia para el disefio de SGIC de la formacidn universitaria. Programa AUDIT).

. Establecimiento de
Estudiantes y -
. politicas y procesos
sociedad .
formativos
Mejora de la formacion Implantacidn de
Toma de decisiones universitaria: procesos formativos
Mejora de los recursos orientados a los
\ Mejora del personal estudiantes
Resultados:
del aprendizaje
insercion laboral Satisfaccién de
y satisfaccion alumnos <erur los colectivos
eguimiento . .
g o y implicados
medicién de
procesos formativos

A

Informacién publica

Atendiendo a lo anterior y tomando como base las “Directrices, definicion y documentacion de
Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacién Universitaria, Programa AUDIT, el mapa de
procesos identificados y, por tanto, incluidos en el SGIC de los Centros de la UCA, se expone en el Anexo
1.1 del presente capitulo del MSGIC y en el Anexo 1.2 la relaciéon entre los mismos y los criterios y
directrices expuestos en el Programa AUDIT.

1.4.4. Documentos del SGIC.

Los documentos que configuran el SGIC de los Centros de la UCA, son el presente Manual del SGIC
y un conjunto de procesos elaborados tomando como base el mapa de procesos, anteriormente
comentado.

Todos los documentos basicos seran elaborados por la Unidad de Evaluaciéon y Calidad (UEC), bajo
la forma de documento marco, que ha de ser informados y personalizado, en su caso, por cada Centro de
la UCA atendiendo a sus diferentes particularidades, garantizando el cumplimiento de los requisitos
contenidos en la propuesta de acreditacidn elaborada por ANECA, el RD 1393/2007 y la Normativa interna
de la UCA.
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Manual del Sistema

Procesos generales a la UCA
Procesos particulares de los Centros

Procesos particulares de titulacion

Modelos documentos, listados, fichas indicadores, ...........

Como se aprecia por el propio indice del MSGIC, se estructura en tres capitulos iniciales que sirven
de introduccién a la definicion del SGIC, que se desarrolla posteriormente en los capitulos 4 a 10,
elaborados a partir de la propuesta del programa AUDIT, que indica que en su SGIC, cada Centro debera
contemplar como minimo los siguientes elementos que afectan a la formacién universitaria:

» Disefo de la Oferta formativa:

0 Definicién de politica y objetivos de calidad
Definicion y aprobacién de programas formativos
Criterios de admision de estudiantes
Planificacién de la oferta formativa
Criterios para la eventual extincidn del titulo

(ol el elNo)

» Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes:
O Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje
0 Desarrollo de la oferta formativa
e Metodologia de ensefianza-aprendizaje
e Evaluacion del aprendizaje
O Practicas externas y movilidad de estudiantes
0 Orientacion profesional
0 Evaluacién y mejora de la oferta formativa
e Despliegue de las Acciones de mejora detectadas
0 Gestién de las quejas y reclamaciones
0 Gestidn de expedientes y tramitacion de titulos

» Personal académico y de apoyo a la docencia:
0 Acceso, evaluacién, promocién, formacién, reconocimiento y apoyo a la docencia

» Recursos materiales y servicios:
0 Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y espacios experimentales,
bibliotecas y fondos bibliograficos.
0 Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes

» Resultados de la formacion:
0 Medicidn, analisis y utilizacidn de resultados:
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* Insercién laboral
e Académicos
e Satisfaccion de los diferentes grupos de interés

» Informacién publica:
0 Difusion de informacion actualizada sobre la formacidn universitaria.

Como se indicé anteriormente, la documentacién del SGIC se completa con una serie de procesos
(agrupados como Manual de Procesos del SGIC), compuesto por una serie de documentos a los que se
hace referencia en el MSGIC y que despliegan el mapa de procesos (ver evidencia listado de documentos
en vigor del SGIC)

En los diferentes capitulos del MSGIC o en los procesos que lo desarrollan se hace referencia a las
evidencias o registros que se originan como consecuencia de su aplicacion.

En el caso de que se considere necesario se elaboraran formatos para recoger la informacion
necesaria para su archivo, quedando constancia de los mismos en los correspondientes procesos o
capitulos del MSGIC.

Para garantizar una uniformidad en la presentacién de los documentos y facilitar su control y
actualizacién se ha establecido, documentado, implantado y mantenido un Proceso para la Gestién de los
documentos y las evidencias, que incluye los requisitos para aprobarlos, revisarlos, identificar sus
cambios, hacerlos disponibles, facilitar su lectura e identificacidn, identificar documentos de origen
externo y prevenir el uso de documentos obsoletos. Este Proceso afecta a toda la documentacion del SGIC
implantado en los Centros de la Universidad de Cadiz, a excepcion del propio Manual del SGIC, cuyo
control se define a continuacion.

1.4.5. El Manual del SGIC.
Como se indicé anteriormente, el MSGIC incluye una descripcién general del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad de los Centros de la Universidad de Cadiz, de acuerdo con las directrices del
programa AUDIT elaborado por ANECA. El encabezado de cada una de las péginas interiores del MSGIC
recoge:
- Titulo del Documento: MSGIC
- N2de capitulo y titulo del mismo

Y en el pié de cada pagina se incluira:
- Referencia: MSGIC-Ordinal del capitulo
- Numero de revisién del capitulo y fecha de la misma
- Numero de pagina y nimero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
Objeto
Ambito de aplicacién
Documentacién de referencia
Desarrollo
Anexos, en su caso

O O0O0OO0Oo

El MSGIC de los Centros de la Universidad de Cadiz es elaborado por la Unidad de Evaluacion y
Calidad, con la colaboracidon de los Centros de la UCA, de la Gerencia y del Vicerrectorado de Planificacion

MSGIC-UCA-CAP-01 Version: 01 (15/12/2008) Pagina 6 de 13



@ l A Universidad Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
== C de Cadiz de los titulos de la Universidad de Cadiz

Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de la

Calidad de las Titulaciones de la Universidad de Cadiz

y Calidad, revisado por la Comisién Ejecutiva del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA y aprobado por
el Consejo de Gobierno. Para su particularizacién en cada Centro, serd revisado por la Comisidén de
Garantia de Calidad del Centro y aprobado por el Decano/Director dejando constancia en un acta de
dichas acciones.

El MSGIC debera revisarse, al menos cada tres afios o siempre que se produzcan cambios en la
organizacion y/o actividades del Centro, en las normas que le afecten, o como consecuencia de resultados
de evaluaciones o revisiones del SGIC. Cuando se produce algin cambio se revisan los capitulos afectados
del MSGIC (el sistema de control del MSGIC permite la revisién independiente de cada capitulo) y se deja
constancia en el nimero de revisidn del pié de pdagina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la
portada. De las revisiones anteriores quedard una copia guardada en formato informdtico. Todos los
cambios serdn controlados por la Unidad de Evaluacién y Calidad que sera responsable de mantener una
copia actualizada del MSGIC a la cual tendrd acceso permanente toda la comunidad universitaria. En la
copia del MSGIC estaran incluidos todos los procesos tanto de caracter general como particular de Centro.

El sistema de control del MSGIC permite la revisién independiente de cada capitulo. El nimero de
revisién en vigor para cada capitulo aparece en el encabezado de todas las paginas de ese capitulo y en el
indice del Manual.

El Decano/Director del Centro ha de procurar que los miembros del Centro —personal docente e
investigador, de administracién y servicios y alumnos- tengan acceso a los documentos del SGIC que les
sean de aplicacién, particularmente al MSGIC, por lo que dispondra en la pagina WEB del Centro un enlace
con el SGIC-UCA en el que figurara la versidon actualizada del mismo y comunicardn por la via que
consideren adecuada de los cambios que se vayan produciendo en su redaccion.
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Anexo 1.1. Mapa de procesos del SGIC de las Titulaciones de la UCA.

Anexo 1.1.a — Mapa de procesos
[~ | PROCESOS ESTRATEGICOS —

PEO1- Proceso de elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad
PEQ02- Proceso de definicién de la politica de PDI
PEO3 - Proceso de captacién y seleccién del PDI

PE0O4 - Proceso para el disefio de la oferta formativa de la UCA

PEOS5 - Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos

PEO6 - Proceso de extincion de un titulo

PEO7 - Proceso de definicion del perfil de ingreso
— | PROCESOS CLAVE +—

PCO1 - Proceso captacién y matriculacion de estudiantes

PCO2 - Proceso acogida, tutoria y apoyo a la formacién estudiante

PC03 - Proceso de evaluacion de los aprendizajes

PC04 - Proceso de gestion de movilidad de estudiantes salientes

PCO5 - Proceso de gestion de movilidad de estudiantes recibidos

PCO06 - Proceso de control y gestion de las practicas externas integradas en el titulo

PCO7 - Proceso de orientacion profesional al estudiante

PCO8 - Proceso informacidn publica

PCO09 - Proceso de planificacién y desarrollo de las ensefianzas
—» | PROCESOS DE APOYO +—

PAO1 - Proceso de gestion de los documentos y las evidencias

PAOQ2 - Proceso de gestién y revision incidencias, reclamaciones ... (BAU)

PAO3 - Proceso de evaluacién, promocion, incentivos del PDI

PA04 - Proceso Programa de Formacion PDI

PAO5 - Proceso para la gestion de los recursos materiales

PAO06 - Proceso para la gestion de los servicios

PAO7 - Proceso para la gestion de los servicios de Biblioteca

PAO8 - Proceso para la gestion de los servicios de Campus Virtual

PAQ9 - Proceso de auditoria y planes de mejora

I | Medicion, Analisis y Mejora —
PMO01 - Proceso de medicion analisis y mejora

PMO02 - Proceso para el analisis y medicion de resultados
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PED4 - Disefio oferta formativa
Universidad de Cadiz

'

PGS - Planificacian y desamolio
de |las ensefianzas

'

PMOZ2 - Proceso para el analisis y
medicion de resultados

‘

PEDS - Proceso para garantizar la
calidad de los programas
formativos

'

PEQG - Suspensién de un titulo
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Anexo 1.1.c - Macroproceso grupos de interés

PEDZ - Procaso de definicion de la
Politica de PDI

;

‘MACROPROCESOS
ESTUDIANTES®

v

PADZ - Proceso de gestion y
revisian incidencias,
reclamaciones ., ([BALD

!

PMOZ - Proceso para el analisis y
medicion da resultados

'

PADG - Proceso de evaluacian,
promacion, incentivos del FDI

!

PAD4 - Procaso de Formacion PDI

v

PEDS - Proceso de captacion y
sedeccicn del Perscnal
Académico

v

PC02 - Proceso informacion
publica
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Anexo 1.1.d - Macroproceso estudiantes

PEOT - Proceso definicion de
Perfil de Ingreso

y

PCO1 - Proceso de captacion de
estudiantes

!

PCO2 - Praceso orentacion
estudiante

v

PCO03 - Proceso de evaluacidn de
los aprendizajes

v

PCO4 - Proceso de gestion
mavllidad estudiantes emdados

b

PCOS - Proceso de gestidn
movilidad estudiantes recibidos

v

PCOE - Proceso de gestion y
rewvisidn de las practicas ext.
integradas en el Tit.

v

FCOT - Proceso de gestion,
revision y orientacian profesional

b

PCOGE — Procaso de evaluacidn da
los aprendizajes

v

PMO2 - Proceso para el andlisis y
medicicn de resultados

v

PEQS - Proceso para garantizar la
calidad de los programas
formativos

MSGIC-UCA-CAP-01 Versién: 01 (15/12/2008) Pagina 11 de 13




@ l A Universidad Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
S C de Cadiz de los titulos de la Universidad de Cadiz

Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de la

Calidad de las Titulaciones de la Universidad de Cadiz

Anexo 1.1.e -Macroproceso recursos materiales

PADS - Procaedimiento para la
gestion de los recursos matenales

‘

PAQE - Procaedimiento para la
gestidn de servicios

Anexo 1.1.f - Sintesis de macroprocesos del SGIC de las titulaciones de la UCA

PEO1 - Politica y
objetivos de calidad

Titulaciones Grupos de interés

A
A 4

A

\4

Recursos materiales Estudiantes

A
A 4

/

PAO1 - Gestion de
documentos y evidencias

PMO1 - Medicidn,
analisis y mejora
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Anexo 1.2. Relacion entre los procesos del SGIC de la UCA y los criterios y directrices AUDIT

Directrices programa AUDIT

P.ESTR. | 1.0.(Cép.4) | 1.1.(Cép.5) | 1.2(Cap.6) | 1.3 (Cép.7) | 1.4 (Cap.8) | 1.5(Cap.9) | 1.6 (Cép. 10)
PEO1 K K K
PE02 KX
PEO3
PEO4
PEO5
PEO6
PEO7
P. CLAVE
pco1
Pco2
Pco3
PCco4
PCo5
PCO6
pco7
pcos K
PCo9
P. APOYO
PAO1
PAO2 ] ] X
PAO3
PAO4
PAO5
PAO6
PAO7
PA08
PA09 X X X X
M. A.y M.
PMO1 X X X X

X X X

PMO02

Directrices ANECA en el programa “AUDIT”

Directriz 1.0. Como el Universidad/Centro define su politica y objetivos de calidad

Directriz 1.1. Como el Universidad/Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
Directriz 1.2. Cémo el Universidad/Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes

Directriz 1.3. Como el Universidad/Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico
Directriz 1.4. Como el Universidad/Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
Directriz 1.5. Cémo el Universidad/Centro analiza y tiene en cuenta los resultados

Directriz 1.6. Cémo el Universidad/Centro publica la informacion sobre las titulaciones

000000
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2.1. OBJETO.

Este capitulo tiene por objeto describir las caracteristicas de cada uno de los Centros de la UCA
que va a aplicar el SGIC presentado.

2.2. AMBITO DE APLICACION.

Este capitulo no contiene requisitos que aconsejen la definicion de un dmbito de aplicacidn, bien
entendido que el ambito de aplicacion del SGIC de los Centros de la UCA, como ya se ha indicado en el
capitulo 1, abarca a todas las titulaciones oficiales que se imparten y que son responsabilidad del Centro.

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

La relativa al gobierno de la Facultad/Escuela (Reglamentos) y del conjunto de la Universidad,
como son sus Estatutos, Reglamentos Generales, etc., asi como los documentos procedentes del MEC y
ANECA que afecten a la organizacién del Centro.

2.4. DESCRIPCION DE LA UCA

2.4.1. Contexto institucional

Antecedentes histéricos

Con la constitucion de su primer Claustro, el 30 de Octubre de 1979, nace la Universidad de Cadiz (UCA),
culminando asi un largo proceso de reivindicacion de una institucién universitaria que recupera, para
Cadiz y su provincia, la fructifera tradicion de estudios superiores iniciados y desarrollados al amparo de
las actividades maritimas y comerciales en las edades moderna y contemporanea.

Los antecedentes histdricos de los estudios superiores en Cadiz se remontan al siglo XV, cuando se crea el
Colegio de Pilotos de los Mares de Levante y Poniente, en el ambito de la cofradia de los Vizcainos, cuyos
estudios de cosmografia y matematicas alcanzaron gran notoriedad y prestigio.

Bajo el impulso ilustrado de Jorge Juan, Luis Godin, Vicente Tofifio y otros, los estudios nauticos
alcanzaron una grandeza inusitada en la Academia de Caballeros Guardias Marinas, con la creacién del
primer Observatorio Astrondmico de Espafa y de la Asamblea Amistosa-Literaria, precedente de la
Academia de Ciencias.

En el ambito de las humanidades la Catedra de Latinidad de la Escuela Catedralicia fue ocupada por el
gramatico y erasmista Francisco de Tdmara. También en el gaditano convento de Santo Domingo se
erigieron en 1681 estudios de Gramatica, Artes y Teologia, que se extendian a los seglares y que
alcanzaron un alto prestigio, por lo que en 1722 se elevd a Estudio General.

En 1748 se crea la institucidn cultural de mayor relieve que ha tenido Cadiz, el Real Colegio de Cirugia de
la Armada, del que fueron maestros, Virgili, Canivell, Nueve Iglesias, Roland... En este Colegio se introduce
la norma de becar a los mejores alumnos para formarse en los mas prestigiosos centros del extranjero, y
llega a alcanzar, por evidente mérito de sus revolucionarios planes de estudio, la facultad de realizar dos
funciones que entonces eran privativas de las universidades, como es la de otorgar titulos de 'bachilleres
latinos' por Real Cédula de 1757, y la de formar en Medicina a sus alumnos de Cirugia. Finalmente las
Ordenanzas del Colegio de Cadiz, 1791, le autorizan a conceder titulos de médico-cirujanos, novedad que
se adoptara posteriormente en toda Europa.
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Cuando en 1871 se autorizan las Facultades Libres, el Ayuntamiento de Cadiz solicitd la constitucion de
una Facultad de Farmacia, que fue ubicada en los locales de la Facultad de Medicina y dotada con un rico
laboratorio, de lo mas cuidado de la época, a expensas del propio Ayuntamiento. También se constituyo
en Cadiz, en octubre de 1873, una Escuela Libre de Derecho que se establecié en el n? 17 de la calle San
Miguel, y que en marzo del afio siguiente consiguid del Ayuntamiento y de la Diputacidn Provincial los
presupuestos necesarios para elevada a Facultad Libre de Derecho; proyecto que no pudo alcanzarse por
el ya referido Decreto de 29 de septiembre de 1874 que anulaba dichas Facultades Libres. Sin embargo,
como Colegio de Derecho Civil y Candnico permanecid, al menos hasta 1878, establecido en la calle San
José, n2 38.

Otros estudios tradicionales en Cadiz fueron los mercantiles. Por una Real Orden de 26 de febrero de
1797, el Secretario de Estado Mariano Luis de Urquijo transmitié a los Reales Consulados de Mar las
disposiciones para oficializar los estudios mercantiles, En el 1804 fue cuando comenzaron las actividades
de la que fue primera Escuela de estudios mercantiles de Espana. A la ciudad de Cadiz le cupo, pues, la
honra de ser la iniciadora de los estudios mercantiles en la Espafia contempordanea.

En los uUltimos afios se ha trabajado intensamente para hacer frente a la demanda, siempre creciente, de
estudios superiores. La UCA ha pasado de tener 6.000 estudiantes durante el curso 1979-80 a los casi
22.000 con los que cuenta en la actualidad.

Plan Estratégico de la UCA (PEUCA)

Los desafios futuros a los que se presenta la UCA en la préxima década estdn relacionados con el nuevo
marco legislativo derivado de la aprobaciéon de la LOU; la estabilizacién del nimero de alumnos debido a
la disminucién demografica; la entrada en vigor de un nuevo programa de financiacién de las
universidades andaluzas, que contempla desde hace afios la introduccion de programas de evaluacién de
la calidad de las titulaciones impartidas; la irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion y su adaptacion a la educacién y, por ultimo, aunque no menos importante, la colaboracidn
permanente con las instituciones y sectores socioeconémicos de la provincia de Cadiz, para contribuir a su
desarrollo.

Todo este marco de cambio se encuentra recogido y orientado en sus actuaciones en el Plan Estratégico
de la Universidad de Cadiz (PEUCA). Dentro de este Plan se encuentra contextualizado el Sistema de
Garantia Interna de Calidad de los Centros de la UCA.

Iniciativas de calidad emprendidas en la Universidad de Cadiz

La UCA ha participado en todos los programas nacionales y regionales de calidad. Dentro de estos
programas se han evaluado todas las titulaciones que se imparten en los distintos Centro de la
Universidad y todas las unidades y servicios administrativos. En el mismo contexto de orientacidn hacia la
calidad y la excelencia se pueden enumerar: el seguimiento de las encuestas de evaluacidon docente del
profesorado, la evaluacidn de la actividad docente mediante un programa recientemente implantado y
gue cuenta con reconocimiento de la AGAE y esta pendiente de implantacién del programa DOCENTIA -
ANDALUCIA con la certificacidon de la AGAE y la ANECA, la implantacién de experiencias piloto de
aplicacion del Sistema Europeo de Créditos (ECTS), la apuesta desde su origen por la certificacion de
calidad de sus Programas de Doctorado, y posteriormente de todas las ensefianzas de Postgrado, etc.

2.5. PRESENTACION DE CADA CENTRO

Cada Centro expondra en su anexo correspondiente aspectos tales como una breve historia, los
estudios que atiende, situacién geografica dentro de la Universidad de Cadiz, estructura organizativa,
personal académico y de apoyo, reglamentos y normas y todos aquellos datos que resulten de interés a
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efectos de su identificacidn para la implantacidn de su SGIC. En ninglin caso el anexo superara 10 paginas
escritas en el mismo formato que este manual.

Anexo 2.1.: Facultad de Ciencias

Anexo 2.2.: Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

Anexo 2.3.: Facultad de Ciencias Nduticas

Anexo 2.4.: Facultad de Ciencias de la Educacion

Anexo 2.5.: Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales

Anexo 2.6.: Facultad de Ciencias del Trabajo

Anexo 2.7.: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Anexo 2.8.: Facultad de Derecho

Anexo 2.9.: Facultad de Filosofia y Letras

Anexo 2.10.: Facultad de Medicina

Anexo 2.11.: Escuela Politécnica Superior de Algeciras

Anexo 2.12.: Escuela Superior de Ingenieria de Cadiz

Anexo 2.13.: Escuela Universitaria Ingenieria Técnica Naval

Anexo 2.14.: Escuela Universitaria de Enfermeria de Algeciras

Anexo 2.15.: Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia
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3.1. OBJETO.

El objeto de este capitulo es indicar la estructura que la Universidad de Cadiz y cada Centro de la
UCA, establece para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad de las Titulaciones de la UCA (SGIC). El SGIC documenta el “Sistema de
Gestidn de las Titulaciones” que se imparten en la Universidad de Cadiz.

3.2. AMBITO DE APLICACION.

Todas las titulaciones oficiales que se imparten en la UCA.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

Manual del SGIC y Manual de Procesos del SGIC. Actas de los érganos de gobiernos oficiales de la
UCA.

3.4. DESARROLLO.

El SGIC-UCA, como toda la normativa de la universidad, se somete a las competencias de los
drganos de gobierno de la Universidad, Centros y Departamentos.

El maximo responsable del SGIC es el Rector y el Consejo de Calidad de la UCA ultimo responsable
de las decisiones que se tomen sobre el Sistema. Los Decanos, Coordinadores de Titulaciones y en ultimo
extremo las Juntas de Centros son los responsables del SGIC del Centro.

3.4.1. Organigrama en la UCA en relacion con el control del SGIC-UCA

3.4.1.1. Consejo de Calidad de la UCA

La UCA segun indican sus Estatutos asigna la maxima responsabilidad de los Sistemas de Calidad al
Consejo de Calidad. El articulo 37 de los Estatutos indica:
1. El Consejo de Calidad de la Universidad de Cddiz es el drgano responsable de la planificacion en materia
de politica de calidad, a la vista de las propuestas que elabore la Unidad Técnica de Evaluacion.
2. El Consejo de Calidad estard compuesto por los miembros del Consejo de Direccion, a los que se
sumardn el Director, un miembro de la Unidad Técnica de Evaluacion, tres miembros del Consejo Social,
tres profesores, tres estudiantes y tres miembros del personal de administracion y servicios. La designacion
de los profesores, estudiantes y PAS corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta del Rector. La
designacion de los miembros del Consejo Social se acordard por dicho drgano a propuesta de su
Presidente.

La normativa reguladora de la “Consejo de Calidad de la UCA” sera aprobada por el “Consejo de
Gobierno de la UCA”. En ella se podra contemplar la existencia de una Comision Delegada que asuma el
seguimiento de los acuerdos adoptados.

La version 01 del SGIC serd aprobada por el “Consejo de Gobierno” al no estar constituido el
“Consejo de Calidad de la UCA” y para que el SGIC cuente con el maximo respaldo en cuanto a su disefo
inicial.

La aprobacion de nuevos procesos o revisiones de los existentes por el “Consejo de Calidad de la
UCA” requerird el informe previo favorable del “Consejo de Gobierno”.

MSGIC-UCA-CAP-03 Version: 01 (15/12/2008) Pagina 2 de 14




w l Universidad Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
== CA de Cadiz de los titulos de la Universidad de Cadiz

Capitulo 3. Estructura de Gestion de la Calidad de las

Titulaciones de la UCA para el desarrollo del SGIC

Los procesos especificos para uno o varios Centros deberan ser aprobados por las Juntas de
Centros antes de remitirse al Consejo de Calidad de la UCA para su aprobacion final. Previamente a la
remisién al Consejo de Calidad de la UCA sera preceptivo un informe de la “Unidad de Evaluacion y
Calidad” en el que se indique su viabilidad y adecuacion al SGIC-UCA. El informe de la “Unidad de
Evaluacién y Calidad” podra ser requerido por los Centros previamente al debate en las Juntas de Centros
implicadas.

3.4.1.2. Comision Ejecutiva del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA

Transitoriamente y mientras que el “Consejo de Calidad de la UCA” no esté constituido, se
asumird el acuerdo de 01/02/08 de Consejo de Gobierno (BOUCA n2 72, de 15/02/08) por el que se cred la
“Comision Ejecutiva del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA”. Cuando se constituya el “Consejo de
Calidad de la UCA” y en su primera sesidn se revisara las funciones, composicién y la propia existencia de
esta Comisidn que, en todo caso, de existir, quedara delimitada en la normativa reguladora a la que se
hace referencia en el epigrafe anterior.

Transitoriamente y siguiendo el acuerdo vigente, la “Comisién Ejecutiva del Sistema de Garantia
de Calidad de la UCA” asume las siguientes funciones:

* aprobar los procesos que se desarrollen dentro del o de los SGC-UCA.

e aprobar la definicién de los indicadores

¢ dar el VB2 a los objetivos que se marquen para los indicadores de resultados de los procesos
e dar el V2B? a los planes de mejora derivados de los procesos de evaluacién institucional

La “Comision Ejecutiva del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA”, durante este periodo
transitorio, asumira la responsabilidad del mantenimiento general del Sistema asi como de su gestién
administrativa, conservacion, organizacion y difusion de las evidencias y registros generados por cada una
de las titulaciones y/o Centros.

Todos los acuerdos que tome la Comisidn seran elevados al Consejo de Calidad de la UCA para su
refrendo.

La “Comisién Ejecutiva de Garantia de Calidad de la UCA”, estard formada por:
O Rector (Presidente)
Vicerrector con competencias en materia de Calidad
Vicerrector con competencias en materia de Tecnologias de la Informacidn
Gerente
Inspectora General de Servicios
Director de la Unidad de Evaluacién y Calidad (Secretario Comision)
El Presidente de la Comisién podra invitar a las sesiones de la misma a todos aquellos
asesores que se estime necesario en todos aquellos asuntos que por su especificidad asi lo
requiera.
En las reuniones de la Comisidon en las que se traten asuntos relacionados con el SGIC, el
presidente de la Comision invitara a:
0 Un representante del PDI, elegido entre los de este estamento en las distintas “Comisiones
de Garantia de Calidad de los Centros”.
0 Un representante de los estudiantes, elegido entre los de este estamento en las distintas
“Comisiones de Garantia de Calidad de los Centros”.
0 Un representante del PAS, elegido entre los de este estamento en las distintas
“Comisiones de Garantia de Calidad de los Centros”.

O O0OO0OO0O0Oo
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3.4.1.3. Vicerrector con competencias en materia de Calidad y Unidad de Evaluacion y Calidad

La Resolucion del Rector UCA/REC51/2007, de 1 de junio de 2007, delimita la estructura y
funciones de la Gerencia, Secretaria General, Vicerrectorados y Direcciones Generales directamente
dependientes del Rector. En su articulo quinto asigna al “Vicerrectorado de Planificacidon y Calidad” las
siguientes funciones:

e “E| disefio y la implantacidn de sistemas de garantia de calidad de las titulaciones que ayuden a
mejorarlas continuamente y que den respuesta a los requisitos a los que obliga la acreditacién.”

e “E| establecimiento de mecanismos de mejora de los sistemas de informacidn de apoyo a la gestién
académica, investigadora y administrativa.”

* “Los mapas de procesos, en colaboracién con la Gerencia y los Vicerrectorados.”

* “Los contratos programa e indicadores de actividad.”

* ”Los sistemas de informacién de la Universidad de Cadiz.”

Segun los Estatutos de la UCA (articulo 38 apartados c y d) corresponde a la “Unidad de Evaluacién
y Calidad”:
¢ “la vigilancia y valoracién técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el estado y
tendencias de evolucién de la docencia, la investigacion y los servicios universitarios, asi como sobre
el funcionamiento de las unidades y procesos administrativos;”
* “el andlisis y seguimiento de la evolucién de los indicadores de la Universidad de Cadiz en diferentes
escenarios;”

En cada momento el Vicerrector con competencias en los SIGC asumirad la responsabilidad de
supervisar el Sistema con el apoyo y ayuda de la “Unidad de Evaluacién y Calidad” y bajo el control y
directrices del Consejo de Calidad de la UCA. En la actualidad esta responsabilidad recae en el “Vicerrector
de Planificacidn y Calidad”.

La gestidn administrativa y técnica del Sistema de Garantia Interna de Calidad corresponderd a la
Unidad de Evaluacién y Calidad.

Previamente a la aprobacién de los procesos, indicadores, objetivos y planes de mejora la Unidad
de Evaluacion y Calidad deberd elaborar un informe técnico. Para la realizacidon de estos informes y el
seguimiento técnico del conjunto del SGIC-UCA, la Unidad de Evaluacién y Calidad, podra recurrir a
expertos tanto internos como externos.

Para implementar y mantener las aplicaciones informaticas que dan soporte al SGIC, se contara
con un equipo de desarrollo bajo las directrices del Vicerrector con competencias en materia de
Tecnologias de la Informacién, quien coordinara con el Area de Informética el desarrollo e implantacién
de las mismas. Este Vicerrector designara un responsable de la direccién del soporte informatico del SGIC-
UCA que asumirad la necesaria coordinacion con la Unidad de Evaluacién y Calidad y la direccién del
personal de apoyo para la implantacién del SGIC-UCA.

Las Comisiones de Garantia de Calidad de los Centros remitirdn anualmente a la Unidad de
Evaluacién y Calidad un informe con las incidencias que pudieran detectarse y las propuestas de mejora
en el SGIC de la UCA. Este informe debera contar con el V2B2 de la Junta de Centro.

Los “Informes de incidencias y propuestas de mejora en el SGIC” seran completados por un
informe técnico, realizado por la “Unidad de Evaluacién y Calidad”.. El conjunto de informes se remitiran
al Consejo de Calidad de la UCA que los revisara y después de su valoracidon aprobara las propuestas de
mejora y emitird las recomendaciones que estime oportunas.

MSGIC-UCA-CAP-03 Version: 01 (15/12/2008) Pagina 4 de 14



@ l A Universidad Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
== C de Cadiz de los titulos de la Universidad de Cadiz

Capitulo 3. Estructura de Gestion de la Calidad de las

Titulaciones de la UCA para el desarrollo del SGIC

El Consejo de Calidad de la UCA controlara directamente el proceso “PA09 - Proceso de Auditoria
y Planes de Mejora”. Este proceso sera gestionado, con total independencia, por la “Inspeccién General
de Servicios”. Al menos una vez al afio se emitird un informe sobre el estado del SGIC y su documentacion.
La “Inspeccion General de Servicios” podra contar para la realizacion de las actividades auditoras con
personal de la UCA y ajeno a la misma para realizar su actividad podra contar con el apoyo y ayuda de la
Unidad de Evaluacion y Calidad.

3.4.2. Organigrama en los Centros en relacion con el control del SGIC-UCA

3.4.2.1. Decano/Director - Equipo de Direccion.

Al Equipo de Direcciéon (ED) del Centro y en particular al Decano/Director, como principal
responsable de las titulaciones que se imparten en el Centro, le corresponde la implantacidn, revisiény
propuestas de mejora del “SGIC del Centro” auxiliado de la “Comision de Garantia de Calidad del Centro”.

Los articulos 69 y 72 de los Estatutos de la UCA establecen, respectivamente, cudles son las
competencias de las Juntas de Centros y las de sus Decanos/Directores, en particular en relacién a las
titulaciones que se imparten en los mismos. Con arreglo a ello se asumiran las responsabilidades que
correspondan en el establecimiento de la propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del Centro.
Correspondera al Decano/Director del Centro realizar la propuesta para el nombramiento de los
Coordinadores de Titulacién, promover la creacidn de equipos de mejora para atender a los resultados de
las revisiones y evaluaciones realizadas y liderar en todo momento las actuaciones correspondientes al
SGIC de las Titulaciones que se imparten en el Centro.

Para que la “Politica y Objetivos de Calidad del Centro”, en el marco de la “Politica y Objetivos de
Calidad” de la UCA, alcance la difusién y ejecucién necesarias, el Decano/Director, la “Comisidn de
Garantia de Calidad del Centro” (CGC) y la “Junta de Centro” asumirdn sus respectivas responsabilidades
en dicho proceso.

El “Decano/Director” del Centro asegurard la gestién de los recursos de equipamiento e
infraestructuras puestos a su disposicién para que se cumplan los objetivos previstos en las titulaciones
del Centro. Los recursos no disponibles y necesarios seran comunicados al “Consejo de Direccién de la
Universidad” conjuntamente con un informe sobre las consecuencias que pudiera tener para alcanzar los
objetivos previstos para los titulos al objeto de que se puedan tomar las acciones de mejora que sean
conveniente.

3.4.2.2. Coordinador de Titulacion (CT).

Un papel singular adquiere la figura del “Coordinador de Titulacién”, para ayudar al
Decano/Director en las tareas correspondientes a la implantacion, revision y propuestas de mejora del
“SGIC del Centro”.

El Rector, a propuesta del Decano/Director, nombrard un Coordinador de Titulacidon para cada
titulacién que se imparta en el Centro.

El Coordinador de Titulacidon asumira las competencias de la coordinacién académica del titulo, asi
como otras que le puedan ser asignadas por delegacién del Director/Decano.
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El Coordinador de Titulacién debe formar parte del Equipo Direccion del Centro y tendra el
reconocimiento que se establezca en los “Criterios y Normas de Aplicacién para el Reconocimiento de
Actividades del Profesorado de la Universidad de Cadiz”, asi como las retribuciones econdmicas a que
haya lugar en funcion del nivel de reconocimiento.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento, en la documentacion de los procesos o que le sean asignadas posteriormente por el
Decano/Director del Centro, el Coordinador de Titulacion, tiene la responsabilidad de:

0 Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo
del SGIC en la titulacién que coordina.

0 Informar a la Comisidon de Garantia de Calidad sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad
de mejora.

0 Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a todos los
niveles relacionados con la Titulacién.

3.4.2.3. Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGC).

La “Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGC)” es el 6rgano de evaluacion y control de la
calidad de las titulaciones que se imparten en el Centro y, en tal sentido, su labor servira como apoyo a la
Direccién del Centro para la gestion de las titulaciones que son responsabilidad directa del Centro.
Asesorard a la Direccion del Centro en todas aquellas medidas que afectan al aseguramiento de la calidad
de las titulaciones.

Se opta por una CGC por Centro al objeto de facilitar la coordinacién y aprovechar las sinergias
existentes entre titulaciones, pudiendo cada Centro establecer, si lo estima conveniente su “Junta de
Centro” a propuesta del “Decano/Director”, “Subcomisiones de Garantia de Calidad” por Titulacién, a fin
de facilitar el trabajo de la CGC.

La CGC del Centro se asimila a la figura que contempla el articulo 158 de los Estatutos de la UCA

apartado 4: “Asimismo, en las Facultades y Escuelas se creardn comisiones encargadas de la evaluacién de los
planes _de _estudios y de proponer, en su caso, la_actualizacion de éstos para garantizar su_adecuacion a las
demandas sociales”.

La composicién de la “Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC)” serd propuesta por el
Decano/Director del Centro a la Junta de Centro para su aprobacion. Se adopta esta opcion al objeto de
que cada Centro pueda adaptar la Comisidn de Garantia de Calidad a las caracteristicas propias de sus
titulaciones. La composicién de la Comisidn de Garantia de Calidad tendrd en cualquier caso estos
miembros:

* “Decano/Director”, que actuara en cualquier caso como Presidente de la Comision.
* “Coordinadores de Titulaciones”.

* Representantes de profesores y alumnos.

e Un miembro del Personal de Administracion y Servicios relacionado con el Centro.

e El Secretario de la Comision sera elegido por la misma a propuesta de su Presidente.

En la “Comisién de Garantia de Calidad del Centro” deberan estar profesores de todas las
titulaciones que se impartan en el Centro.
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En la Comisién de Garantia de Calidad podran incluirse personas no vinculadas con la Universidad
de Cadiz pero que a criterios de la direccién del Centro puedan colaborar en la mejora de la calidad de las
titulaciones.

La Comision de Garantia de Calidad se renovara coincidiendo con las renovaciones de las Juntas de
Centro. Anualmente la direccidon del Centro debera iniciar, en caso necesario, los procesos electorales
necesarios para cubrir las vacantes que pudieran existir en la CGC.

La Comisidon de Garantia de la Calidad del Centro asumird como tarea principal las tareas de
planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacion
interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Dichas
tareas se encomiendan y ejecutan de manera que en ningln momento entren en contradiccién con las
competencias que los Estatutos de la UCA asignhan a Juntas de Centro, Decanos y Directores de Centros,
Consejos de Departamentos y Directores de Departamentos.

Se aporta una enumeracidn no exhaustiva de sus posibles funciones, ya que éstas se indican en la
documentaciéon de cada proceso:

O Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los
requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos
contemplados en las guias de verificacion y certificacion correspondientes.

0 Publicita, mediante los cauces adecuados, la Politica y Objetivos de la Calidad del Centro, asi como los
resultados de la evaluacién periddica de los mismos.

O Recibe vy, en su caso, coordina la formulacidn de los objetivos anuales y realiza el seguimiento de su
ejecucion.

O Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores asociados a los
mismos.

O Controla la ejecucion de las acciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso
gue no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

0 Emite, al menos una vez al afio, un informe sobre el desarrollo de las Titulaciones, asi como sobre los
distintos elementos que intervienen en que aquellas tengan calidad contrastada, junto con
propuestas de mejora en su caso. Este informe lo eleva al Decano/Director para que, haciendo uso de
los cauces pertinentes y procedimientos adecuados, se adopten las medidas correctoras que
procedan.

O Estudia y, en su caso, propone a los érganos que correspondan la aprobacion de la implantaciéon de
las propuestas de mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

O Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las campaiias de
recogida de encuestas de medida de la satisfaccién de los grupos de interés relacionados con las
titulaciones del Centro, en coordinacion con la Unidad de Evaluacién y Calidad.

0 Es informada, por los Coordinadores de Titulacidn, de los resultados de las encuestas de satisfaccion
relativas a todos los grupos de interés relacionados con los titulos del Centro y propone criterios para
la consideracidén de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados

Se reunird, al menos, dos veces al afio, una para la planificacidn del curso y otra para la revision de
los resultados alcanzados, tras ser convocada por su Secretario por orden del Presidente. De las sesiones,
el Secretario levantarad acta que enviard a todos los componentes de la CGC, que dispondran de una
semana para proponer correcciones, en caso contrario se considerara aprobada y se difundird de modo
gue esté disponible para toda la comunidad universitaria perteneciente al mismo.
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El “Consejo de Calidad de la UCA” podrd aprobar, con el respaldo de los Centros, la creacion de
otras figuras que den respuesta a las necesidades de coordinacidn de un titulo que se imparta en distintos
Campus, y que contaran con el reconocimiento que se establezca en los “Criterios y Normas de Aplicacion
para el Reconocimiento de Actividades del Profesorado de la Universidad de Cadiz”.

En el Anexo 3.1 se incluye una lista de comprobacién que la CGC puede utilizar para analizar el
seguimiento del SGIC.

3.4.2.4. Grupos de mejora

La “Comisién de Garantia de Calidad”, bien por propia iniciativa o a propuesta de su Presidente,
propondra la creacién de grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucién de areas de mejora
previamente identificadas, bien como consecuencia de algunos de los procesos de evaluacion o como
consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas desde algunos de los grupos de interés.

3.4.2.5. Otros puestos con responsabilidad en el SGIC

Ademas de los ya mencionados en el SGIC se consideran otros responsables de actividades
académicas relacionadas con las titulaciones.

Responsable del programa de movilidad del Centro: Es |la persona que asume la coordinacion y gestién
directa de los programas de movilidad nacional e internacional en el Centro, con el necesario apoyo
administrativo. Tiene responsabilidades directas en los procesos relacionados con la movilidad: “PC04 -
Proceso de gestion de movilidad de estudiantes salientes” y “PCO5 - Proceso de gestién de movilidad de
estudiantes recibidos”.

Responsable del programa de prdcticas externas del Centro: Es la persona que asume la coordinacion y
gestidn directa de las practicas externas de las titulaciones que se imparten en el Centro, con el necesario
apoyo administrativo. Tiene responsabilidad en el proceso “PC06 - Proceso de control y gestidén de las
practicas externas”.

Responsable del programa de orientacion y apoyo al estudiante: En los Centros se podra nombrar un
responsable de la coordinacidon del programa de orientacién y apoyo al estudiante si es que asi lo
considera necesario la Junta de Centro. Tendra responsabilidad en el proceso “PC02 - Proceso acogida,
tutoria y apoyo a la formacién estudiante” y en el proceso “PCO7 - Proceso de orientacidn profesional al
estudiante”

Los responsables de programas podran formar parte de la “Comisiéon de Garantia de Calidad del
Centro”, si asi se determina por la Junta de Centro, y contaran con el reconocimiento que se establezca en
los “Criterios y Normas de Aplicacién para el Reconocimiento de Actividades del Profesorado de la
Universidad de Cadiz”

3.4.2.6. Participacion del Personal de la Universidad en las actividades previstas en el SGIC de los
Centros.

Es un deber del profesorado y del personal de administracidn y servicios la colaboracién con los
drganos de gobierno universitarios en el desarrollo de las actividades previstas en el SGIC, por la
significacién y trascendencia que tiene ésta participaciéon para el buen funcionamiento y para la
acreditacion en su momento de los titulos, todo ello con los limites de la normativa vigente en cada
momento.
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Anexo 3.1. Lista de comprobacion para analizar el seguimiento de la implantacion del SGIC.
Cuestionarios relativos a los procesos.

Para unificar el criterio utilizado tanto por los evaluadores que llevan a cabo el diagndstico, como de las
personas que respondan a los cuestionarios, a continuacion se facilita una definicion de cada una de las
opciones de respuestas que se encuentran en la lista de preguntas:

+* No/raramente: No existe evidencia, o ésta es anecddtica, acerca de la realizacién de acciones
vinculadas con la cuestiéon planteada en la pregunta.

¢+ Mejorable: Se aportan evidencias puntuales de la existencia de acciones realizadas en el sentido de la

pregunta, pero no estan normalizadas, ni se practican de manera sistematica.

% Suficiente: Existen evidencias de la realizacién de actividades ligadas al sentido de la cuestidn, y éstas
se desarrollan de manera recurrente y ordenada, aunque no necesariamente se encuentre
documentado el modo de realizarlo.

%+ Satisfactorio: Existen evidencias o testimonios que avalan sin lugar a dudas la realizacidn sistematica
de acciones ligadas al sentido de la pregunta, y ademas se desarrollan de acuerdo a una norma o
estandar que los usuarios conocen y esta disponible por escrito.

Directriz 1.0. COmo el Centro define su Politica y Objetivos de Calidad
Proceso para la definicidon de la politica y objetivos de calidad

a) ¢Existe algun d6rgano, unidad o persona responsable del establecimiento de la Politica y objetivos
de Calidad?

No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢éExiste una Politica de Calidad del Centro aprobada formalmente?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢éla Politica es difundida y conocida por el PDI/ PAS/ estudiantes y otros grupos de interés?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se realiza un seguimiento periddico del grado de consecucion de los objetivos de calidad?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e) éSe revisa periddicamente la validez de la Politica de Calidad?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Directriz 1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos

a) ¢Existe algln dérgano, unidad o persona responsable de la definicion de la oferta formativa?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢éSe han definido criterios objetivos para la aprobacion de la oferta y los programas formativos?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) éSellevan a cabo actividades para la difusion de dicha oferta a todas las partes implicadas?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se lleva a cabo un andlisis suficiente y sistematico de los resultados obtenidos en los parametros
de calidad de los programas formativos?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e) ¢éSe dan a conocer los resultados de ese analisis a las partes implicadas?
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No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Directriz 1.2. COmo el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes
Proceso de definicién de perfiles y admisién de estudiantes

a) ¢Se aplican parametros objetivos para definir el perfil de ingreso de los estudiantes?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusién de los perfiles de ingreso?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢éExisten criterios objetivos para la elaboracién de los Procesos de admisién y matriculacién de
los estudiantes?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢éSe utilizan canales suficientes y adecuados para la difusion de los Procesos de admisidn y
matriculacién de los estudiantes?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Proceso de orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza
a) ¢éSe han determinado los integrantes y funciones del 6rgano responsable de la definicién de

acciones de orientacidn al estudiante?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢Existe un Proceso para el disefio de las acciones de acogida/apoyo/ accion tutorial?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c¢) ¢éSe difunde la informacion relativa a estas acciones por los canales adecuados?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢éExiste un Proceso para la definicidn de las metodologias de ensefianza?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e) ¢Se evalua periddicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion

del estudiante respecto a la ensefianza recibida?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Proceso de gestion de la movilidad del estudiante
a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano responsable de la

gestién de la movilidad del estudiante?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢éExiste un Proceso para la definicién y aprobacién de los objetivos y politicas de movilidad?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) éSe planifican con antelacidon y de manera detallada las actividades de movilidad a desarrollar?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se ha definido quien y como se difunde la informacidn relativa a los programas de movilidad?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e) ¢Se evalla periddicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccién

del estudiante respecto a las acciones de movilidad en las que ha participado?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
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Proceso de gestion de la orientacién profesional
a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la orientacidn profesional al estudiante?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) éExiste un Proceso para la definicion y aprobacion del tipo de actuaciones a desarrollar en

relacidn a la orientacion profesional?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢Se planifican con antelacidon y de manera detallada las actividades de orientacidn profesional a

desarrollar?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se ha definido quien y cdmo se difunde la informacién relativa a los programas de orientacién

profesional?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e) ¢Se evalua periddicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccidon

del estudiante respecto a las acciones de orientacion profesional en las que ha participado?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Proceso de gestion de las practicas externas
a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la realizacidn de practicas externas?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢Existe una norma/ Proceso para la definicion de los contenidos y requisitos minimos de las
practicas?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢éSe planifican con antelacién y de manera detallada las actividades practicas a desarrollar?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se ha definido quien y cdmo se difunde la informacién relativa a los programas de practicas

externas?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e) ¢Se evallua periédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfacciéon

del estudiante respecto a las practicas en las que ha participado?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Proceso gestidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias
a) ¢Se ha definido un canal para tratar adecuadamente las quejas, reclamaciones, alegaciones o

sugerencias?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢Se utilizan criterios objetivos para determinar cuando alguna queja, incidencia, reclamacion o

sugerencia debe ser documentada?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢éSe ha establecido quien participa en el andlisis de los motivos de las quejas, reclamaciones o

incidencias y en la definicién de las acciones correctivas, preventivas o de mejora?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
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d) ¢Se definen planes concretos para el logro de los objetivos de las acciones correctivas, preventivas

o de mejora?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e) ¢éSe actua ante posibles evaluaciones negativas del resultado de las acciones correctivas,

preventivas o de mejora implantadas?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Directriz 1.3. Como el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico
Proceso de definicién de la Politica de personal académico/personal de administracidon y servicios
a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la definicidn de la Politica de PDI?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢Existen criterios de actuacion para definir los planes especificos de seleccion, promocion vy

formacién del Personal?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢Se evallia de manera sistematica el resultado de los planes especificos de seleccidn, promociony

formacién del Personal?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se utilizan los resultados de la evaluacion para definir y planificar propuestas de mejora?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Proceso de captacidon y seleccidn del personal académico/personal de administracion y servicios
a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la presentacion de propuestas de contratacion de nuevo PDI?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) éExisten criterios de actuacion para definir los planes de incorporacién de nuevos profesionales?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢Se han definido canales adecuados para divulgar los planes de incorporacién de nuevos

profesionales?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se utilizan criterios publicos y objetivos para seleccionar a los candidatos?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e) ¢Se hacen publicos los resultados de los procesos de seleccion?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Proceso de formacién del personal académico/de administracién y servicios
a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la definicion del Plan de Formacién del PDI?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) éExisten criterios de actuacion y objetivos definidos para elaborar el Plan de Formacién vy

Desarrollo anual?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢Se comunican adecuadamente los planes a sus destinatarios?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
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d) ¢Se evalla el grado de satisfaccidon de los participantes con el plan de formacion?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e) ¢Se analiza la eficacia de las acciones formativas desarrolladas?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Proceso de evaluacién, promocidn y reconocimiento del personal académico/ administracion y servicios
a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la definicidn de los objetivos y consecuencias de la evaluacion del PDI?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢Se utilizan criterios objetivos para la definicion de los modelos de evaluacién para la promocion,

incentivo y mejora del PDI?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la ejecucion de las evaluaciones del PDI?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se dan aconocer los resultados de las evaluaciones?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Directriz 1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
Proceso de gestidon y mejora de materiales
a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la gestidn de los recursos materiales?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢Existen criterios de actuacidén para definir los planes de dotacidn y puesta en explotacion de los

recursos?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢Se analizan periédicamente los datos relativos al rendimiento de los recursos materiales del

Centro?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se informa publicamente sobre los resultados obtenidos en la gestion y explotacién de los

recursos materiales?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Proceso de gestidn de los servicios
a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la gestidn de los servicios?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢éSe ha definido claramente cuales son los objetivos de los servicios prestados por el centro?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) (¢Existe una planificacién de las actuaciones necesarias para la correcta prestacion de los

servicios?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se ha difundo informacion sobre las actividades y los objetivos de los servicios prestados por el

Centro?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
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e) ¢Existe una analisis de los resultados de los servicios prestados por el Centro (satisfaccion de los

usuarios, de proceso...)?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Directriz 1.5. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados
Proceso de analisis de los resultados
a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la medicidn y analisis de los resultados?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) ¢Larecogida de datos se lleva a cabo de forma sistematica y consistente?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de los datos obtenidos antes de proceder a
su analisis?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se utilizan los resultados (especialmente los que indican tendencias negativas) para la definicidn

de acciones de mejora?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e) ¢Seinforma adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados obtenidos en el proceso

de analisis de los resultados?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Directriz 1.6. Como el Centro publica la informacidn sobre las titulaciones
Proceso de publicacién de informacidn sobre titulaciones
a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la publicacién de la informacidn sobre las titulaciones?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

b) éLa recogida de la informacién sobre las titulaciones y programas se lleva a cabo de forma

sistematica y consistente?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

c) ¢Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de la informacién obtenida antes de proceder
a su publicacién?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

d) ¢Se aplican criterios objetivos para determinar la informacion que debe ser publicada?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e) ¢Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados obtenidos en el proceso

de recogida de informacién sobre las titulaciones?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

f)  éSe valora periédicamente la pertinencia de la informacidon publicada?
No/raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
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4.1. OBJETO.

El objeto de este capitulo es indicar cémo los Centros de la UCA definen, revisan y mantienen
permanentemente actualizada su politica de calidad, formulada por su Equipo de Direccién a partir de
informacién procedente de los grupos de interés del Centro, y que constituye un marco de referencia para
establecer los objetivos de la calidad.

La politica de calidad y los objetivos de calidad de los Centros de la UCA deben ser coherentes con
los definidos por la propia UCA en su Plan Estratégico.

Por politica de calidad, se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacidon de una
organizacién relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la relacion de aspectos, propuestas e intenciones a lograr
con el propdsito de mejorar la institucion.

También es objeto de este capitulo, ofrecer orientacion sobre como se asegura el Equipo de
Direccién de que esa politica de calidad:

a) es adecuada al propdsito del Centro,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del
sistema de garantia interna de la calidad,

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad,

d) escomunicaday entendida dentro del Centro, y

e) es revisada para su continua adecuacion.

El capitulo incluye asimismo una formulacién de los objetivos generales de la calidad del Centro,
los cuales resultan netamente coherentes con la politica de calidad. No obstante, el sistema prevé medios
adicionales para desplegar esos objetivos generales en otros mas especificos de las diferentes funciones y
procesos, como se indica en el Proceso “PMO01 Medicion, andlisis y mejora”.

4.2. AMBITO DE APLICACION.

La definicidn precisa del ambito de aplicacion de la politica y los objetivos de la calidad se recoge
en el capitulo 1 de este Manual, al plantear el alcance del SGIC de la UCA a todas las titulaciones oficiales
qgue se imparten en cada uno de los Centros y de los que son responsable.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

Estatutos de la UCA

Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
Reglamento de Régimen Interno de el Centro

Manual del SGIC y Manual de Procesos del SGIC

Plan Estratégico de la UCA

Reglamento de Centros

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

%

X3

%

4.4. DESARROLLO.

Los Centros de la Universidad de Cadiz son conscientes de que han de consolidar una cultura de la
calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y accesibles publicamente.
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Para ello realizan una declaracién publica y por escrito de su politica y objetivos de calidad, que
alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro y de las que, por tanto, son
responsables.

Para su elaboracion, revisién y actualizacion, disponen de un Proceso documentado, “PEO1
Proceso para la elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad”, en el que se indican las
acciones tanto para la definicion y aprobacidn en su version inicial, como para proceder a su revisidn y
mejora de forma sistematica.

Como punto inicial, el Centro identifica sus grupos de interés (Apartado 4.4.1), los cauces en que
pueden participar en la elaboracién y desarrollo de su politica y objetivos (Apartado 4.4.2) y determina el
modo (cémo, quién, cudndo) en que rinde cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la
politica y objetivos de calidad (Apartado 4.4.3).

4.4.1. Identificacion de los grupos de interés

Los Centros de la UCA, al implantar su SGIC, han tomado en consideracién los requisitos de calidad
explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacion a la formacidn oficial que se imparte
en los mismos, con especial atencién a los estudiantes. Por grupo de interés se entiende toda aquella
persona, grupo o institucidn que tiene interés en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados
obtenidos.

El andlisis de sus necesidades y expectativas es el punto de partida para el establecimiento de su
SGIC, visible no sélo en el interior del Centro, sino, sobre todo, ante los grupos de interés externos al
mismo.

La UCA considera los siguientes grupos de interés, en relacidn con las titulaciones que imparte, y
los principales aspectos objeto de atencion en relacién con los mismos:

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGIC

Estudiantes Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacidn, organizacion
y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
resultados de la formacién e insercién laboral...

Profesores y personal de Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacidn, organizacion
apoyo a las Titulaciones y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultados de la formacidn e insercién laboral, sistemas de
informacion...

Departamentos de la UCA Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacidn, organizacion
y desarrollo de la ensefanza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultados de la formacidn e insercidn laboral, sistemas de
informacion...

Equipo de Direcciéon de la Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos, analisis

Universidad de resultados, aporte de informacion,...

Empleadores y Egresados Oferta formativa, perfil de formacidn, calidad de la formacion e
insercién laboral de egresados ...

Administraciones publicas Oferta formativa, perfil de formacion, personal académico y de apoyo,

progreso y rendimiento académico, calidad de la formacion e insercidn
laboral de egresados, costes ...
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Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,
insercion laboral...

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés
Los alumnos, profesores, personal de administracidn, departamentos y servicios del Centro estan
representados en la Junta de Centro, asi como de las diferentes comisiones que emanan de la anterior.

Todo ello ademas de estar recogida su posible participacidon en los Consejos de Departamento y
en los drganos de “entidad superior”, como Consejo Social, Claustro o Consejo de Gobierno y sus
respectivas comisiones.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general, estan representados, dentro de la
estructura de la Universidad de Cadiz, en el Consejo Social y son consultados por el Centro ante decisiones
en las que su opinidn se considera fundamental, por medio de encuestas o reuniones mantenidas por su
Equipo de Direccion.

En los casos en los que el Centro contemple la realizacién de practicas externas, obligatorias o no,
esta relaciéon serd especialmente fluida, tanto con los representantes directos de los organismos o
empresas, en que las que aquellas se realizan, como con las personas encargadas de tutelar las tareas
encomendadas a los estudiantes.

4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

La Comision de Garantia de Calidad del Centro informara sistemdticamente a la Junta de Centro
en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se desarrollen de la misma. Ademas, en cada
uno de los Procesos elaborados se incluye un apartado sobre la rendicion de cuentas de los aspectos
contemplados en los mismos “PCO8 - Proceso informacion publica”.

Anualmente elaborara una Memoria que, tras su aprobacion en Junta de Centro, colocara en su
pagina WEB y en la que recoge los principales resultados de las actividades realizadas.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGIC de los Centros de la UCA cuenta con
herramientas para la recogida de informacidn que se incluyen dentro de los procesos lo que permite una
obtencién de datos mucho mas dirigida y especifico. Ademas de esto se encuentra incluido en el Proceso
“PMO02 - Proceso para el andlisis y medicion de resultados” unas herramientas para la recogida de
informacién de caracter general.

En resumen, para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de los Centros de la UCA,
contara con los siguientes Procesos documentados:

PEOQ1 - Proceso elaboracion y revision de politica y objetivos de calidad
PEO4 - Proceso para el disefio de la oferta formativa

PAO2 - Proceso de gestion y revision incidencias, reclamaciones ... (BAU)
PCO08 - Proceso informacion publica

PMO1 - Proceso de medicion, andlisis y mejora

PMO2 - Proceso para el andlisis y medicion de resultados

PAOQ9 - Proceso de auditoria y planes de mejora

MSGIC-UCA-CAP-04 Versidon: 01 (15/12/2008) Paginad de4




% U A Universidad Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
o/ C de Cadiz de los titulos de la Universidad de Cadiz

Capitulo 5. Garantia de Calidad de los

programas formativos

Capitulo 5. Garantia de Calidad de los procesos formativos

INDICE

Capitulo 5. Garantia de Calidad de los procesos formativos......cc..ccceeeeiiiieeeiiiireeriinrenercsnreneeseeenesesneenens 1
D0 OBJET O i aa s 2
5.2. AMBITO DE APLICACION. ...ovoiuieiriieiiseie ettt sttt sttt ses et ssse s s s st s et ssseses e sessnsesessnsessnsnsas 2
5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA. ....euiuieieeseeeeeeeeeeeeeeee st et ete e eeee et ee s eesesesesesesesenassessesasesssssesesenenenenanas 2
5.4, DESARROLLO. ..ttt e e e e e e e e e e et et et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaenans 2

RESUMEN DE REVISIONES

Numero Modificaciones
01 15/12/08 Version inicial aprobada por el Consejo de Gobierno

Elaborado: Revisado: Aprobado:
. Vicerrectorado de Planificacion y Calidad L . .
. Gerencia *  Comisién Ejecutiva del Sistema
de Garantia de Calidad de la *  Consejo de Gobierno de la UCA
*  Centros de la UCA UCA
*  Unidad de Evaluacién y Calidad
Fecha: Fecha: Fecha: 15/12/08
Fecha: Fecha: Fecha:

MSGIC-UCA-CAP-05 Versién: 01 (15/12/2008) Pagina 1de 3



@ l A Universidad Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
==/ C de Cadiz de los titulos de la Universidad de Cadiz

Capitulo 5. Garantia de Calidad de los

programas formativos

5.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo es presentar los mecanismos que permitirdn a los Centros de la
UCA garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar adecuadamente su oferta
formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas formativos

5.2. AMBITO DE APLICACION.

Todas las titulaciones oficiales dependientes de cada uno de los Centros de la UCA.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

= Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades. (LOMLOU)

= Reglamento por el que se regulan los Estudios Oficiales de Posgrado de la Universidad de Cadiz.

= Protocolo de evaluacidn para la verificacion de titulos universitarios oficiales. ANECA, 29/11/07

=  Estatutos de la UCA

= Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social

= Reglamento de Régimen Interno de Centro

=  Manual del SGIC y Manual de Procesos del SGIC

5.4. DESARROLLO.

La Universidad de Cadiz y los Centros que la conforman, para garantizar la calidad de sus
programas formativos, contara con mecanismos que le permiten mantener y renovar su oferta formativa
y desarrollar metodologias para la aprobacidn, el control y la revisién periddica de sus programas.

A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

= Determinan los drganos, grupos de interés, y Procesos implicados en el disefo, control,
planificacion, desarrollo y revisidn periddica de los titulos, sus objetivos y competencias asociadas.

= Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la procedente del entorno
nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su oferta formativa, su
actualizacién o renovacion.

= Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la oferta
formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

= Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revisién periddica de las titulaciones.

= Determinan el modo (cémo, quién, cudndo) en que se rinden cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de las ensefianzas.

= Definen los criterios para la eventual extincidn del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de los Centros de la UCA contara, entre
otros, con los siguientes Procesos documentados:
PAOQ2 - Proceso de gestion y revision incidencias, reclamaciones ... (BAU)
PCO1 - Proceso de captacion de estudiantes
PEQ7 — Proceso de definicion del Perfil de Ingreso
PC08 - Proceso informacion publica
PCO9 - Planificacion y desarrollo de las ensefianzas
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PEO1 - Proceso elaboracion y revision de politica y objetivos de calidad
PEO4 - Disefio oferta formativa Universidad de Cddiz

PEOQ6 - Extincion de un titulo

PMO1 - Proceso de medicion, andlisis y mejora

PMO2 - Proceso para el andlisis y medicion de resultados)

MSGIC-UCA-CAP-05 Versién: 01 (15/12/2008) Pagina3 de 3




% U A Universidad Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
o/ C de Cadiz de los titulos de la Universidad de Cadiz

Capitulo 6. Orientacion al aprendizaje

Capitulo 6. Orientacion al aprendizaje

INDICE

Capitulo 6. Orientacion al apreNdizaje ........cciveeeeiiiiieeiiiiieree e rcrrreeee s s rene s e renesesseenesessrenssasssenssssseennns 1
B.0. OBJETO. i aa s 2
6.2. AMBITO DE APLICACION. ...covuiuiirieeiisete ettt sttt sttt sttt st es et ssse s s st s et e s sseses e sessnsesessnsessnsnsas 2
6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA. ....couieieieeee ettt et et e te et es e eeses s esesesenessesasesasssssssesesesenenenanas 2
6.4, DESARROLLO. .. ciiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaenans 2

RESUMEN DE REVISIONES

Numero Modificaciones

01 15/12/08 Version inicial aprobada por el Consejo de Gobierno

Elaborado: Revisado: Aprobado:
. Vicerrectorado de Planificacion y Calidad L . .
. Gerencia *  Comisién Ejecutiva del Sistema
de Garantia de Calidad de la *  Consejo de Gobierno de la UCA
*  Centros de la UCA UCA
. Unidad de Evaluacién y Calidad
Fecha: Fecha: Fecha: 15/12/08
Fecha: Fecha: Fecha:

MSGIC-UCA-CAP-06 Versién: 01 (15/12/2008) Pagina 1de 3



w l Universidad Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
== CA de Cadiz de los titulos de la Universidad de Cadiz

Capitulo 6. Orientacion al aprendizaje

6.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo es describir cdmo los Centros de la Universidad de Cadiz
orientaran sus actividades docentes al aprendizaje de sus alumnos, partiendo de informacidn adecuada
para definir sus necesidades, estableciendo mecanismos y procesos que garantizan su eficaz desarrollo y
su mejora continua.

6.2. AMBITO DE APLICACION.

Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de las titulaciones oficiales de las que
es responsable cada uno de los Centros de la UCA.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

=  Estatutos de la UCA

= Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
= Reglamento de Régimen Interno del Centro

= Manual del SGIC y Manual de Procesos del SGIC

6.4. DESARROLLO.

Los Centros de la UCA, conscientes de que los estudiantes son su principal grupo de interés en
cuanto a sus tareas de ensefianza aprendizaje, orientardn la ensefianza hacia los mismos y para ello se
dotaran de Procesos que les permitan comprobar que las acciones que emprenden tienen como finalidad
fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

En consecuencia:

0 Dispondran de informacidn, bien directamente obtenida en el Centro, de los distintos servicios o
unidades administrativas o en el “Sistema de Informacion de la UCA” gestionado por la Unidad de
Evaluacién y Calidad que le permiten conocer y valorar las necesidades del Centro en materia de:

1. Definicidn de perfiles de ingreso/ egreso

. Admision y matriculacion

. Alegaciones, reclamaciones y sugerencias

. Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza

. Ensefianza y evaluacion de los aprendizajes

. Précticas externas y movilidad de estudiantes

7. Orientacidn profesional

0 Se dotaran de mecanismos que les permitan obtener, valorar y contrastar informacién sobre el
desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

O Estableceran mecanismos que regulan las directrices que afectan a los estudiantes: reglamentos
(exdmenes, sanciones, peticion de -certificaciones, convalidaciones, etc.), normas de uso (de
instalaciones), calendarios, horarios y beneficios que ofrece la Universidad.

0 Definirdn cdémo se realiza el control, revision periddica y mejora de los procesos y actuaciones
relacionados con los estudiantes.

0 Determinaran los Procesos con los que cuentan para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con los estudiantes.

0 Identificardan en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de los procesos
relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

0 Rendirdn cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Uk, WwWN
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Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de los Centros de la UCA, tendran definidos,
entre otros, los siguientes Procesos documentados:

PAO2 - Proceso de gestion y revision incidencias, reclamaciones ... (BAU)
PCO1 - Proceso de captacion de estudiantes

PEQ7 — Proceso de definicion del Perfil de Ingreso

PCO2 - Proceso orientacion estudiante

PCO3 — Proceso de evaluacion de los aprendizajes

PC04 - Proceso de gestion movilidad estudiantes enviados

PCO5 - Proceso de gestion movilidad estudiantes recibidos

PCO6 - Proceso de gestion y revision de las prdcticas ext. integradas en el Tit.
PCO7 - Proceso de gestion, revision y orientacion profesional

PC08 - Proceso informacion publica

PCO9 - Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

PMO1 - Proceso de medicion, andlisis y mejora

PMO2 - Proceso para el andlisis y medicion de resultados
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Capitulo 7. Personal académico y de apoyo
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7.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo del Manual del SGIC de los Centros de la UCA es mostrar cémo se
garantiza y mejora la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia, asegurando que el acceso,
gestion y formacion de los mismos, se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son
propias.

Este capitulo es de desarrollo generalizado para todos los Centros de la UCA, pues las actuaciones
estdn centralizadas basicamente en los Vicerrectorados de “Ordenacién Académica y Profesorado”,
“Tecnologias de la Informacién e Innovacion Docente” y desde la Gerencia.

7.2. AMBITO DE APLICACION.

Todo el personal académico asi como el que realice o pueda en un futuro realizar actividades
relacionadas directamente con la docencia en las diferentes titulaciones oficiales que oferta cada Centro
de la UCA.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

Proceso de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UCA
Plan de Calidad de los Servicios Universitarios de la UCA

Estatutos de la UCA

Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
Reglamento de Régimen Interno del Centro

Manual del SGIC y Manual de Procesos del SGIC

OO0OO0OO0O0OO0o

7.4. DESARROLLO.

La Universidad de Cadiz, consciente que debe garantizar y mejorar la calidad de su personal
académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguran que el acceso, gestiéon y
formacidn de su personal, se realiza con las debidas garantias para que cumpla con las funciones que le
son propias.

Para ello, bien cada Centro o la UCA en conjunto:

0 Se dotara de Procesos que le permitan recoger y valorar informacién sobre sus propias necesidades de
personal académico (perfil del puesto, competencias requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de
personal.

0 Contara con medios para recoger y analizar informacién relativa a las competencias y a los resultados
actuales de su personal académico, con vistas al acceso, formacién, evaluacion del desempefio,
promocién y reconocimiento.

0 Tendrd establecida una sistematica que le permite controlar, revisar periédicamente y mejorar de
forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal académico.

0 Dispondra de Procesos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con
el acceso, evaluacion, promocidn, formacién y reconocimiento.

0 Identificard el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal de apoyo a la
docencia) participan en la definicién de la politica de personal y en su desarrollo.

O Indicara el Proceso (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los resultados de su
politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC de los Centros de la UCA contara, entre otros, con
los siguientes Procesos documentados:
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PEOQ2 - Proceso de definicion de la Politica de PDI

PCO08 - Proceso informacion publica

PCO9 - Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

PAO2 - Proceso de gestion y revision incidencias, reclamaciones ... (BAU)
PAO3 - Proceso de evaluacion, promocion, incentivos del PDI

PAO04 - Proceso de Formacion PDI

PMO1 - Proceso de medicion, andlisis y mejora
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7.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo del Manual del SGIC de los Centros de la UCA es mostrar cémo se
garantiza y mejora la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia, asegurando que el acceso,
gestion y formacion de los mismos, se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son
propias.

Este capitulo es de desarrollo generalizado para todos los Centros de la UCA, pues las actuaciones
estdn centralizadas basicamente en los Vicerrectorados de “Ordenacién Académica y Profesorado”,
“Tecnologias de la Informacién e Innovacion Docente” y desde la Gerencia.

7.2. AMBITO DE APLICACION.

Todo el personal académico asi como el que realice o pueda en un futuro realizar actividades
relacionadas directamente con la docencia en las diferentes titulaciones oficiales que oferta cada Centro
de la UCA.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

Proceso de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UCA
Plan de Calidad de los Servicios Universitarios de la UCA

Estatutos de la UCA

Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
Reglamento de Régimen Interno del Centro

Manual del SGIC y Manual de Procesos del SGIC

OO0OO0OO0O0OO0o

7.4. DESARROLLO.

La Universidad de Cadiz, consciente que debe garantizar y mejorar la calidad de su personal
académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguran que el acceso, gestiéon y
formacidn de su personal, se realiza con las debidas garantias para que cumpla con las funciones que le
son propias.

Para ello, bien cada Centro o la UCA en conjunto:

0 Se dotara de Procesos que le permitan recoger y valorar informacién sobre sus propias necesidades de
personal académico (perfil del puesto, competencias requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de
personal.

0 Contara con medios para recoger y analizar informacién relativa a las competencias y a los resultados
actuales de su personal académico, con vistas al acceso, formacién, evaluacion del desempefio,
promocién y reconocimiento.

0 Tendrd establecida una sistematica que le permite controlar, revisar periédicamente y mejorar de
forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal académico.

0 Dispondra de Procesos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con
el acceso, evaluacion, promocidn, formacién y reconocimiento.

0 Identificard el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal de apoyo a la
docencia) participan en la definicién de la politica de personal y en su desarrollo.

O Indicara el Proceso (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los resultados de su
politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC de los Centros de la UCA contara, entre otros, con
los siguientes Procesos documentados:
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PEOQ2 - Proceso de definicion de la Politica de PDI

PCO08 - Proceso informacion publica

PCO9 - Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

PAO2 - Proceso de gestion y revision incidencias, reclamaciones ... (BAU)
PAO3 - Proceso de evaluacion, promocion, incentivos del PDI

PAO04 - Proceso de Formacion PDI

PMO1 - Proceso de medicion, andlisis y mejora
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8.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo es mostrar los mecanismos por los que los Centros de la UCA
gestionan de forma adecuada sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados de los mismos
y aplicando la mejora continua de forma habitual y sistematica.

8.2. AMBITO DE APLICACION.

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el adecuado desarrollo de la
actividad docente de la que es responsable cada uno de los Centros de la Universidad de Cadiz.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

=  Estatutos de la UCA
= Reglamento de Régimen Interno del Centro
= Manual del SGIC y Manual de Procesos del SGIC

8.4. DESARROLLO.

Los Centros de la Universidad de Cadiz, conocen que no pueden alcanzar sus mejores resultados
en la ensefianza-aprendizaje en sus titulaciones si no gestionan y mejoran de forma adecuada sus recursos
materiales y los servicios que prestan. Para ello, en colaboracién con las Administraciones de Campus, se
dotan de mecanismos que les permiten disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales
para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Por esta razén directamente los Centros de la UCA o mediante los servicios prestados por las

Administraciones de los Campus:

0 Dispondran de mecanismos que les permitan obtener y valorar la informacion sobre los requisitos para
el disefio, dotacidon, mantenimiento y gestiéon de los recursos materiales y servicios (incluyendo los
aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

0 Contaran con Procesos que les faciliten informacién sobre sus sistemas de mantenimiento, gestién y
adecuacion de los recursos materiales y servicios.

O Estableceran como se realiza el control, revisiéon peridédica y mejora de los recursos materiales y los
servicios.

0 Tendrdn establecidos los Procesos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con los recursos materiales y los servicios.

O Estableceran Procesos para canalizar las distintas vias de participacion de los grupos de interés en la
gestidn de los recursos materiales y en la prestacion de los servicios.

0 Dispondran de un Proceso (cémo, quién, cuando) para rendir cuentas sobre la adecuacion de los
recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGIC de los Centros de la UCA, cuenta, entre otros, con los
siguientes Procesos documentados:
PC08 - Proceso informacion publica
PCO9 - Planificacion y desarrollo de las ensefianzas
PAOQ2 - Proceso de gestion y revision incidencias, reclamaciones ... (BAU)
PAO5 - Proceso para la gestion de los recursos materiales
PAQ6 - Proceso para la gestion de servicios
PAQ7 - Proceso para la gestion de los servicios de Biblioteca
PAOS8 - Proceso para la gestion de los servicios de Campus Virtual
PMO1 - Proceso de medicion, andlisis y mejora
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9.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo del Manual del SGIC de los Centros de la UCA es presentar como el
Centro garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, de la insercidn laboral y de la
satisfaccién de los grupos de interés, asi como se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora
de la calidad de las ensefianzas impartidas en el mismo.

9.2. AMBITO DE APLICACION.

Todas las titulaciones oficiales de las que cada Centro de la UCA es responsable.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

=  Estatutos de la UCA

= Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
= Reglamento de Régimen Interno del Centro

= Manual del SGIC y Manual de Procesos del SGIC

9.4. DESARROLLO.

Los Centros de la Universidad de Cadiz analizaran y tendrdn en cuenta los resultados de la
formacidn. Para ello se dotan de Procesos que les permitan garantizar que se miden, analizan y utilizan los
resultados (del aprendizaje, de la insercidon laboral y de la satisfaccidon de los distintos grupos de interés)
para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa del Centro o centralizada en alguno se los Servicios

de la UCA:

0 Dispondrdan de mecanismos que les permiten obtener la informacidon sobre las necesidades vy
expectativas de los distintos grupos de interés en relacidn con la calidad de las ensefianzas.

0 Contaran con sistemas de recogida de informacidon que faciliten datos relativos a los resultados del
aprendizaje, de la insercidn laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés.

0 Tendrdn definido como se realiza el control, revisién periddica y mejora continua tanto de los
resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

0 Determinaran las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

0 Determinaran los Procesos necesarios para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con los resultados.

0 Tendrdn identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion, andlisis y mejora
de los resultados.

O Indicaran el Proceso (como, quién, cudndo) seguido para rendir cuentas sobre los resultados
(memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC de los Centros de la UCA, tiene establecidos, entre
otros, los siguientes Procesos documentados:
PAOQ2 - Proceso de gestion y revision incidencias, reclamaciones ... (BAU)
PCO3 — Proceso de evaluacion de los aprendizajes
PC08 - Proceso informacion publica
PCO9 - Planificacion y desarrollo de las ensefianzas
PEO1 - Proceso elaboracion y revision de politica y objetivos de calidad
PMO1 - Proceso de medicion, andlisis y mejora
PMO2 - Proceso para el andlisis y medicion de resultados
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El andlisis de resultados académicos tiene un interés particular para los Centros de la UCA, en
tanto que los Estatutos de la misma obligan a los Centros a realizar un analisis anual de los mismos
incluyendo propuestas de mejora, que habran de remitir al Claustro para que éste informe en sesion
plenaria.

MSGIC-UCA-GLOSARIO Versién: 01 (15/12/2008) Pagina3 de 3



% U A Universidad Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
o/ C de Cadiz de los titulos de la Universidad de Cadiz

Glosario y siglas

Glosario y siglas

INDICE

GlOSAMIO Y SIZIAS «.eeeeeiiiiieiiiiieeeiittie ettt ee s rrnns e s eenns e s rennssesrennssessennsssseennsssseennsssseennsssseennsssssennsssssennnnnns 1
GLOSARID e 2
SIGLAS UTILIZADAS . ....cceeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e eaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeeaaeeeaeeeeaatetatataeaeaeaeaeaeaeeeeaeeeaaesaeeeeeesneeenens 4

RESUMEN DE REVISIONES

Numero Modificaciones
01 15/12/08 Version inicial aprobada por el Consejo de Gobierno

Elaborado: Revisado: Aprobado:
J Vicerrectorado de Planificacion y Calidad L . .
. Gerencia . Comisidn Ejecutiva del Sistema
de Garantia de Calidad de la e Consejo de Gobierno de la UCA
. Centros de la UCA UCA
. Unidad de Evaluacién y Calidad
Fecha: Fecha: Fecha: 15/12/08

MSGIC-UCA-GLOSARIO Versién: 01 (15/12/2008) Pagina 1de 4




@ l A Universidad Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
==/ C de Cadiz de los titulos de la Universidad de Cadiz

Glosario y siglas

GLOSARIO

B Acreditacion: la acreditacion es el proceso por el que una agencia garantiza que las ensefianzas
conducentes a la obtencidn de titulos de caracter oficial, cumplen los requisitos preestablecidos de
calidad.

B Convenio de movilidad: Marco juridico firmado entre las instituciones de educacion participantes en
un programa de movilidad y en el que se establecen las condiciones y las bases académicas y/o
econdmicas de dicha movilidad.

Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un modelo o sistema.
Documento: Datos que poseen significado y su medio de soporte.

Estrategia: conjunto de acciones y comportamientos de las personas, equipo y organismo responsable,
coordinados y orientados para la consecucion de los objetivos establecidos.

B Evidencia o Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempeiiadas.

B Formato: Documento preparado para recoger los resultados obtenidos o evidencias de actividades
desempeiiadas.

B Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad interna/externa. En
este caso, contempla las acciones dirigidas a asegurar la calidad de las ensefianzas desarrolladas por el
Centro, asi como a generar y mantener la confianza de los estudiantes, profesores y la sociedad.

B Grupo de interés: Toda aquella persona, grupo o institucién que tiene interés en el Centro, en las
ensefianzas o en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir estudiantes, profesores, padres,
administraciones publicas, empleadores y sociedad en general.

B [ncidencia: Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o negocio y tiene con él alguna
conexién. Influencia o repercusion.

B [Indicador: Expresién cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los objetivos
fijados previamente en relacion a los diferentes criterios a valorar para una ensefianza
determinada(cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados). Dato o conjunto
de datos, que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad.

B Manual de la calidad: Documento que especifica el sistema de gestidn de la calidad de una
organizacion.

B Mejora continua: Concepto empleado en los modelos de gestidn, que implica un esfuerzo continuado
de la organizacidén para avanzar en la calidad.

B Movilidad: posibilidad o accidn de estudiantes, profesores o personal de administracidn y servicios de
pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando en otra institucién de educacién superior del
propio pais o del extranjero. En el caso de estudiantes, el programa de movilidad debe llevar asociado
la exigencia de reconocimiento académico de las materias impartidas durante la estancia.

B Objetivos de calidad: relacion de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el propdsito de
mejorar la institucidn, oferta formativa, unidad o servicios que se evallan.

B Perfil de ingreso: Descripcién conceptual de las caracteristicas deseables en el alumno de nuevo
ingreso en términos de conocimientos, habilidades y actitudes favorables para cursar y terminar con
mayores posibilidades de éxito los estudios que inicia. Ademas también da cuenta de las opciones
académicas cursadas, notas académicas obtenidas y datos de cardcter socioldgico de interés.
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B Personal académico: personal de los cuerpos docentes universitarios que desarrolla actividad docente
e investigadora e imparten docencia en las titulaciones impartidas en el Centro, que pertenezcan a los
cuerpos docentes universitarios o tengan contrato administrativo o laboral con la Universidad.

B Personal de administracidn y servicios: personal funcionario o laboral no docente que configura la
estructura administrativa, de gestion y de servicios de la Universidad.

B Personal de apoyo a la docencia: Personal de administracidon y servicios, funcionario o laboral, no
docente que ejerce sus funciones en el dmbito de los Centros de la UCA.

B Planificacién: Proceso por el cual, el equipo, personas u organismos responsable de la ensefianza,
disefia las estrategias para la consecucién de los objetivos de la misma (debe ser sistematica y
periddica).

B Politica de calidad: intenciones globales y orientacién de una organizacidn relativas al compromiso con
la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas.

B Practicas externas: conjunto de actividades de formacidn, realizadas por los alumnos en empresas o
instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica y profesional del programa de formacidn.
Siendo éstas de caracter obligatorio o voluntario y reconocidas o no curricularmente.

Proceso: Forma especificada, documentada o no, para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman
entradas en salidas (Norma I1SO 9000:2000. Fundamentos y vocabulario).

B Programa de insercion laboral: proyecto regulado destinado a orientar al alumno de los Ultimos cursos
para el acceso al primer empleo.

B Programa de movilidad: Programa de intercambio académico que tiene por finalidad promover y
fomentar la movilidad de los estudiantes.

Queja: Accidn de manifestar disconformidad con algo o alguien.
Reclamacidn: Accion de pedir o exigir con derecho o con instancia algo.

Recursos materiales: Las instalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de informatica, laboratorios
docentes, salas de reunidon, despachos de tutoria..) y equipamiento, material cientifico, técnico,
asistencial y artistico, en las que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

B Resultados: consecuencias de los procesos relacionados con las actividades desarrolladas por el
Centro.

B Sistema de Garantia de la Calidad: conjunto integrado por las actividades desarrolladas por el Centro
para garantizar la calidad de las ensefanzas, asi como la relacidn existente entre dichas actividades.

B Sugerencia: Idea que se sugiere o recomendacion
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SIGLAS UTILIZADAS
O ANECA: Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacién

0 BAU: Buzdn de atencion al usuario (incidencias docentes, sugerencias, quejas, reclamaciones y
felicitaciones)

CG: Consejo de Gobierno

CGC: Comision de Garantia de Calidad

CT: Coordinador de Titulacién

ED: Equipo de Direccién

EEES: Espacio Europeo de Educacidn Superior.
JC: Junta de Centro

MEC: Ministerio de Educacién y Ciencia
MSGIC: Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
ORI: Oficina de Relaciones Internacionales
PA__: Proceso de apoyo

PAM: Plan Anual de Mejoras

PC__: Proceso clave

PCS: Plan de Calidad de los Servicios

PE__: Proceso estratégico

PM__: Proceso de medicidon y mejora

POD: Plan de Ordenacién Docente

RPT: Relacién de Puestos de Trabajo

RUCT: Registro de Universidades, Centros y Titulaciones
SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad
UCA: Universidad de Cadiz

UEC: Unidad de Evaluacién y Calidad

O O O O O OO o OO b o O o o O o o o o o
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