	CÓDIGO
	5º

	NOMBRE
	Porcentaje de comunicaciones a los distribuidores de las novedades

	PERIODO Y FECHAS DE ACTUALIZACIÓN
	anual

	DESCRIPCIÓN
	Porcentaje de comunicaciones realizadas a los distribuidores mediante el envío de un correo electrónico con una ficha adjunta de novedades de las obras en 1ª edición, dentro del plazo de20 días, tras la recepción de la obra en el almacén, sobre el total de primeras ediciones que han tenido entrada en el mismo.

	CÁLCULO
	Se ha de revisar el número de comunicaciones  realizadas en el plazo de 20 días tras la recepción de la obra y se ha de aplicar la siguiente fórmula (de porcentaje):
Nº de comunicaciones realizadas en el plazo de 20 días  multiplicado por 100 y dividido por el nº total de comunicaciones.

	NIVEL DE DESAGREGACIÓN
	General

	FUENTE
	E-mail

	MÉTODO DE COMPROBACIÓN/EVIDENCIA
	Se ha de contrastar la fecha que figure en el albarán de entrega o el indicado en la ficha de recepción con la misma que figure en el e-mail.

	GRADO DE FIABILIDAD
	E-mail 

	HISTÓRICOS
	No existen

	UNIDAD GENERADORA
	Servicio de Publicaciones

	RESPONSABLE
	Jefe de Unidad

	VERSIÓN
	Primera versión: diciembre 2011

	FECHA EN LA QUE SE REALIZA LA FICHA
	Diciembre 2011


